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Profil realizatora

Obecné prospésnd spolec¢nost Khamoro plisobi v okrese Sokolov, konkrétné v
Chodové a jeho blizkém okoli (tedy obce jako Viesovd, Vintifov, Nové Sedlo, Krdlovské
Pofici atd.) a jiz mnoho let pomd&ha socidlné slabym a znevyhodnénym lidem, ktefi Ziji ve
vylou¢enych lokalitdch. Jejim cilem je podpora déti, mliddeze i dospélych v ndrocnych
Zivotnich situacich, se zvldstnim ddrazem na vzdéldvani, zaméstnatelnost a prevenci
socidlné patologickych jeva.

Jednim z klicovych projektd organizace je nizkoprahové zafrizeni pro déti a mladez,
které poskytuje bezpecny prostor pro trdveni volného ¢asu i odbornou pomoc. V klubu
se mladi lidé mohou U¢astnit rdznych aktivit - od her pres sportovni ¢innosti az po
vzdélavaci programy. K dispozici je mistnost pro umélecké aktivity, kde déti nacvicuiji
divadlo a tanec, pficemz soucdsti organizace je i zndmd taneéni skupina Khamoro —
dévcata v tradi¢nich romskych krojich. Nizkoprahovy klub je také mistem, kde socidlni
pracovnici pomdhaiji mladym lidem se zvldddnim obtiznych situaci, jako je
nezaméstnanost, problémy s policii ¢i hmotnd nouze.

Kromé aktivit v nizkoprahovém klubu pracovnici Khamora provozuii i terénni sluzby a
dochdzeji pfimo za klienty do jejich domovského prostfedi, napFiklad na Zelezny dvdr,
coz je jedna z nejvétsich vylouc¢enych lokalit v regionu. Socidlni pracovnici komunikuiji s
rodinami i jednotlivci, nabizeji podporu a propojuji je s dalsimi sluzbami. Zédsadni roli v
komunikaci hraji socidlni sité, pres které se organizace snazi informovat klienty o
pripravovanych aktivitdch a predndaskéch.

Khamoro si zaklddd na individudinim pfistupu ke kazdému Clovéku a véfi, ze i drobné
Uspéchy mohou mit velky vyznam. Organizace tak nejen poskytuje konkrétni podporu
lidem v nouzi, ale zéroven usiluje o systémové zmény a dlouhodobé zlepseni Zivotnich
podminek romského obyvatelstva v regionu.

Na vyse uvedenou Cinnost navazuje projekt Budovdni kapacity organizace Khamoro,
0.p.s. (reg.¢.: CZ.03.02.03/00/22_042/0001472), ktery je realizovdn od fijna 2023 do zd&fi
2025. Tento projekt se zaméruje na rizeny proces, ktery Khamoro, o.p.s umozni
dosdhnout zmény ve smyslu nabyti potiebné kapacity, aby byla funkénim a
spolehlivym ndstrojem efektivni integrace romské mensiny a implementace
systémovych strategii v této oblasti. Souc¢dasti projektu jsou ndsleduijici kli¢ové aktivity:

e KA1 Stabilizace a rozvoj fundraisingu a komunikace
e KA2: Sitovdni, sdileni zkuSenosti a posilovdni partnerstvi
e KAS3: Nastaveni a implementace advokacni prace

e KA4: Rozvoj lidskych zdrojd - vzdélavani zaméstnancl
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Prinosy projektu

Strategické planovani

Jednim z pfinosu projektu bylo zlep$eni strategického planovani a fizeni organizace.
Zejména proto, ze diky projektu mél reditel organizace uvolnéné ruce a mohl se kromé
pfimé prace s klienty a obvyklym ¢innostem v rédmci fizeni organizace vénovat také
nadstavbovym aktivitdm, jako je Ucastnit se rlznych pracovnich skupin (napt. skupina
Bezpedénost na obci Chodov). Reditel organizace také pFiznavd, ze diky projektu bylo
mozné prijmout nové kolegyné do sluzby NZDM a ziskat novy pohled na individudini
plénovdni s klienty, ale i celkové na strategické planovdni a time management Ukold. Do
tymu totiz nastoupily tfi vysokoskolsky vzdélané pracovnice (z nichz dvé mély praxi na
OSPOD), od kterych se mohl ucit modernéjsi postupy.

,Prijali sme 3 vysokoskolacky a 2 z toho z OSPODu, diky nim, protoZe jsme délali
individudini plany v rémci tady toho projektu, jsem se naucil, jak strategicky planovat.
S kym to planovat, jak casové si to rozloZit a tak. Ony cely Zivot pracovaly na uradech
v kanceldrich, takZe mély jiny vhled. Tohle ja jsem neumél pred projektem. “ (feditel
organizace)

......

pldnovdni do budoucna. Khamoro jiz v predchozich letech zacalo pracovat na
strategickém rozvoji a fizenych zméndch a v rdmci soucasného projektu se zamérilo
hlavn& na oblast fundraisingu jako soudésti strategie organizace. Slo o to zafadit do
organizacni strategie kromé instituciondiniho fundraisingu také fundraising
neinstituciondini.

Projektové manazerka potvrzuje, ze tato vyzva na ,budovdni kapacit” dala tymu
prostor a odbornou kapacitu zamérit se na koncepcni rozvoj organizace. Napriklad se
mohli soustfedit na pFipravu individudinich planl préce s klienty a nastaveni
dlouhodobych cilil projektu. To vse vedlo k upevnéni strategického Fizeni - organizace
nyni promyslenéji plédnuje aktivity i persondini obsazeni a neni odkdzdna jen na
operativni reseni.

Kromé samotného pldnovdni pfinesl projekt také mozZnosti rozvoje zaméstnancul. V
jeho ramci probéhla fada skoleni a vzdéldvacich aktivit, které zvysovaly odborné
dovednosti tymu. Ne vSechna skoleni byla akreditovand, ale vedeni Khamora to
nevnimalo joko prekdzku - ddlezité bylo, ze posouvala schopnosti pracovnikd kupredu.

»,Ja a kolegyné jsme se zucastnili spousty vseljjakych vzdéldvacich aktivit. A ja celou
dobu rikam, Ze skladam obraz do mozaiky a vZdycky takovyhle kurzy anebo néjaky
prednasky mi nabizeji dalsi clanek do toho obrazu, kdy ja se dostavam dadl, takze ja se
hrozné rad zucastriuju takovych aktivit. “ (feditel organizace)

Financni rizeni

V oblasti financi pomohl projekt otevfit Khamoru nové moznosti. Jednim z cilll bylo
posilit fundraising - tedy schopnost ziskdvat finanéni prostredky z rdznych zdrojd.
Projektovd manazerka vysveétluje, Zze tato vyzva umoznila mit ,prostor a cas a

odbornou kapacitu smérem k ziskavani financnich prostredku*, konkrétné zaplatit lidi,
ktefi se psani projektl vénui.

Dosud totiz v malé organizaci typu Khamora ¢asto nezbyval ¢as ani persondl na
systematické vyhledavdni grantovych vyzev a sepisovdni zddosti. Nyni vSak mél tym
kapacity mapovat dostupné financni prilezitosti a o néco vice Casu na né reagovat a
zpracovavat potrebné projektové zddosti.

&
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» () protoZe vyzva umoZzriuje mit zase ten prostor a cas. A odbornou kapacitu. Smerem
k ziskavanim financnich prostredku ve smysiu, Ze mdte moznost ty projekty vibec
napsat. Kdy i tohleto ministerstvo ndm docela vstepovalo do hlavy, Ze si muzeme
pokryt kapacitu lidi, kteri ty projekty pisou.“(projektovd manazerka)

Diky tomu Khamoro uspélo v nékolika kli¢ovych Zaddostech o dotace. Po dlouhych
sedmi letech se napfiklad podafilo zaradit Nizkoprahovy klub pro déti a mlddez (NZDM)
do kraijské sité socidlnich sluzeb. Tato registrovand socidini sluzba musela byt v
minulosti uzaviena kvuli nedostatku financi, ale projekt umoznil pfipravit podklady pro
novou registraci - Khamoro obdrzelo na provoz klubu cca 4 miliony KE a mohlo nabrat
tym socidlnich pracovnic (viz vyse 3 nové socidlini pracovnice).

Byt se pozdéji objevily komplikace v podobé ztraty sluzby NZDM, jelikoz byla vyrazena
z politickych divodu ze zdkladni sité socidlnich sluzeb (viz kapitola bariéry a limity),
samotné ziskdni této podpory bylo velkym Uspéchem z pohledu financniho fizeni.

.My [sme dostali na rok 2024 asi 4 miliony na provoz. Nabrali jsme lidl, podarilo se nam
ziskat, dpiné zdzracné, do tymu 3 kvalifikovany socidini pracovnice. A tedka ty lidi
vsechny musime propustit. To, co jsem povaZovala za nejvetsi uspéch projektu
Budovani kapacit, je pryc.“ (projektovd manazerka)

Kromé stdtnich dotaci zamifilo Khamoro i do dosud neprobddanych vod soukromého
fundraisingu. Projektovd manazerka uvedla, ze se tym chystd vyzkouset
fundraisingovou kamparn smérem k jinym dércim, naptiklad formou sbirky na socidlnich
sitich.

Takovy zpUsob ziskdvdni prostifedkl dosud Khamoro nevyuzivalo, ale projekt dodall
odvahu a znalosti to zkusit. Organizaci se navic podarilo ziskat finance z evropskych
fondu - uspéla v programu OP JAK (Operacni program Jan Amos Komensky) v tzv.
vyzvé ProRoma, zameérené na rozvoj a zvysSovdni vzdélanosti romskych déti.

Tento zdmeér jit do vzdélavaciho projektu byl zvolen i proto, Zze podpora vzdéldvani deti
ie spolecensky snadno srozumitelnd a ,,nejméné kontroverzni“ téma pro potencidini
sponzory.

, Ted'se pokousime pravé o fundrasingovy kampané smérem k jinym dondtordm, ale
hlavné se nam podarilo ziskat, coz je teda skvély, financni prostredky pres OP JAK. “
(projektové manazerka)

PR a marketing

Projekt se zaméril také na zlepseni prezentace organizace navenek a na posileni jejiho
verejného obrazu. Khamoro diky ziskanym prostfedkim modernizuje svdj vizudini styl i
komunikaéni kandly. V pldnu je spusténi zcela novych webovych strdnek a predstaveni
nového loga organizace.

Tym si uvédomuije, ze atraktivni a aktudini web spolu s jednotnou vizudini identitou
mohou pomoci oslovit nejen donory, ale i samotné klienty - déti a middez. Soucdsti
projektu je proto i tvorba propagacnich materidld a drobnych predmétu s logem, které
maiji mladé Romy vice pritdhnout ke Khamoru a vzbudit v nich hrdost na prislusnost k
etnické mensiné.

, V kontextu nove rozbéhlého projektu OP Roma bychom chtéli napriklad otestovat
kampari fundraisingu k ziskani pomdcek pro déti. My s tim mdame spojeny i to, Ze
redesignujeme vizudl organizace. To je porad v jedny aktivite. Madme uz ndvrh novyho
loga. Jdeme na to moderné ve spoluprdaci se studenty UMPRUM. Kdy se snazime udélat
ten design opravadu svezi. “ (projektovd manazerka)

()
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Tyto aktivity smérfuji k tomu, aby se organizace prezentovala profesiondiné a zdroven
atraktivné pro cilovou skupinu.

Jesté vyznamneéjsi dopad mél projekt na komunikaci a spoluprdéci s okolnimi partnery.
Bez dodatecnych kapacit by nebylo mozné vénovat ¢as napriklad porddani kulatych
stoll a networkingovych setkdni - prdvé ty vSak projekt umoznil. Khamoro sezvalo k
jednomu stolu zdstupce rlznych instituci a organizaci, ¢imz se podafilo navédzat Ci
prohloubit cenné kontakty. Diky projektu se totiz zintenzivnila komunikace s romskym
krajskym koordindtorem pro romské zdlezitosti a pldnovala se uzsi soucinnost pfi
provozu nizkoprahového klubu. Ackoli obnova klubu nakonec ztroskotala (viz bariéry
nize), spoluprdce s krajskymi Gredniky zlstdvd joko cenny vystup projektu.

,Hrozné moc se podarilo vylepsit komunikaci se spoustou aktéru. Nebyt projektu, tak
neni cas a energie napfiklad realizovat kulaty stoly, to rozhodné pak urcité doslo k
vyznamnému dalsimu prohloubeni spoluprdce prave s karlovarskym krajem. Ve smysilu
teda spoluprdce s koordinatorem romskym. “ (projektovd manazerka)

Projekt Khamoro také rozsifil povédomi o organizaci za hranice regionu. Reditel
zdUraznuije, Ze diky projektu navdzali Gzkou spoluprdci s dalSimi neziskovymi
organizacemi napfi¢ Ceskou republikou.

,Rozsifili sme se [ za hranice naseho kraje - zacali jsme uzce spolupracovat s
prazskyma, moravskyma a plzeriskyma organizacema po celé CR. Hlavné jsme si

vove

Khamoro se diky tomu dostalo do povédomi Sirsi odborné verejnosti a romskych
iniciativ v rdznych krajich. Tento pozitivni obraz organizace joko aktivniho a
spolupracuijiciho subjektu posiluje jeji divéryhodnost - at uz vici vefejnym institucim,
donorlm, nebo samotnym klientdm. Za zminku stoji i navazdani spoluprdce s Méstskou
policii Chodov, ke které béhem projektu doslo. Ackoli v minulosti panovaly mezi policii a
obyvateli vyloudené lokality Zelezny Dvir napjaté vztahy, Khamoro vyuZilo projekt k
navdzani dialogu. Spolec¢né napldnovali pravidelnd setkdvdni, a dokonce i nékolik
osvétovych akci pfimo v komunité - napriklad ukdzky prdce policejnich psovodu &i
pyrotechnikd pro mistni déti.

,Rozsifila se spoluprdace s méstskou policii. Zaucastnili se zastupci statni i mestské
policie. A to je super. Na konci minulyho roku nam tady udélali predndsku pro deti a
miadez. A to to bylo zase diky kulatému stolu, takZe urcité to smys/ mélo. “(feditel
organizace)

Celkové projekt posilil PR a marketing Khamora ve dvou rovindch: vnitini komunikaci a
prezentaci (moderni web, logo, materidly) a vnéjsi vztahy (kontakty s partnery,
institucemi a verejnosti). Organizace nyni pusobi profesiondinéjsim dojmem a md kolem
sebe $irsi okruh spojencu.

Dlouhodoby pFinos pro organizaci

Jednim z klicovych Ukoll projektu bylo zaijistit, aby vysledky pretrvaly i po jeho ukonceni
a prispély k udrzitelnosti a dal$imu rozvoji Khamora. Jiz nyni Ize vidét nékolik
dlouhodobych pfinosU, které projekt organizaci zanechal.

Projekt pFispél ke zkvalitnéni internich procest a know-how, coz zlstane vyhodou do
budoucna. Zzkusenosti nabyté ve strategickém Fizeni, persondinim vedeni ¢i PR budou
moci pracovnici Khamora vyuZivat i naddle. Napfriklad vytvorend fundraisingova a
advokaéni strategie mize slouzit jako voditko pro dalsi roky, i kdyz jeji pIné naplnéni
bude jesté vyzvou. Podobné nové vybudovany web a jednotnd identita budou
organizaci reprezentovat dlouho po skonceni projektu.

()
gmllc:b 6



Financovano
Evropskou unii SV

Khamoro také po projektu Iépe vybavilo tym - klicovi ¢lenové tymu si rozsifili kvalifikaci
a zkusenosti, vznikly nové pracovni pozice (byt nékteré docasné) a ukdzalo se, jaké
odborné profily organizace potfebuje pro sviij rlst (napf. fundraiser, PR pracovnik
apod.). | kdyz udrzeni téchto lidi zavisi na pokracujicim financovani, organizace uz vi,
jaké kompetence ma pripadné znovu zaijistit.

Ddle projekt podporil vznik novych partnerstvi a zlepseni vztah, které budou Khamoru
slouzit i do budoucna. Prikladem je jiz zminénd spoluprdce s méstskou policii - ta byla
navazdna v ramci projektu, ale plédnuje se dlouhodobé:

,S méstskou policii se planujeme celorocné se schazet, bavit se o tom, co by
potrebovala méstska policie od nds a my naopak od ni. Spolecné aktivity v té
vyloucené oblasti. “ (feditel organizace)

Tyto vztahy nezaniknou s projektem - naopak, mohou se ddle rozvijet a pomdhat
zajistovat kontinuitu sluzeb. Navdzané kontakty s muzejnimi a neziskovymi
organizacemi z jinych regionl také oteviraiji cestu k budouci spoluprdci (napt. spolecné
akce, vymeéna zkusenosti, pfipadné partnerstvi v projektech). Organizace diky projektu
jasné ukdzala, Ze md potencidl rdstu, kreativitu a odvahu bojovat i pres specificky
kontext lokality, v niz pasobi.

()
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Zkusenosti z realizace

Realizacni tym projektu Budovdni kapacit organizace Khamoro, o.p.s. ziskal cenné
zkusenosti, ale musel také prekondvat radu prekdzek. Prostredi, ve kterém organizace
pusobi, s sebou neslo specifické vyzvy ovliviuijici pribéh projektu a také existenci celé
organizace Khamoro, o0.p.s.

Bariéry a limity

Negativni postoj mistni samospravy

Zrejmé nejvétsi vnéjsi prekdzkou byl dlouhodobé napjaty vztah s vedenim mésta
Chodov. Mistni samosprdva neni naklonéna romskym iniciativédm a Khamoro jako
romskd a proromskd organizace Eeli ze strany mésta pfedsudkim. Reditel organizace
oteviené popisuije, ze kvlli jeho romskému plvodu a zaméreni organizace na Romy mu
meésto hdazi klacky pod nohy:

#(...) vedeme dlouhodoby spor s méstem v Chodové, protoZe mésto nam neni
naklonéno, protoZe jsme romskd a proromska organizace. Ja konkrétné jsem Rom, a to
Jje tady fakt veliky problém. “ (feditel organizace)

V minulém volebnim obdobi dokonce Khamoro pfislo o tfi socidlni sluzby - mésto
odmitlo vydat doporuceni, aby byly sluzby zahrnuty do Krajské sité socidlnich sluzeb,
¢imz organizaci vyfadilo z krajského financovdni.

Tato neprizen ze strany mistni samosprdvy provdzela i realizaci projektu - obnoveni
nizkoprahového klubu sice ziskalo krajskou dotaci (na rok 2024), ale po roce byla sluzba
opét vyrazena ze sité, Gdajné kvlli nizké ndvstévnosti. Tento bezprecedentni krok
pripravil Khamoro o zdsadni financovéni a vyrazné ztizil jeho fungovani. Reditel
organizace se rozhodl brdnit, snazi se ziskat pomoc napf. v kanceldri verejného
ochrdnce prdv. Bohuzel, situace se dosud nezménila.

,Psal sem ombudsmanovi, ted'jsme rozhodnuti, Ze budeme opéet rozesilat stiznosti.
Mezi jinyma i na MPSV. Ale j& jsem dokonce hovoril s pravnickami z kanceldre
ombudsmana, takzZe to sepiseme a budeme odesilat. My vime, Ze zpetne nemdme
sanci dostat se k ty sluzbé a k ty dotaci. Ale jde nam o zadostiucineni. “ (feditel
organizace)

Bariéra v podobé politicky motivovaného omezovani podpory je pro Khamoro velmi
specifickd a bohuzel trva - znamend to neustdlou nejistotu, zda budou jejich sluzby
finanéné udrzitelné.

Naroénda administrativa a persondlni kapacity

Druhou vyznamnou limitaci, se kterou se tym potykal, je obecné slozity systém dotaci
a s tim spojend potreba administrativniho zdzemi. Jakmile Khamoro zacalo diky
projektu poddvat vice zddosti a ziskavat vice grantl, narazilo na problém, kdo
vSechny ty projekty povede a vykdze. Mald organizace musi splnit stejné
administrativni pozadavky jako velci hrdci, coz je vycerpdavaijici.

,V CR je to tak, Ze to, co ve Spanélsku stadi 8 strdnek, tak v Cechdch 80... systém
nepousti malé neziskovky k tomu, aby si to mohly samy zrealizovat, “fikd projektovd
manazerka s nadsdzkou.

()
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K zajisténi vSech monitorovacich zprdv a formuldru je potfeba velmi kvalifikovany
persondl. Khamoro vsak zaméstndavd prevazné terénni pracovniky a lidi z praxe;
odbornici na administrativu Ci projektové fizeni mu chybi. Navic v regionu Karlovarska je
jen mdlo vysokoskolsky vzdélanych odbornikdl, které by mohla organizace snadno
ziskat.

#(-) po téhle strance ja jsem trochu nastvand na systém, Ze drobny organizace jim
odvadli spoustu skvély prace, ale systém je nepousti k tomu, aby si to mohly samy
zrealizovat a vy si musite zajistit armadu opravau vysoce vzdelanejch lidli, ktery
vétsinou nejsou RomoVveé, protoZe mame tady fakt malicky procento vzdélanejch Romd
a tim padem mné to nedava vabec smysl, Ze my chceme, aby Romové délali véci pro
Romy, ale neumoznime jim, aby k tém financnim prostredkum méli normaini jednoduchy
pristup. “(projektové manazerka)

Do budoucna zlstévéa udrzeni kvalifikovanych sil vyzvou - pokud nebudou pokracovat
projekty na ,budovdni kapacit“ nebo se nezmékci administrativni pozadavky, hrozi, ze
mald organizace nebude schopna soutézit o vétsi granty bez externi pomoci.

Zavislost na klicovych osobdach

Dalsi bariérou - byt spisSe vnitfni - je persondini provdzanost organizace s jejim
zakladatelem. Reditel organizace je dusi Khamora od jeho vzniku a kolem jeho
osobnosti se toci velkd cdst aktivit. Projektové manazerka popisuje Khamoro jako
organizaci , silné zavislou na osobnosti zakladatele“, kterd vznikla z jeho iniciativy a
dokdzala se udrzet navzdory tomu, ze néktefi (véetné predstaviteld mésta) doufali v
ieji zanik.

Energie a odhodldni feditele organizace jsou pro chod organizace zdsadni - v nejblizsi
dobé se vsSak reditel chystd do dlichodu a neni zatim josné, kdo po ném prevezme
vedeni organizace. Projekt se ¢dstecné snazil tuto komplikovanou situaci zmirnit tim,
Ze do tymu privedl nové schopné pracovniky a vytvofil prostor pro jejich rist. Obnoveni
nizkoprahového klubu ddvalo nadéji, ze se kolem néj soustredi ,,novd krev*, kterd by
mohla Casem prevzit Cast agendy. Bohuzel, se zdnikem financovdani klubu musely tyto
pracovnice odeijit a puvodni obavy se vrdtily. Khamoro v tuto chvili nemé jasného
zastupce reditele ani pldn nadstupnictvi. Zkusenost z projektu ale josné ukdzala, ze je
dllezité tuto otdzku resit.

Neduvéra uvniti romskych komunit

Kromeé uvedenych hlavnich bariér se tym setkal i s dalsimi obtizemi. Napriklad pfri
pokusu rozjet advokacni aktivity na podporu romské komunity narazil na nizkou
angazovanost samotnych obyvatel vylou¢ené lokdlity, ktefi jsou vici ,verejnym*
aktivitdm skepticti. Pro G¢innou advokacii je nutné mit davérny vztah s mistnimi lidmi a
posilit jejich hlas, cozZ je béh na dlouhou trat. Také se objevily vnitrokomunitni tenze -
urcité skupiny Rom0 (tzv. ,lajfkafi“’ na socidlnich sitich a nové vznikld romskd politickd
strana Roma Luma) Khamoro kritizovaly a podnécovaly silnou nedlvéru az nendvist

k organizace, feditelovi organizace a dalsim pracovnikiim.

, T laffkari vysilaji a pomlouvaji organizace. Co se tyce Chodova, tak tam vyloZené vedli
natvrdo kampar, dezinformacni, i na facebooku, proti Khamoru. Ze Khamoro si pakuje
kapsy v podstate. Ten hlavni predstavitel lidem rika: kdybych ja penize mél, vsechny
bych vam je rozdal. Je to velky problém. “ (projektovd manazerka)

'Fenomén dnesnich socidlnich siti - [de o Romy, ktefi prostirednictvim Zivych vysilani
komentuiji aktudlini déni. Néktefi z nich vSak Sifi dezinformace a hoaxy, které mezi Romy
vyvoldvaiji nedlvéru a strach.
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