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Profil realizatora

Spolek Romano jasnica byl zaloZzen v roce 1998 jako iniciativa aktivnich Romd z Trmic,
ktefi se ve svém volném Case vénovali détem z mistni komunity. Zakladatelky
organizace se rozhodly nabidnout mimoskolni aktivity predevsim romskym détem.
Postupné se z dobrovolnické organizace stal profesiondini spolek neustdle rozsirujici
své aktivity a zamérujici se na podporu osob v nouzi, zejména v socidlné vylouc¢enych
lokalitdch. V souasnosti plisobi spolek v nékolika regionech Usteckého kraje - Trmice,
Usti nad Labem, okresy Teplice a Louny. Jeho &innost zahrnuje poskytovani socidlnich
sluzeb, vzdéldvaci a zdjmové aktivity, komunitni a participacni programy a kulturni
aktivity. Od bfezna 2022 se také vénuje pomoci ukrajinskym uprchlikiim. Spolek méa
velmi ¢lenitou organizacni strukturu, kterd kombinuje centrdlni fizeni s regiondlnimi
pobockami. Sidlo organizace se nachdzi v Trmicich, odkud je koordinovdna celkova
cinnost a strategické pldnovdni. Spolek ma priblizné 37 zaméstnancl. Zaméstndavd
socidlni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbdch, administrativni pracovniky
imanagery.

Jak jiz bylo zminéno, spolek plsobi zejména v Trmicich - zde md své sidlo a poskytuje
Ctyfi socidini sluzby - dvé nizkoprahové zafizeni pro déti a mliddez (NZDM pro vékovou
skupinu 6-14 let a NZDM pro middez od 15 do 26 let), terénni program a odborné
socidIni poradenstvi. vV Usti nad Labem se spolek zamé&Fuje na pomoc osobdm
zasazenym vdlkou na Ukrajiné, véetné poskytovdni socidlnich sluzeb, materidini
pomoci, adaptace, tlumocnickych sluzeb a podpory v oblasti bydleni a péce o rodinu.
Spolek pUsobi také v Teplicich aKrupce - zde spolek od roku 2013 provozuje socidiné
aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi a socidlné pravni ochranu déti. Kromé toho nabizi
individudini i skupinové doucovdni a distribuuje potravinovou a materidini pomoc.
Neposledné plsobi spolek také na Lounsku (Louny, Postoloprty a spddové obce) - zde
od roku 2013 poskytuje socidlné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi, socidlné prdvni
ochranu déti a materidlni pomoc. V Postoloprtech provozuje od roku 2019 nizkoprahové
zarizeni Klub Amaro Avindo pro déti a mlddez a od roku 2020 Predskolni centrum
Hvézdicka.

Spolek Romano jasnica se tak za vice nez dvé desetileti své existence rozvinul ve
stabilni organizaci poskytujici komplexni socidlni podporu détem, rodindm a dalsim
znevyhodnénym skupindm v regionu Usteckého kraije. V sou¢asné dobé& ma okolo 37
zaméstnancu. Jsou zde zastoupené pozice jako je predsedkyné spolku, Feditel,
vedouci jednotlivych sluzeb, socidlni pracovnici, pracovnici v soc. sluzbdch

a administrativnich pracovnici.

Na vyse uvedenou ¢innost navazuje projekt UcCici se organizace (reg. ¢.:
CZ.03.02.03/00/22_042/0001479), ktery je realizovdn od z&fi 2023 do srpna 2025.
Projekt je zacilen na rozvoj a posileni kapacit organizace v oblastech strategického
plénovdni, fundraisingu, marketingu, PR, lidskych zdroji a vzdéldvéni zaméstnancu
organizace. Projekt prispéje ke kvalitnéjsimu poskytovdéni sluzeb, stabilizaci a zvyseni
konkurenceschopnosti organizace, stejné joko posileni pozice organizace na lokdaini

i ndrodni Grovni. Soucdsti projektu jsou ndsleduiici klicové aktivity:

e KA 1Rozvoj NNO: aktivita zamérend na nastaveni procesu zmény smérované
k rozvoji organizace v oblastech strategického pldnovani, fundraisingu,
marketingu, PR a lidskych zdrojd.

e KA 2 Rozvoj avzdélavani zaméstnanct NNO: aktivita zamérend na podporu
osobniho rozvoje zaméstnancl organizace.
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Prinosy projektu

Strategické planovani

Strategické planovani je klicovym aspektem rozvoje organizace, ktery byl v rédmci
projektu posilen.

Jednim z bodu, kde se konkrétné projevilo zlepseni v dusledku realizace projektu, je
zavedeni pravidelnych strategickych porad. Drive probihala setkdani spise
nesystematicky, Casto na ad hoc bdzi. Projekt umoznil zavést pravidelné strategické
schlizky vedoucich pracovnikd napri¢ sluzbami. Diky témto poraddm doslo k lepsi
koordinaci aktivit, rychlejsSimu sdileni informaci a efektivnéj$imu rozhodovdni.

,Diky projektu jsme nastavili pravidelnd setkavani. Je tam cast pracovniku z vedeni
sluzeb, to jsou viceméné setkavani zamerend na rozvoj sluzeb. Pak ten druhy typ je
zaméreny mnohem vic na rozvoj smérem na organizaci a tady v té oblasti jsou zahrnuti
i clenové spolku, kteri se podili na strategii. Jsou to zaméstnanci. Méli jsme to ipred tim
projektem, ale setkavani s pracovniky probihalo mnohem vice individudine,
nepropojovalo se anebylo to tolik systematické. “ (projektovd manazerka)

Ddle byla vytvorena dlouhodobd strategie rozvoje organizace v podobé
strukturovaného strategického pldnu. Ten definuje jasné cile a konkrétni kroky k jejich
dosazeni. Tento pldn zahrnuje nejen rozvoj socidlnich sluzeb, ale i rozsireni
fundraisingovych aktivit, posileni lidskych zdrojl a budovdni vztahl s verejnymi
institucemi a soukromymi partnery.

Projektové manazerka také uvddi, ze drive byla zpétnd vazba mezi vedenim

a pracovniky v pfimé péci nedostatecnd. V rdmci projektu byly zavedeny nové
mechanismy, napriklad interni konzultace nebo teambuildingové akce, které umoznily
lepsi sdileni informaci mezi vedenim a zaméstnanci v terénu. Tento pristup pomohl
optimalizovat sluzby a pfizpUsobit je redinym potfebdm klientd.

,Diky tomu projektu organizujeme rozvojové setkani, které trva vice dni. Zaméruje se
na strategii, a zéroveri i na rozvoj pracovnikd. Je to specidini teambuilding. Cdst je to
na tri ctyri dny, sejdeme se Upiné vsichni, zaméstnanci prerusi sluzby, coz nahldsime
kraji. Je nds tam kolem pétatriceti. Jezdi s ndmi pani psycholozka a ta se jim venuje
budto ve skupindch nebo individudiné. VZdycky je to tematicky zameérené. Nebo zase
naopak to vyuzjjeme, Ze se sejdeme, do toho pak jesté bezi setkavani v ramci
jednotlivych sluzeb. Je tam moznost, Ze se tam sejdeme vsichni, Ze tam u toho neni jen
vedouci pracovnice, ale i pracovnik, specialista, ktery v ramci toho projektu je. To se
déje dvakrat za rok. “ (projektovd manazerka)

Projekt umoznil rozvést pristup, o kterém by se dalo fici, ze vede k vétsi participaci
pracovnikll na rozhodovacich procesech. Na pravidelnych strategickych poradéch &i
teambuildingovych akcich maji zaméstnanci moznost prispivat svymi podnéty k rozvoiji
organizace, coz vede ke zvyseni jejich motivace a angazovanosti.

Ddle doslo v oblasti strategického Fizeni k rozvoji spoluprdace s mistnimi institucemi.
Vedeni organizace si uvédomilo potrebu intenzivnéjsi spoluprdce s mistnimi
samospravami. Projekt podnitil systemati¢téjsi komunikaci s obcemi, coz by videdini
roviné strategického fizeni mélo vést k ziskdni podpory pro dlouhodobé financovani
socidlnich sluzeb.
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,Je to o zpldsobu uvaZovani. Je to jednoduchd véc, kterou jsme nedélali. Rekli jsme si,
Ze se budeme opét pravidelné schdzet se zdstupci obci, kde plsobime, protoZe je
fakt, Ze nasi pracovnici délaji skvélou praci v terénu s klientama, ale ti zastupci obci
o tom nevedi. Je treba se zviditeliovat. “ (projektovd manazerka)

Celkové projekt umoznil spolku Romano jasnica prejit od neformdiniho plédnovani
k profesiondlnimu strategickému fizeni, coz prispélo k vétsi efektivité organizace
a udrzitelnosti jejich sluzeb.

L] b4 ¢’ Vo *
FiInancni rizeni
Financni stabilita je pro neziskové organizace zdsadni, a proto bylo jednim z hlavnich
cild projektu posileni finanéniho fizeni spolku Romano jasnica. Projekt umoznil zavést
systematictéjsi pristup k finanénimu pldnovéni a diverzifikaci zdrojd financovani.
Fundraising byl zafazen zejména proto, aby byla posilena financni autonomie
organizace.

,Ten fundraising jsme zaradili z toho duvodu, Ze jsem to vnimala, Ze se ndm projekty
dari, ale nedari se nam zajistit financovani, oslovovat darce. To byl ten hlavni davod
u toho fundraisingu. “ (projektovd manazerka)

Diky projektu byla vypracovédna fundraisingovd strategie zamérend na osloveni
soukromych dércl a firemnich partnerl. Tato strategie zahrnuje individudini darcovstvi
a spolupraci s konkrétnimi firmami ¢i dalSimi neziskovymi organizacemi.

,Jde nam i o individudini osloveni darcd. Napriklad délame festival, ktery ma kolem
4000 navstévnikd, financni prostredky mame z verejnych zdroju, ale nedarilo se nam,
Ze by néjakda vetsi spolecnost nam zapdjcila posezeni bezplatné nebo jsme si sami
kupovali odmény pro deti. “ (projektovd manazerka)

Jednim z dalsich vystupl projektu bylo posileni vyjedndvaci pozice organizace vici
mistnim samosprdvdm ainstitucim, coz otevielo dvefe k moznosti prechodu nékterych
sluzeb z rozvojové sité socidlnich sluzeb do zdkladni sité socidlnich sluzeb'.

Organizace zahdijila pravidelnd jedndni se zdstupci obci, kde plsobi, aby zajistila
dlouhodobé financovani nékterych klicovych sluzeb. Tento krok je zdsadni pro
udrzitelnost poskytovanych sluzeb, protoze sluzby v zdkladni siti maji stabilnéjsi
financovdni oproti rozvojovym projektim, které jsou Casto zdvislé na kratkodobych
grantech.

,Momentainé mame dve takové sluzby v rozvojové siti a vypadad to, Ze nds obec
poadpori a bude Zadat o zarazeni sluzby z této site do sité zakladni. To je konkrétnée
v Postoloprtech. “ (feditel organizace)

PR a marketing

PR a marketing byly pfed realizaci projektu v organizaci vnimdany spise jako doplhkovd
oblast, pficemz hlavni ddraz byl kladen na pfimou prdci s klienty. Projekt vSak ukdzal, ze
budovdani znacky je klicové pro rozvoj organizace a stabilitu jeji finanéni situace.

Projektovd manazerka uvedla, Ze projekt rozhodné prispél k celkovému re-brandingu
a vizudinimu obrazu organizace. Napriklad pred projektem webové strdnky organizace
neodpovidaly modernim standarddm. V rdmci projektu doslo k jejich kompletni

' Kraje rozdéluji sit socidlnich sluzeb na zdkladni sit a rozvojovou sit, coz mé zdsadni
dopad na financovani sluzeb z vefejnych zdroju, zejména z dotacniho titulu MPSV
arozpoctu krajl.
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prestavbé - nejen po vizudini strdnce, ale iz hlediska obsahu, ktery byl pfizplsoben
potrebdm cilovych skupin.

»Celkové pracujeme na webovych strankdach. Ted’mnohem vic mluvime o tom, jakym
zpusobem nastavit a komunikovat s verejnosti a jak nastavit prostredi téch webovexk,
jak je formulovat. Jde hlavné o formu sdéleni informaci, jakym zptsobem se
prezentujeme. Pouzivame letaky, plakdty a momentdiné kompletné predélavame tu
vizudini cast a nasi identitu. V priubéhu loriského roku jsme asi dvakrat nebo trikrdt
celkové zménili vzhled i obsah a budeme v tom pokracovat dal, protoze jesté mame
pocit, Ze to neni dpiné nejlepsi. “ (projektovd manazerka)

Organizace zacala aktivné spravovat svlj profil na socidlnich sitich a vytvofila strategii
pro pravidelné sdileni obsahu. Cilem je zvysit informovanost verejnosti o aktivitédch
organizace a rozsifeni dosahu jejich sdéleni.

,INa socidinich sitich [sme také, kde se prezentujeme. Pracujeme se skupinou, kterd
neni ve spolecnosti tolik populdrni. Jde ndm o to, aby to nebyl samotny text, ale aby to
meélo i néjakou audiovizudini cast. “ (projektovd manazerka)

Romano jasnica kazdoroéné porddd festival s priblizné 4 000 ndvstévniky. Je to klicovd
akce, na niz se podili mnoho lidi z organizace a slouzi kromé potéseni verejnosti

a klientl také k propagaci organizace. Projektovd manazerka uvdédi, Ze projekt pomohl
nastartovat zpétnovazebni procesy uvnitf tymu po akci, které maiji za cil neustdélé
zlepsovdni této akce.

, Velkou cast festivalu jsme vénovali hodné casu reflexi té akce. Sedneme si a sepiseme
pozitiva i negativa akce, ty potom vytahneme a opét s tim pracujeme. Ty akce jsou
velké, celodenni, je tam kolem 4 000 navstévnikd. Z realizacniho tymu se tam zapojuje
velka cast lidl, skoro celd organizace, mame rozdélené postaveni. Stavime to na louce,
/e to open-air od rana do vecera. TakZe tomu zpetnému hodnoceni vénujeme hodné
casu. “ (projektovd manazerka)

Béhem projektu se také podarilo prohloubit a navazat novd partnerstvi a spolupréce.
At uz se jednalo o spoluprdéci se zdstupci samosprdyv, verejnymi institucemi (napr.
Agentura pro socidlni zaclenovdni) nebo dalsimi neziskovymi organizacemi. Zajimavé
byla spoluprdce v rdmci stresni organizace RomanoNet.

,Mdme velice dobrou spolupréci s RomanoNetem. Udastnime se i riznych setkani,
jeanani s ministerstvy, schuzek s naméstky atd. Méli jsme spoustu prijpominek v ramci
operacnich programd. To my jsme tam zasadili ty veci ohledné toho, jak se md
zjistovat, jestli je to romskd organizace apod. Hodné jsme toho udélali v ramei
RomanoNetu a nase organizace je ijeho clenem.“ (reditel organizace)

Lidské zdroje

V oblasti lidskych zdroju byly diky projektu zaznamendny nejvétsi prinosy. Projekt
prines| do organizace posilu v podobé konkrétnich lidi a Gvazkd, ktefi se participativné
podileli na jejim strategickém rozvoji. Tito novi zaméstnanci byli velmi pozitivné prijimani
nejsirSim tymem. Obzvldsté jeden, jehoz si chce organizace ponechat i po skonceni
projektu. Byla to pozice pro strategicky rozvoj zaméstnancu - stala se stézejnim
prvkem pro systematickou praci s lidmi, od vzdélavdani po individudini rozvo;.

,Udélame vsechno pro to, abychom udrZeli alespori jednu pozici, kterd tim projektem
vznikla. To je ten strategicky Clovék, ktery se vénuje zaméstnancdm. Je to pozice,
kterou vnimdme jako dulezitou a vnimdme od pracovnikd, Ze je tam skvéld zpétna
vazba. “ (projektové manazerka)
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Projekt mél také pfimy dopad na zplsob vzdélavani zaméstnancl. Za prvé pomohl
rozsifit nabidku a objem vzdélavani nad rédmec povinnych hodin stanovenych pro
vzdélavdani socidlnich pracovnikl a pracovnikd v socidinich sluzbdch dle zdkona ¢.

108/2006 Sb.

,Projekt nam umoznil nastavit o néco vic vzdeélavani, nez je to povinné. Samozrejmeée
nam umoZzriuje realizovat vzdélavani, které neni akreditované a je mnohem vice podle
zajmu a potreb pracovnikd. “ (projektovd manazerka)

Za druhé umoznil re-konceptualizaci dosavadnich individudinich vzdélavacich pland.
Kazdy zaméstnanec md nyni moznost sestavit si vliastni vzdéldvaci pldn na zdkladé
svych profesnich potreb a preferenci. Tento pristup umoznuije cileny rozvoj dovednosti,
které jsou pro zaméstnance dllezité.

, red’jsme opustili slozZité individudini vzdelavaci plany, které byly nastavené v minulosti
a vychazely z koucovani a potreb zaméstnancd, kdy kurzy kaZdému zaméstnanci byly
vybirdny dle potreb stanovenych v tom planu. Ted'mame jednoduchy formuldr. Jde

o to, aby se jen ten pracovnik zamyslel, co si napldnovat za oblasti, které ho zajimayi,
nebo aby si vybral kurzy, které ho zajimaji. Ne vZdycky dokdZeme vyjit vstric vsem, ale
zpracovavaji to tu pracovnici sami za sebe. Tim, Ze potom ten pracovnik projektu

a celkové i my vsichni, tak [sme tem pracovnikum k dispozici, abychom jim pomohli
vybrat si kurz.“ (projektovd manazerka)

Dlouhodoby pfinos pro organizaci

Pro souhrn by se dalo Fici, ze projekt umoznil prechod od intuitivniho a casto
neformdiniho fizeni k systematickému, profesiondlnimu vedeni. Organizace si vytvorila
strukturu v oblasti strategického pldnovani, lidskych zdroju, financi i PR, coz zvysuije jeji
viditelnost, dvéryhodnost a vétsi stabilitu uvnitf. Zaroven si vSak zachovala vnitini
atmosféru vrelosti a pratelského nastaveni. Projektovd manazerka shrnuje, ze to
zasadni, co projekt prinesl, je celkové profesionalizace.

, Celkove bych to popsala jako zlepseni profesionality. Jak jsme se na zacdtku bavili

o tom, Ze mnoho lidi tady pracuje dlouhodobé, je to dukaz, Ze se tady citi dobre. Na
druhou stranu jsme ale prostredi vytvorili spise neformainé. Ted'je potreba ho trochu
zformalizovat, aby to neohrozilo atmosféru, kterou jsme vytvorili, a zaroveri nic
nebranilo nasemu rozvoji. Slibujeme si také od toho projektu, Ze se vice zviditelnime. To
ocekavame od nasich pracovnikd, ktefi na jednotlivych mistech budou uméet
zastupovat organizaci v téch mistech, kde jsme. “ (projektova manazerka)

Jednim z nejzdsadnéjSich vystupl projektu je tedy vytvoreni zdkladu pro dlouhodoby
strategicky rozvoj. Organizace je nyni schopna plénovat v delSim c¢asovém horizontu,
pracovat na zajisténi viceletého financovani a aktivné budovat svou roli expertni
organizace.
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gmllc:b 7



Financovano
Evropskou unii SV

Zkusenosti z realizace

Projekt s sebou prinesl nejen ocekdvané prinosy, ale i celou fadu vyzev, na které musela
organizace v prlbéhu realizace reagovat. Tyto zkusenosti odhalily limity, vyzvy
i specifika, se kterymi se Romano jasnica potykala.

Bariéry avyzvy do budoucna

Béhem realizace projektu se ukdzaly nékteré limity, které ovlivnily jeho pribéh i tempo
zavadeéni hlubsich, strategickych zmén. Jednou z nich byl nedostatek kapacit v oblasti
administrativniho arealiza¢niho zdzemi. V rozhovoru zaznélo, Ze organizace byla
historicky postavena zejména na pfimé prdci s klienty, zatimco podplrné a provozni
tymy zUstdvaly poddimenzované. Projekt tuto disproporci docasné zmirnil, ale zdroven
ukdzal na nutnost dlouhodobého budovdni kapacit v této oblasti.

»My jsem hlavné ti terénni pracovnici. Chceme pracovat s lidmi. “ (feditel organizace)

Jako dalsi vyzva se ukdzala nejistota spojend s udrzitelnosti nové vytvorenych pozic.
Projekt umoznil vytvorit nové role, napriklad v oblasti fundraisingu a rozvoje lidskych
zdrojl, které se ukdzaly jako klicové pro profesionalizaci organizace. Po skonceni
projektu vSak neni zajisténo jejich financovdni, coz znamend, Ze organizace musi
aktivné hledat nové zdroje nebo vyclenit prostfedky z internich zdroju.

Zd&roven se organizace pohybovala na hranici mezi potfebou profesionalizace

a zachovdnim specifického pratelského ducha, ktery je pro Romano jasnica
dlouhodobé typicky. Projekt pfinesl ndstroje aimpulzy pro vétsi systémovost

a strukturu, ale jejich zavadéni muselo byt citlivé k tomu, aby nedoslo ke ztrdté davéry,
spontaneity a pfirozené soudrznosti, kterd je jednim z pilifa tamni firemni kultury.

Vyzvou do budoucna je také navdzat spoluprdci s dobrovolniky.

,urcité bychom chtéli vice pracovat s dobrovolniky. “ (projektové manazerka)

Kontextualni specifika

Jednim z dulezitych aspektl fungovdni organizace Romano jasnica je jeji geograficka
rozptylenost. Tato ,sitovost“ v§ak klade vysoké ndroky na koordinaci tyma, sdileni
informaci a udrzovani jednotnych standardd kvality napfi¢ jednotlivymi pobockami.
Kazdd lokalita md navic specifické podminky - od dostupnosti dalsich socidlnich sluzeb
pres rozdilnou Uroven podpory ze strany mistnich samosprdév az po riznorodé potreby
samotnych klientd.

»Vnékterych lokalitdch mame SAS?, nekde mame NZDM°, nékde oboji. V kaZdém misté
jsou finé potreby, spolupracujeme s jinou samospravou, nékde to jde Iépe, nékde hdr: “
(projektové manazerka)

Organizace musi neustdle hledat rovnovdhu mezi jednotnym pristupem a flexibilitou.
Zatimco v nékterych oblastech je kladen diraz na socidiné aktivizacni sluzby, v jinych je
prioritou provoz nizkoprahovych center pro déti a mlddez. To vyzaduije citlivé nastaveni
strategii, které odpovidaji mistnim podminkdm a zdroven reflektuiji Sirsi posléani
organizace.

2 Socidlné aktivizacni sluzby
3 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddez
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