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Manazerské shrnuti

Zavérecna zprava shrnuje zjisténi z deseti pfipadovych studii MAS, které hodnotily pfinosy
integrovanych projekta realizovanych na zakladé principti metody LEADER a komunitné
vedeného mistniho rozvoje. Objasnuje spolupraci MAS s mistnimi aktéry jako klicovymi
partnery pri realizaci projekti a zaroven popisuje pridanou hodnotu a pfrinosy, které MAS
pfinaseji regionim i cilovym skupinam. Zprava mapuje pozitivni dopady aktivit, a takeé
identifikuje faktory uspéchu a bariéry, se kterymi se realiza¢ni tymy béhem realizace
projektu setkavaly. Hlavni zjiSténi nabizi podnéty pro dalSi podporu aktivit komunitné
vedeného mistniho rozvoje. Potvrzuji roli MAS jako vlivhého hrace v uzemi, ktery diky
znalosti mistniho Gzemi, jeho potieb, zdroju a aktéri v ném dokaze efektivné zapojovat
partnery, tvofit i udrzovat fungujici platformy spoluprace, aktivizovat komunity
a podporovat jejich obyvatele v nepfiznivych zivotnich situacich.

Pridana hodnota projektiit MAS oproti individualnim projektim

-+ Jako pfidana hodnota projektli MAS je vniman pfinos pro Uzemi jako celek, a to diky
—- zastreSujicimu charakteru projekt. Projekty MAS maji potencial pro vét$i zménu v
— uzemi, jelikoz MAS maji povédomi o kontextu a problémech napfi¢ regionem a umi
provazovat rizné aktéry. Projekty MAS doplriuji chybéjici sluzby a aktivity v izemi, ¢imz se
zvySuje jejich dostupnost pro potfebné cilové skupiny. Kladem téchto projektu je také
efektivita pro cilové skupiny, a to diky tomu, Ze aktivity pokryvaly celé uzemi MAS, nikoliv
pouze oblast pusobnosti jedné organizace. MAS dokaze komplexné pracovat s cilovou
skupinou a v projektech propojovat rlizna témata.

Jednou z kliCovych pfidanych hodnot MAS je schopnost identifikovat potieby zdola, tedy
pfimo z terénu a od mistnich obyvatel. Diky tomu bylo mozné zahrnout do planovani také
mensi obce a okrajova Uzemi, ktera jsou jinak v ramci obci s rozsifenou plsobnosti (ORP)
¢asto pfehlizena. MAS zajistuji pribézné mapovani témat, reagu;ji flexibilné na nové vyzvy
a podporuji strategické a realistické planovani sluzeb na zakladé realnych potfeb
komunit. MAS realizuji OPZ+ projekt v ramci komplexni strategie rozvoje Uzemi na zakladé
multisektorového a multioborového pFistupu, coz pfinasSi rdzné synergické efekty a
umoznuje efektivné vyuzivat zdroje.

QQ MAS sehravaji dllezitou roli jako prostfednik a koordinator mezi riznymi sektory,
//37 napfiklad kolami, obcemi, neziskovymi organizacemi, podnikateli ¢i poskytovateli sluZzeb.
Diky tomu vznikaji nova partnerstvi, zlepSuje se komunikace mezi aktéry a vytvafri se
prostor pro sdileni znalosti, mentoring a spoleéné feseni problémi. Dlouhodoba
spoluprace vede k budovani davéry mezi partnery a k upevnéni vztaht v Gzemi. Projekty
realizované pfimo MAS umoznuji zapojeni vét§iho mnozstvi aktérd, ktefi udrzuji spolupraci
i po ukoné&eni projektu, ¢imz je podpofena udrzitelnost aktivit. Projekty MAS dale pfinasi
vétsi podporu pro zapojené partnery, ktefi se nemusi vénovat administrativni strance v
takovém rozsahu, jako u individualnich projektl. Tento benefit umoznuje zapojit i ty
aktéry, ktefi by samostatné neméli kapacity projekt realizovat. JelikoZ projekty OPZ+
zaméfené na socialni zaclefiovani, posileni komunit a podporu zaméstnanosti, vyZaduji
vyuzivani komplexniho a mezioborového pfistupu k cilové skupiné a koordinaci
aktérd v uzemi, proto je realizace MAS Zadouci.
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Projekty MAS jsou klicové pro zavadéni inovativnich metod a pristupu, které by bez jejich
podpory €asto nebyly v Uzemi realizovatelné. Mezi tyto inovace patfi napfiklad case

management, zakladani novych pozic v ramci projektl, metodiky komunitni prace nebo
pfenos dobré praxe z mezinarodnich zkusenosti.

Hlavni pfrinosy projektt pro cilové skupiny
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Zlepseni zZivotni situace
a stabilizace cilovych skupin

- ZlepSeni schopnosti fesit slozité
Zivotni situace

- Individualni podpora od socialni
pracovnice nebo
multidisciplinarniho tymu

- Stabilizace po ztraté blizké osoby
a poskytnuti krizové pomoci

- Snizeni dopad( socialniho
vylou&eni diky potravinové pomoci
nebo senior taxi

- Snizeni rizika izolace
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Ziskani moznosti zapojit se na
trh prace

- Podpora zapojeni na trh prace,
v€etné vytvareni pracovnich mist

- Komplexni podpora a motivovani
CS diky dostupnosti pomoci a
spolupraci a duveére s relevantnimi
stakeholdery

- Zajisténi bydleni, pracovni a
psychosocialni poradenstvi a
koordinace zaméstnani

- Integrace do spoleénosti. Uginna
podpora drobného podnikani

- Podpora i po ziskani zaméstnani
¢i zahgjeni podnikani
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Zvyseni informovanosti
a orientace ve sluzbach

- Zprostfedkovani a napojeni na
dostupné socialni a zdravotni
sluzby

- Zvy$ovani daveéry ve sluzby a
informovanosti o nich diky
poradenstvi v oblasti finan¢ni
gramotnosti

- Vétsi divéra v moznosti pomoci
diky znamym aktérim v uzemi

- Seminare, Skoleni a pfima
podpora v domacnostech
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Socialni integrace a posileni
vazeb v uzemi

- Identifikace ohrozenych déti a
rodin a jejich propojeni na zdroje
pomoci

- Poskytovani pomoci rodinam
ohroZenym socialnim vylou¢enim

- Aktivizace komunit, sousedské
vypomoci a svépomocnych skupin
- Posileni socialnich a

mezigeneracnich vazeb

- Reseni komplexnich problémi
v ramci pracovnich skupin a
pfipadovych setkani
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Rozvoj kompetenci
a samostatnosti

- Podpora pecujicich osob formou
vzdélavani, poradenstvi nebo
psychoterapie

- Ziskani praktickych dovednosti a
schopnosti zvladat péci

- Posileni finanéni gramotnosti a
schopnosti fesit dluhy. ZlepSeni
porozuméni moznostem podpory
v oblasti feSeni dluhu

- Aktivizace a zvySeni kompetenci
komunity skrze komunitni praci

- Aktivizace a rozvoj lokalnich lidrg,
podpora samostatnosti komunit

g

Vytvareni moznosti, jak travit
volny €as a zaclenovat se do
komunity

- Realizace komunitnich a
environmentalnich aktivit
podporujicich vztah k uzemi

- Tvorba pfilezitosti pro smyslupiné
traveni volného Casu a aktivizaci
rdznorodych skupin, jako déti,
seniofi, neformalni pecujici a
verejnost
- Moznost zapojit se do aktivit,
které posiluji vztahy v komunité a
pocit sounalezitosti s mistem, a to
diky zaméreni na spolecna lokalni
témata.
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Priklady dobré praxe z projektt

IVyuiiti metod komunitni prace

Rozvojovym prvkem projektli MAS je napf. inovativni/nové zapojeni metod komunitni prace, jako jsou ABCD
nebo HCD a metodika komunitni prace organizace RoOSTEAM Ostravské univerzity. Tyto pfistupy pFispivaji
k rozvoji komunity tim, Ze stavi na aktivnhim zapojeni jejich ¢lenl a posilovani jejich schopnosti. V mnoha
pfipadech jsou lidé z cilové skupiny zvykli na model socialnich sluzeb zaloZeny na poskytovani pomoci.
Vyuziti téchto metod komunitni prace ucinné podporuje zménu tohoto nastaveni — od pasivniho pfijimani k
aktivnimu zapojeni. To napomaha vétsi aktivizaci cilovych skupin a zaclefiovani do SirSi spoleCnosti.
Vyznamnou roli v projektech sehrava také budovani pevnych mezilidskych vztaht prostfednictvim osobniho
a dlouhodobého kontaktu.

IPodpora neformalné pecujicich osob

Podpora neformalnich pecéujicich v ramci projektt byla respondenty vnimana jako inovativni prvek,
jelikoz cilova skupina pecujicich byla pfed novelizaci Zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
marginalizovanou skupinou. Jejich podpora je vS8ak zasadni pro dlouhodobé fungovani péce v pfirozeném
prostfedi. Projekty MAS tak predesly pfijaté zmény legislativy a mohou slouzit jako pfiklad dobré praxe pro
aktivity na podporu neformalnich pecujicich. Projekty umoznily zapojit fadu odborniki a uzpusobit
poskytovanou podporu potfebam konkrétnich lidi (napf. individualni poradenstvi). Dulezitym a inovativnim
prvkem byla také podpora pozUstalych, ktefi formalné nespadaiji pod cilovou skupinu pecujicich, nicméné
vyzaduji podporu i néjakou dobu po ztraté blizké osoby.

I Komplexni podpora cilovych skupin

V ramci fady projektl se dafilo zajiStovat komplexni podporu cilovym skupinam. V jednom z hodnocenych
projektd napf. vznikl multidisciplinarni tym slozeny z pracovnika socialniho odboru, pracovniho
koordinatora, kuratorky, psychologa a pracovnika komunitniho centra, ktery pfedstavuje silny nastroj pro
efektivni praci s cilovou skupinou. V dalSim projektu byla inovativné vytvofena pozice koordinatora mezi
Skolou a socialnimi sluzbami. Koordinator je diky napojeni na Skoly schopen identifikovat ohrozené déti
a potazmo jejich rodiny. Casto se jedna o déti z tzv. $edé zoény, kdy jesté nezasahuje OSPOD a bez této
formy G€inné podpory by ohrozené déti a rodiny jinak mohly zlGstat mimo dosah podpurnych opatfeni a bez
potfebnych informaci o zpusobu FeSeni své situace. Pro podporu rodin byla vyuzita Cochemska praxe, tedy
interdisciplinarni feseni rodinnych situaci.
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— Vyzva 008 (Podpora komunitné vedeného mistniho rozvoje (1)) byla realizacnimi tymy MAS
obecné& hodnocena velmi pozitivné. Kvitovan byl Siroky zabér vyzvy a flexibilita, kterd

umoznila pfizplsobit projekty co nejvice potfebam Gzemi a cilovym skupinam, ale také
zkou$et nova inovativni FeSeni.

> Komunikace s fidicim organem byla hodnocena jako vstficna a véasna. MAS ocenuji
realizaci odbornych seminari/workshopt a dal$ich akci s cilem sdileni dobré praxe mezi
MAS a aktéry v izemi a pfenosu informaci smérem k ORP, krajam a MPSV, organizované
RO i ve spolupraci s NS MAS. Za vyznamné pfinosnou povazuji rovnéz mezinarodni
konferenci CLLD Prosperujici komunity — pfilezitost pro spole¢nou budoucnost,
organizovanou MPSV ve spolupraci s MZe, MMR a NS MAS 31.3.-1.4.2025.

NASTAVENI VYZVY C. 008 OPZ+

> Vitany byly v neposledni fadé také zjednodusené metody vykazovani.

x Jako komplikace byla uvedena pocate¢ni nefunkénost informaéniho systému (IS ESF),
ktera se dotykala vSech vyzev a pfijemct v OPZ+. Pfijemci museli po zprovoznéni systému
preklopit sesbirand data do IS ESF, coz Caste¢né zvysilo administrativni zatéz pro
realizatory.

x Dale bylo jako nestastné vnimano vykazovani v souvislosti s monitorovacimi listy.
PrestoZze MAS chapou, Ze je potfeba néjakym zplsobem dokladat poZzadované informace
0 podporenych osobach, jako problematicky byl vniman pfedevsSim rozsah monitorovacich
listd (v€etné kontaktnich udaji CS, jejich vzdélani apod.).

x Posledni problematickou oblasti zmifiovanou respondenty bylo zpocatku ne jasné
chapané vymezeni komunitni prace v ramci vyzvy, nebot metoda komunitni prace
pfedstavuje pro MAS pomérné novy pfistup. Tuto bariéru se podafilo pfekonat
prostfednictvim individualnich konzultaci a posilovanim odbornych kapacit zejména formou
workshopd, $koleni a sdileni dobré praxe.

Klic¢ovym faktorem uUspéchu je dobra komunikace a spoluprace mezi aktéry v
uzemi. Prvnim krokem je spole€né vydefinovani potfeb a priorit, na jejichz zakladé
vznika projekt MAS. Stejné dulezité je i nastaveni spoluprace na zacatku realizace
projektu, kdy je nutné jasné vymezit roli MAS a dalSich subjektt v Uzemi, napf. ORP.
V ramci MAS je obvykle spoluprace s mistnimi aktéry jiz navazana a komunikace
vhodné funguje. Je potieba ji dale rozvijet a systematicky podporovat zejm. v novych
oblastech podpory.

U projektd, kde v ramci aktivit plsobi socialni pracovnik, se ukazalo prospésné, aby
tuto roli zastaval Clovék s pfedchozimi zkuSenostmi se socialni praci. MAS se v
oblasti socialni prace pohybuji zatim pomé&rné kratce a nemaji vybudovano zazemi
pro odbornou podporu téchto pracovniku, napfiklad v podobé supervizi, jako to maji
pracovnici socialnich Gfadl. Socialni pracovnici MAS jsou ve specifické pozici,
funguji vedle systému socialnich odbord ORP a pomahaji vykryti ,bilych mist®, zejm.
v malych obcich a odlehlych uzemich, kde byla neuspokojena poptavka po pomoci.
V navazujici vyzvé budou socialni pracovnici MAS dostavat metodickou podporu
pfimo od MPSV.

NII3Irodd LISONSIdSN Odd ADININAOd

o

V pfipadé podpory neformalnich pecujicich se jako funkéni feSeni osvédcilo zapojeni
organizaci, které dlouhodobé pracuji s osobami se zavaznym onemocnénim nebo s
lidmi v paliativni péci, jako partner(l. Tyto organizace dobfe znaji nejen potfeby
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samotnych pacient(, ale i jejich blizkych a neformalné pecujicich a maji tak pfistup k jinak obtizné
dosazitelné cilové skupiné. Pfikladem je zapojeni Charity, kterd poskytuje paliativni péci. Diky

projektu je mozné se vénovat také pecujicim osobam a pozastalym. Projekt timto zplsobem
pomaha zacelovat bila mista v systému, kde podpora dosud chybéla.

V pfipadé komunitnich aktivit je potfebné nalezeni vhodnych prostor k setkavani. Dillezita je
uzka spoluprace s vedenim obci, jelikoz pfedevsim v mensich obcich jsou vztahy s vedenim
klicové pro realizaci aktivit nebo hledani vhodnych prostor pro né. Soucasti uspé&sné komunitni
prace je hledani spoleénych témat v komunité, zavadéni participativnich metod prace s
komunitou a postupné prevzeti aktivit ¢leny dané komunity. \Vyznamnou roli v tomto kontextu
hraji mistni lidfi, ktefi dana témata formuluji a dale rozviji.

Doporuceni

Pfestoze byla vyzva hodnocena nadstandardné kladné, v ramci evaluace bylo vydefinovano
nékolik dil¢ich témat pro zlepSeni &i nasledovani dobré praxe. Napf. do budoucna mize byt
vhodné vyuzivat jiné formy vykazovani zastupcu cilovych skupin, pfipadné na zakladé zpétné
vazby zUzit spektrum sbiranych informaci v rdmci monitorovacich listd.

Potvrzuje se potiebnost funkéni komunikace s relevantnimi aktéry v izemi v socialnich
agendach. Prikladem je socialni prace, kde je dulezité, aby MAS spolupracovala zejména s
ORP, pfipadné KU pii vymezeni roli a spoluprace pracovnikul v terénu.

Pro navazujici projekty doporu¢ujeme, aby realizaéni tymy MAS pracovaly s dostupnymi
metodikami komunitni prace jiz v ramci nastavovani projektt. Dullezita je kontinualni prace
nejen s komunitami, ale také se zastupci obci a mistnich organizaci. Jako dobra praxe se
v jednom z hodnocenych projektd ukazalo vytvareni mistnich spolkl, které muze zajistit
kontinuitu aktivit i po skonéeni daného projektu.

V kontextu systémovych feSeni nedostatkil v socialni oblasti doporuéujeme nadale
rozvijet podporu case managementu a multidisciplinarnich tymua. Koordinace aktivit a
case management mohou FeSit nedostupnost sluzeb a odborniki v uzemi, zaroveri mohou
podnécovat vétsi provazbu a edukaci zdravotnich pracovnikl a Iékafl v socialni oblasti.

ZavérecCna zprava (dale také ,Zprava“) byla zpracovana jako soucast realizace vefejné zakazky ,Pfipadové
studie projekti pro evaluaci vyzvy Podpora komunitné vedeného mistniho rozvoje (1) Operacniho programu
Zaméstnanost plus®. V ramci vyzvy bylo celkové podpofeno 135 projektdl mistnich akénich skupin. Cilem
projektu je posilovat aktivni zaclefovani, rovné prilezitosti, nediskriminaci a aktivni t¢ast na zivoté komunity,
zlepsit zaméstnatelnost, zejména v pfipadé znevyhodnénych skupin.

Prezentované informace, zjisténi a navazujici doporu€eni vychazeji z reSerSe dostupnych zdrojl
a hloubkovych rozhovor(i se zastupci realizacniho tymu projekt(i, partnerd a cilovych skupin. Evaluace
probihala od ledna 2025 do €ervence 2025.
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