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Manaģersk® shrnut² 

Z§vŊreļn§ zpr§va shrnuje zjiġtŊn² z deseti pŚ²padovĨch studi² MAS, kter® hodnotily 

pŚ²nosy integrovanĨch projektŢ realizovanĨch na z§kladŊ principŢ metody LEADER 

a komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje. ObjasŔuje spolupr§ci MAS s m²stn²mi akt®ry 

jako kl²ļovĨmi partnery pŚi realizaci projektŢ a z§roveŔ popisuje pŚidanou hodnotu a 

pŚ²nosy, kter® MAS pŚin§ġej² regionŢm i c²lovĨm skupin§m. Zpr§va mapuje pozitivn² 

dopady aktivit, tak® identifikuje faktory ¼spŊchu a bari®ry, se kterĨmi se realizaļn² tĨmy 

bŊhem realizace projektŢ setk§valy. Hlavn² zjiġtŊn² nab²z² podnŊty pro dalġ² podporu 

aktivit komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje. Potvrzuj² roli MAS jako vlivn®ho hr§ļe 

v ¼zem², kterĨ d²ky znalosti m²stn²ho ¼zem², jeho potŚeb, zdrojŢ a akt®rŢ v nŊm dok§ģe 

efektivnŊ zapojovat partnery, tvoŚit i udrģovat funguj²c² platformy spolupr§ce, 

aktivizovat komunity a podporovat jejich obyvatele v nepŚ²znivĨch ģivotn²ch situac²ch.  

PŚidan§ hodnota projektŢ MAS oproti individu§ln²m projektŢm 

 

Jako pŚidan§ hodnota projektŢ MAS je vn²m§n pŚ²nos pro ¼zem² jako celek, a to d²ky 

zastŚeġuj²c²mu charakteru projektŢ. Projekty MAS maj² potenci§l pro vŊtġ² zmŊnu v 

¼zem², jelikoģ MAS maj² povŊdom² o kontextu a probl®mech napŚ²ļ regionem a um² 

provazovat rŢzn® akt®ry. Projekty MAS doplŔuj² chybŊj²c² sluģby a aktivity v ¼zem², ļ²mģ se 

zvyġuje jejich dostupnost pro potŚebn® c²lov® skupiny. Kladem tŊchto projektŢ je tak® 

efektivita pro c²lov® skupiny, a to d²ky tomu, ģe aktivity pokrĨvaly cel® ¼zem² MAS, nikoliv 

pouze oblast pŢsobnosti jedn® organizace. MAS dok§ģe komplexnŊ pracovat s c²lovou 

skupinou a v projektech propojovat rŢzn§ t®mata.  

 

Jednou z kl²ļovĨch pŚidanĨch hodnot MAS je schopnost identifikovat potŚeby zdola, tedy 

pŚ²mo z ter®nu a od m²stn²ch obyvatel. D²ky tomu bylo moģn® zahrnout do pl§nov§n² tak® 

menġ² obce a okrajov§ ¼zem², kter§ jsou jinak v r§mci obc² s rozġ²Śenou pŢsobnost² (ORP) 

ļasto pŚehl²ģena. MAS zajiġŠuj² prŢbŊģn® mapov§n² t®mat, reaguj² flexibilnŊ na nov® vĨzvy 

a podporuj² strategick® a realistick® pl§nov§n² sluģeb na z§kladŊ re§lnĨch potŚeb 

komunit. MAS realizuj² OPZ+ projekty v r§mci komplexn² strategie rozvoje ¼zem² na z§kladŊ 

multisektorov®ho a multioborov®ho pŚ²stupu, coģ pŚin§ġ² rŢzn® synergick® efekty a 

umoģŔuje efektivnŊ vyuģ²vat zdroje.  

 

MAS sehr§vaj² dŢleģitou roli jako prostŚedn²k a koordin§tor mezi rŢznĨmi sektory, 

napŚ²klad ġkolami, obcemi, neziskovĨmi organizacemi, podnikateli ļi poskytovateli sluģeb. 

D²ky tomu vznikaj² nov§ partnerstv², zlepġuje se komunikace mezi akt®ry a vytv§Ś² se 

prostor pro sd²len² znalost², mentoring a spoleļn® Śeġen² probl®mŢ. Dlouhodob§ 

spolupr§ce vede k budov§n² dŢvŊry mezi partnery a k upevnŊn² vztahŢ v ¼zem². Projekty 

realizovan® pŚ²mo MAS umoģŔuj² zapojen² vŊtġ²ho mnoģstv² akt®rŢ, kteŚ² udrģuj² spolupr§ci 

i po ukonļen² projektu, ļ²mģ je podpoŚena udrģitelnost aktivit. Projekty MAS d§le pŚin§ġ² 

vŊtġ² podporu pro zapojen® partnery, kteŚ² se nemus² vŊnovat administrativn² str§nce v 

takov®m rozsahu, jako u individu§ln²ch projektŢ. Tento benefit umoģŔuje zapojit i ty 

akt®ry, kteŚ² by samostatnŊ nemŊli kapacity projekt realizovat. Jelikoģ projekty OPZ+ 

zamŊŚen® na soci§ln² zaļleŔov§n², pos²len² komunit a podporu zamŊstnanosti vyģaduj² 

vyuģ²v§n² komplexn²ho a mezioborov®ho pŚ²stupu k c²lov® skupinŊ a koordinaci akt®rŢ 

v ¼zem², je realizace tŊchto projektŢ MAS ģ§douc². 
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Projekty MAS jsou kl²ļov® pro zav§dŊn² inovativn²ch metod a pŚ²stupŢ, kter® by bez jejich 

podpory nebyly ļasto v ¼zem² realizovateln®. Mezi tyto inovace patŚ² napŚ²klad case 

management, zakl§d§n² novĨch pozic v r§mci projektŢ, metodiky komunitn² pr§ce nebo 

pŚenos dobr® praxe z mezin§rodn²ch zkuġenost².  

Hlavn² pŚ²nosy projektŢ pro c²lov® skupiny 

   

Zlepġen² ģivotn² situace 

a stabilizace c²lovĨch skupin 

ZvĨġen² informovanosti 

a orientace ve sluģb§ch 

Rozvoj kompetenc² 

a samostatnosti 

- Zlepġen² schopnost² Śeġit sloģit® 

ģivotn² situace 

- Individu§ln² podpora od soci§ln² 

pracovnice nebo 

multidisciplin§rn²ho tĨmu 

- Stabilizace po ztr§tŊ bl²zk® osoby 

a poskytnut² krizov® pomoci 

- Sn²ģen² dopadŢ soci§ln²ho 

vylouļen², d²ky potravinov® pomoci 

nebo senior taxi 

- Sn²ģen² rizika izolace 

- ZprostŚedkov§n² a napojen² na 

dostupn® soci§ln² a zdravotn² 

sluģby 

- Zvyġov§n² dŢvŊry ve sluģby a 

informovanosti o nich d²ky 

poradenstv² v oblasti finanļn² 

gramotnosti 

- VŊtġ² dŢvŊra v moģnosti pomoci 

d²ky zn§mĨm akt®rŢm v ¼zem² 

- Semin§Śe, ġkolen² a pŚ²m§ 

podpora v dom§cnostech 

- Podpora peļuj²c²ch osob formou 

vzdŊl§v§n², poradenstv² nebo 

psychoterapie 

- Z²sk§n² praktickĨch dovednost² a 

schopnost² zvl§dat p®ļi 

- Pos²len² finanļn² gramotnosti a 

schopnosti Śeġit dluhy. Zlepġen² 

porozumŊn² moģnostem podpory 

v oblasti Śeġen² dluhŢ 

- Aktivizace a zvĨġen² kompetenc² 

komunity skrze komunitn² pr§ci 

- Aktivizace a rozvoj lok§ln²ch l²drŢ, 

podpora samostatnosti komunit 

   

Z²sk§n² moģnost² zapojit se na 

trh pr§ce 

Soci§ln² integrace a pos²len² 

vazeb v ¼zem² 

 

Vytv§Śen² moģnost², jak tr§vit 

volnĨ ļas a zaļleŔovat se do 

komunity  

- Podpora zapojen² na trh pr§ce, 

vļetnŊ vytv§Śen² pracovn²ch m²st 

- Komplexn² podpora a motivov§n² 

CS d²ky dostupnosti pomoci a 

spolupr§ci a dŢvŊŚe s relevantn²mi 

stakeholdery 

- ZajiġtŊn² bydlen², pracovn² a 

psychosoci§ln² poradenstv² a 

koordinace zamŊstn§n² 

- Integrace do spoleļnosti. Đļinn§ 

podpora drobn®ho podnik§n² 

- Podpora i po z²sk§n² zamŊstn§n² 

ļi zah§jen² podnik§n² 

- Identifikace ohroģenĨch dŊt² a 

rodin a jejich propojen² na zdroje 

pomoci 

- Poskytov§n² pomoci rodin§m 

ohroģenĨm soci§ln²m vylouļen²m  

- Aktivizace komunit, sousedsk® 

vĨpomoci a sv®pomocnĨch skupin 

- Pos²len² soci§ln²ch a 

mezigeneraļn²ch vazeb  

- řeġen² komplexn²ch probl®mŢ 

v r§mci pracovn²ch skupin a 

pŚ²padovĨch setk§n²   

- Realizace komunitn²ch a 

environment§ln²ch aktivit 

podporuj²c²ch vztah k ¼zem² 

- Tvorba pŚ²leģitost² pro smyslupln® 

tr§ven² voln®ho ļasu a aktivizaci 

rŢznorodĨch skupin, jako dŊti, 

senioŚi, neform§ln² peļuj²c² a 

veŚejnost 

- Moģnost zapojit se do aktivit, 

kter® posiluj² vztahy v komunitŊ a 

pocit soun§leģitosti s m²stem, a to 

d²ky zamŊŚen² na spoleļn§ lok§ln² 

t®mata. 

PŚ²klady dobr® praxe z projektŢ 
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Vyuģit² metod komunitn² pr§ce 

RozvojovĨm prvkem projektŢ MAS je napŚ. inovativn²/nov® zapojen² metod komunitn² pr§ce, jako jsou 

ABCD nebo HCD a metodika komunitn² pr§ce organizace RoSTEAM Ostravsk® univerzity. Tyto pŚ²stupy 

pŚisp²vaj² k rozvoji komunity t²m, ģe stav² na aktivn²m zapojen² jej²ch ļlenŢ a posilov§n² jejich schopnost². 

V mnoha pŚ²padech jsou lid® z c²lov® skupiny zvykl² na model soci§ln²ch sluģeb zaloģenĨ na poskytov§n² 

pomoci. Vyuģit² tŊchto metod komunitn² pr§ce ¼ļinnŊ podporuje zmŊnu tohoto nastaven² ï od pasivn²ho 

pŚij²m§n² k aktivn²mu zapojen². To napom§h§ vŊtġ² aktivizaci c²lovĨch skupin a zaļleŔov§n² do ġirġ² 

spoleļnosti. VĨznamnou roli v projektech sehr§v§ tak® budov§n² pevnĨch mezilidskĨch vztahŢ 

prostŚednictv²m osobn²ho a dlouhodob®ho kontaktu. 

 
Podpora neform§lnŊ peļuj²c²ch osob 

Podpora neform§ln²ch peļuj²c²ch v r§mci projektŢ byla respondenty vn²m§na jako inovativn² 

prvek, jelikoģ c²lov§ skupina peļuj²c²ch byla pŚed novelizac² Z§kona ļ. 108/2006 Sb. o soci§ln²ch 

sluģb§ch marginalizovanou skupinou. Jejich podpora je vġak z§sadn² pro dlouhodob® fungov§n² p®ļe 

v pŚirozen®m prostŚed². Projekty MAS tak pŚedeġly pŚijat® zmŊny legislativy a mohou slouģit jako pŚ²klad 

dobr® praxe pro aktivity na podporu neform§ln²ch peļuj²c²ch. Projekty umoģnily zapojit Śadu odborn²kŢ 

a uzpŢsobit poskytovanou podporu potŚeb§m konkr®tn²ch lid² (napŚ. individu§ln² poradenstv²). DŢleģitĨm 

a inovativn²m prvkem byla tak® podpora pozŢstalĨch, kteŚ² form§lnŊ nespadaj² pod c²lovou skupinu 

peļuj²c²ch, nicm®nŊ vyģaduj² podporu i nŊjakou dobu po ztr§tŊ bl²zk® osoby.  

 
Komplexn² podpora c²lovĨch skupin 

V r§mci Śady projektŢ se daŚilo zajiġŠovat komplexn² podporu c²lovĨm skupin§m. V jednom 

z hodnocenĨch projektŢ napŚ. vznikl multidisciplin§rn² tĨm sloģenĨ z pracovn²ka soci§ln²ho odboru, 

pracovn²ho koordin§tora, kur§torky, psychologa a pracovn²ka komunitn²ho centra, kterĨ pŚedstavuje 

silnĨ n§stroj pro efektivn² pr§ci s c²lovou skupinou. V dalġ²m projektu byla inovativnŊ vytvoŚena pozice 

koordin§tora mezi ġkolou a soci§ln²mi sluģbami. Koordin§tor je d²ky napojen² na ġkoly schopen 

identifikovat ohroģen® dŊti a potaģmo jejich rodiny. Ļasto se jedn§ o dŊti z tzv. ġed® z·ny, kdy jeġtŊ 

nezasahuje OSPOD a bez t®to formy ¼ļinn® podpory by ohroģen® dŊti a rodiny jinak mohly zŢstat mimo 

dosah podpŢrnĨch opatŚen² a bez potŚebnĨch informac² o zpŢsobu Śeġen² sv® situace. Pro podporu 

rodin byla vyuģita Cochemsk§ praxe, tedy interdisciplin§rn² Śeġen² rodinnĨch situac². 
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­ VĨzva 008 (Podpora komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje (1)) byla realizaļn²mi tĨmy 

MAS obecnŊ hodnocena velmi pozitivnŊ. Kvitov§n byl ġirokĨ z§bŊr vĨzvy a flexibilita, 

kter§ umoģnila pŚizpŢsobit projekty co nejv²ce potŚeb§m ¼zem² a c²lovĨm skupin§m, ale 

tak® zkouġet nov§ inovativn² Śeġen². 

­ Komunikace s Ś²d²c²m org§nem byla hodnocena jako vstŚ²cn§ a vļasn§. MAS oceŔuj² 

realizaci odbornĨch semin§ŚŢ/workshopŢ a dalġ²ch akc² s c²lem sd²len² dobr® praxe 

mezi MAS a akt®ry v ¼zem² a pŚenosu informac² smŊrem k ORP, krajŢm a MPSV, 

organizovan® řO i ve spolupr§ci s NS MAS.Za vĨznamnŊ pŚ²nosnou povaģuj² rovnŊģ 

mezin§rodn² konferenci CLLD Prosperuj²c² komunity ï pŚ²leģitost pro spoleļnou 

budoucnost, organizovanou MPSV ve spolupr§ci s MZe, MMR a NS MAS 31.3.-

1.4.2025. 

­ V²t§ny byly v neposledn² ŚadŊ tak® zjednoduġen® metody vykazov§n². 

x Jako komplikace byla uvedena poļ§teļn² nefunkļnost informaļn²ho syst®mu (IS 

ESF), kter§ se dotĨkala vġech vĨzev a pŚ²jemcŢ v OPZ+.  PŚ²jemci museli po 

zprovoznŊn² syst®mu pŚeklopit sesb²ran§ data do IS ESF, coģ ļ§steļnŊ zvĨġilo 

administrativn² z§tŊģ pro realiz§tory. 

x D§le bylo jako neġŠastn® vn²m§no vykazov§n² v souvislosti s monitorovac²mi listy. 

PŚestoģe MAS ch§pou, ģe je potŚeba nŊjakĨm zpŢsobem dokl§dat poģadovan® 

informace o podpoŚenĨch osob§ch, jako problematickĨ byl vn²m§n pŚedevġ²m rozsah 

monitorovac²ch listŢ (vļetnŊ kontaktn²ch ¼dajŢ CS, jejich vzdŊl§n² apod.). 

x Posledn² problematickou oblast² zmiŔovanou respondenty bylo zpoļ§tku ne jasnŊ 

ch§pan® vymezen² komunitn² pr§ce v r§mci vĨzvy, neboŠ metoda komunitn² pr§ce 

pŚedstavuje pro MAS pomŊrnŊ novĨ pŚ²stup. Tuto bari®ru se podaŚilo pŚekonat 

prostŚednictv²m individu§ln²ch konzultac² a posilov§n²m odbornĨch kapacit zejm®na 

formou workshopŢ, ġkolen² a sd²len² dobr® praxe. 

 

Ʒ Kl²ļovĨm faktorem ¼spŊchu je dobr§ komunikace a spolupr§ce mezi akt®ry v 

¼zem². Prvn²m krokem je spoleļn® vydefinov§n² potŚeb a priorit, na jejichģ 

z§kladŊ vznik§ projekt MAS. StejnŊ dŢleģit® je i nastaven² spolupr§ce na zaļ§tku 

realizace projektu, kdy je nutn® jasnŊ vymezit roli MAS a dalġ²ch subjektŢ 

v ¼zem², napŚ. ORP. V r§mci MAS je obvykle spolupr§ce s m²stn²mi akt®ry jiģ 

nav§zan§ a komunikace vhodnŊ funguje. Je potŚeba ji d§le rozv²jet a 

systematicky podporovat zejm. v novĨch oblastech podpory. 

 

Ʒ U projektŢ, kde v r§mci aktivit pŢsob² soci§ln² pracovn²k, se uk§zalo prospŊġn®, 

aby tuto roli zast§val ļlovŊk s pŚedchoz²mi zkuġenostmi se soci§ln² prac². MAS 

se v oblasti soci§ln² pr§ce pohybuj² zat²m pomŊrnŊ kr§tce a nemaj² vybudov§no 

z§zem² pro odbornou podporu tŊchto pracovn²kŢ, napŚ²klad v podobŊ superviz², 

jako to maj² pracovn²ci soci§ln²ch odborŢ ORP. Soci§ln² pracovn²ci MAS jsou ve 

specifick® pozici, funguj² vedle syst®mu soci§ln²ch odborŢ ORP a pom§haj² 

vykryt² Ăb²lĨch m²stñ, zejm. v malĨch obc²ch a odlehlĨch ¼zem²ch, kde byla 

neuspokojen§ popt§vka po pomoci. V navazuj²c² vĨzvŊ budou soci§ln² pracovn²ci 

MAS dost§vat metodickou podporu pŚ²mo od MPSV. 

 

Ʒ V pŚ²padŊ podpory neform§ln²ch peļuj²c²ch se jako funkļn² Śeġen² osvŊdļilo 

zapojen² organizac², kter® dlouhodobŊ pracuj² s osobami se z§vaģnĨm 

onemocnŊn²m nebo s lidmi v paliativn² p®ļi, jako partnerŢ. Tyto organizace dobŚe 
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znaj² nejen potŚeby samotnĨch pacientŢ, ale i jejich bl²zkĨch a neform§lnŊ peļuj²c²ch a maj² tak 

pŚ²stup k jinak obt²ģnŊ dosaģiteln® c²lov® skupinŊ. PŚ²kladem je zapojen² Charity, kter§ poskytuje 

paliativn² p®ļi. D²ky projektu je moģn® se vŊnovat tak® peļuj²c²m osob§m a pozŢstalĨm. 

Projekt t²mto zpŢsobem pom§h§ zacelovat b²l§ m²sta v syst®mu, kde podpora dosud chybŊla. 

 

Ʒ V pŚ²padŊ komunitn²ch aktivit je potŚebn® nalezen² vhodnĨch prostor k setk§v§n². DŢleģit§ je 

¼zk§ spolupr§ce s veden²m obc², jelikoģ pŚedevġ²m v menġ²ch obc²ch jsou vztahy s veden²m 

kl²ļov® pro realizaci aktivit nebo hled§n² vhodnĨch prostor pro nŊ. Souļ§st² ¼spŊġn® komunitn² 

pr§ce je hled§n² spoleļnĨch t®mat v komunitŊ, zav§dŊn² participativn²ch metod pr§ce s 

komunitou a postupn® pŚevzet² aktivit ļleny dan® komunity. VĨznamnou roli v tomto 

kontextu hraj² m²stn² l²dŚi, kteŚ² dan§ t®mata formuluj² a d§le rozv²j². 

Doporuļen² 

1 
PŚestoģe byla vĨzva hodnocena nadstandardnŊ kladnŊ, v r§mci evaluace bylo vydefinov§no 

nŊkolik d²lļ²ch t®mat pro zlepġen² ļi n§sledov§n² dobr® praxe. NapŚ. do budoucna mŢģe bĨt 

vhodn® vyuģ²vat jin® formy vykazov§n² z§stupcŢ c²lovĨch skupin, pŚ²padnŊ na z§kladŊ zpŊtn® 

vazby z¼ģit spektrum sb²ranĨch informac² v r§mci monitorovac²ch listŢ.  

2 
Potvrzuje se potŚebnost funkļn² komunikace s relevantn²mi akt®ry v ¼zem² v soci§ln²ch 

agend§ch.  PŚ²kladem je soci§ln² pr§ce, kde je dŢleģit®, aby MAS spolupracovala zejm®na s 

ORP, pŚ²padnŊ KĐ pŚi vymezen² rol² a spolupr§ce pracovn²kŢ v ter®nu.  

3 
Pro navazuj²c² projekty doporuļujeme, aby realizaļn² tĨmy MAS pracovaly s dostupnĨmi 

metodikami komunitn² pr§ce jiģ v r§mci nastavov§n² projektŢ. DŢleģit§ je kontinu§ln² pr§ce 

nejen s komunitami, ale tak® se z§stupci obc² a m²stn²ch organizac². Jako dobr§ praxe se 

v jednom z hodnocenĨch projektŢ uk§zalo vytv§Śen² m²stn²ch spolkŢ, kter® mŢģe zajistit 

kontinuitu aktivit i po skonļen² dan®ho projektu. 

4 
V kontextu syst®movĨch Śeġen² nedostatkŢ v soci§ln² oblasti doporuļujeme nad§le 

rozv²jet podporu case managementu a multidisciplin§rn²ch tĨmŢ. Koordinace aktivit a 

case management mohou Śeġit nedostupnost sluģeb a odborn²kŢ v ¼zem², z§roveŔ mohou 

podnŊcovat vŊtġ² provazbu a edukaci zdravotn²ch pracovn²kŢ a l®kaŚŢ v soci§ln² oblasti.  

Z§vŊreļn§ zpr§va (d§le tak® ĂZpr§vañ) byla zpracov§na jako souļ§st realizace veŚejn® zak§zky 

ĂPŚ²padov® studie projektŢ pro evaluaci vĨzvy Podpora komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje (1) 

Operaļn²ho programu ZamŊstnanost plusñ. V r§mci vĨzvy bylo celkovŊ podpoŚeno 135 projektŢ 

m²stn²ch akļn²ch skupin. C²lem projektŢ je posilovat aktivn² zaļleŔov§n², rovn® pŚ²leģitosti, 

nediskriminaci a aktivn² ¼ļast na ģivotŊ komunity, zlepġit zamŊstnatelnost, zejm®na v pŚ²padŊ 

znevĨhodnŊnĨch skupin. 

Prezentovan® informace, zjiġtŊn² a navazuj²c² doporuļen² vych§zej² z reġerġe dostupnĨch zdrojŢ 

a hloubkovĨch rozhovorŢ se z§stupci realizaļn²ho tĨmu projektŢ, partnerŢ a c²lovĨch skupin. Evaluace 

prob²hala od ledna 2025 do ļervence 2025. 
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Managerial summary 

The final report summarizes the findings of ten LAG case studies that evaluated the 

benefits of integrated projects implemented on the basis of the LEADER method 

principles and community-led local development. It explains the cooperation of LAGs 

with local actors as key partners in the implementation of projects, while describing the 

added value and benefits that LAGs bring to regions and target groups. The report maps 

the positive impacts of the activities, also identifies success factors and barriers that 

the implementation teams encountered during the implementation of the projects. The 

main findings provide the impetus for further development and support of community-

led local development activities. They confirm the role of the LAG as an influential player 

in the territory, which, thanks to its knowledge of the local territory and the actors in it, 

can effectively involve partners and create and maintain functioning platforms of 

cooperation, engage communities and support their residents in challenging life 

situations. 

Added value of LAG projects compared to individual projects 

 

The perceived added value of the LAG projects is the benefit for the territory, thanks to the 

overarching nature of the projects. LAG projects have the potential for greater change in 

the territory, as LAGs are aware of the context and problems across the region and can link 

different actors. LAG projects fill in the missing services and activities in the area, which 

increases their accessibility for the necessary target groups. The advantage of these 

projects is also their effectiveness for the target groups, thanks to the fact that the activities 

covered the entire territory of the LAG, not just the area of activity of one organisation. The 

LAG can work comprehensively with the target group and connect various topics in 

projects.  

 

One of the key added values of the LAG is the ability to identify needs using the bottom-

up approach, i.e. directly from the field and from residents. This made it possible to include 

smaller municipalities and peripheral areas in the planning, which are otherwise often 

overlooked within the municipality with extended power (MEP). LAGs ensure continuous 

mapping of topics, respond flexibly to new challenges and promote strategic, realistic 

service planning based on real community needs. The LAG implements the OPE+ project 

within a comprehensive strategy of territorial development based on a multi-sectoral and 

multidisciplinary approach, which brings various synergy effects and allows for the efficient 

use of resources.  

 

LAGs play an important role as intermediary and coordinator between different sectors, 

such as schools, municipalities, non-profit organisations, entrepreneurs and service 

providers. This has created new partnerships, improved communication between 

actors and created a space for knowledge sharing, mentoring and joint problem-

solving. Long-term cooperation has led to the building of trust between the partners and to 

the strengthening of relations in the territory. Projects implemented directly by the LAG allow 

the involvement of a larger number of actors who maintain cooperation even after the end 

of the project, thus supporting the sustainability of the activities. LAG projects also bring 

greater support to the partners involved, who do not have to deal with the administrative 

side to the same extent as in individual projects. This benefit makes it possible to involve 

even those actors who would not have the capacity to implement the project on their own. 
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OPE+ projects focusing on social inclusion, community strengthening, and employment 

support require a comprehensive, cross-sectoral approach to the target group as well as 

coordination among local stakeholders; therefore, implementation by the LAG is well-

justified. 

 

LAG projects are key to the introduction of innovative methods and approaches that 

would often not be feasible in the area without their support. These innovations include, for 

example, case management, the creation of new positions within projects, community work 

methodologies, or the transfer of good practice from international experience.  

Main benefits of projects for target groups 

 

   

Improvement of the living 

situation and stabilization of 

target groups 

Increase of awareness and 

orientation in services 

Development of competencies 

and independence 

- Improving the ability to deal with 

difficult life situations 

- Individual support from a social 

worker or multidisciplinary team 

- Stabilization after the loss of a 

relative and provision of crisis 

assistance 

- Decreasing the risk of isolation 

- Reducing the impact of social 

exclusion thanks to food aid or 

senior taxi 

- Mediation and connection to 

available social and health 

services 

- Building trust in services and 

increasing awareness of them 

through financial literacy 

counselling 

- Greater confidence in the 

possibility of helping thanks to 

well-known actors in the area 

- Seminars, training and direct 

support in households 

- Support for caregivers in the form 

of education, counselling or 

psychotherapy 

- Acquisition of practical skills and 

abilities to manage care 

- Strengthening financial literacy 

and debt resolution skills 

- Improving understanding of debt 

resolution support options 

- Mobilising and strengthening 

community capacities through 

community work 

- Activation and development of 

local leaders, support of 

community independence 

   

Gaining opportunities to 

participate in the labour market 

Social integration and 

strengthening ties in the 

territory 

The creation of opportunities to 

spend leisure time and engage 

with community  

- Promoting labour market 

integration, including job creation 

- Comprehensive support and 

empowerment of the target group 

through accessible assistance, and 

by fostering cooperation and trust 

with relevant stakeholders. 

- Identification of children and 

families at risk and their 

connection to sources of 

assistance 

- Helping families at risk of social 

exclusion  

- Creation of community and 

environmental events supporting 

the ties to the territory 

- Creating opportunities for 

meaningful leisure time and 

activating diverse groups, such as 

children, seniors, informal carers 

and the public 
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- Provision of housing, 

employment and psychosocial 

counselling and employment 

coordination 

- Integration into society 

- Effective support for small-scale 

entrepreneurship 

- Support provided even after 

gaining employment or starting 

business 

 

- Activation of communities, 

neighborhood help and self-help 

groups 

- Strengthening social and 

intergenerational ties  

- Solving complex problems within 

working groups and case 

conferences 

- An opportunity to take part in 

activities that strengthen 

community relationships and a 

sense of belonging to the place, 

thanks to a focus on shared local 

topics. 

Examples of good practice from projects 

 
Use of community work methods 

The developmental element of the projects of the Local Action Groups (LAGs) includes, for example, 

innovative/new involvement of community work methods, such as Asset-Based Community 

Development (ABCD) or Human-Centered Design (HCD), and the community work methodology of the 

RoSTEAM organization at the University of Ostrava. These approaches contribute to community 

development by building on the active involvement of its members and strengthening their capabilities. 

In many cases, people from the target group are accustomed to a model of social services based on 

providing assistance. The use of these community work methods effectively supports a change in this 

mindsetðfrom passive acceptance to active engagement. This helps to further activate target groups 

and integrate them into broader society. A significant role in the projects is also played by building strong 

interpersonal relationships through personal and long-term contact. 

 
Support for informal carers 

Support for informal caregivers within the projects was perceived by respondents as an innovative 

element, as the target group of caregivers was a marginalized group prior to the amendment of Act No. 

108/2006 Coll. on social services. However, their support is crucial for the long-term functioning of care 

in a natural environment. Thus, the LAG projects anticipated the accepted changes in legislation and 

can serve as an example of good practice for activities supporting informal caregivers. The projects 

enabled the involvement of various professionals and tailored the provided support to the needs of 

specific individuals (e.g., individual counselling). An important and innovative element was also the 

support for bereaved individuals who do not formally fall under the target group of caregivers but require 

support for some time after the loss of a loved one. 

 
Comprehensive support for target groups 

Within several projects, comprehensive support for target groups was successfully provided. In one of 

the evaluated projects, for example, a multidisciplinary team was formed consisting of a social 

department worker, a work coordinator, a curator, a psychologist, and a community centre worker, which 

represents a strong tool for effective work with the target group. In another project, an innovative position 

of a coordinator was created between the school and social services. The coordinator, due to their 

connection to schools, can identify at-risk children and, consequently, their families. Often, these are 

children from the so-called grey zone, where the social and legal protection of children (OSPOD) has 

not yet intervened, and without this form of effective support, at-risk children and families could otherwise 

remain beyond the reach of supportive measures and without the necessary information on how to 
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address their situation. The Cochem practice, which is an interdisciplinary approach to resolving family 

situations, was utilized to support families.  

­ Call 008 (Support for community-led local development (1)) was generally evaluated 

very positively by the LAG implementation teams. The broad scope of the challenge and 

the flexibility that allowed projects to be tailored as much as possible to the needs of the 

area and target groups, as well as to experiment with new innovative solutions, were 

appreciated. 

­ Communication with the managing authority was evaluated as helpful and timely.  

LAGs appreciate the implementation of professional seminars/workshops and other 

events aimed at sharing good practices among Local Action Groups (LAGs) and 

stakeholders in the area, as well as the transfer of information to the municipalities with 

extended powers (ORP), regions, and the Ministry of Labor and Social Affairs (MPSV), 

organized by the Managing Authority and in cooperation with NS MAS. They also 

consider the international conference "CLLD Thriving Communities ï An Opportunity for 

a Shared Future," organized by the MPSV in collaboration with the Ministry of 

Agriculture, the Ministry of Regional Development, and NS MAS on March 31 - April 1, 

2025, to be significantly beneficial. 

­ Finally, simplified reporting methods were also welcome. 

x A complication mentioned was the initial non-functionality of the information system (IS 

ESF), which affected all challenges and recipients in the Operational Program 

Employment Plus (OPZ+). Recipients had to transfer the collected data into the IS ESF 

after the system was put into operation, which partially increased the administrative 

burden for the implementers.  

x Furthermore, reporting in connection with monitoring sheets was perceived as 

unfortunate. Although LAGs understand that it is necessary to document the required 

information about the supported people in some way, the scope of the monitoring sheets 

(including contact details of the target group, education, etc.) was perceived as 

problematic. The last problematic area mentioned by respondents was the initially 

unclear definition of community work and related job positions within the call, as 

the method of community work is a relatively new approach for LAGs. This barrier was 

overcome through individual consultations and strengthening the professional 

capacities, especially in the form of workshops, training and sharing of good practice. 

 

Ʒ A key factor for success is good communication and cooperation between 

actors in the area. The first step is to jointly define the needs and priorities based 

on which the LAG project is created. However, it is equally important to set up 

cooperation at the beginning of the project implementation, when it is necessary 

to clearly define the role of the LAG and other involved entities. Although 

cooperation with local actors is usually already established within the LAG and 

communication works well, it needs to be further developed and systematically 

supported, especially in the new support areas. 

 

Ʒ In projects where a social worker is involved in the activities, turned out beneficial 

when this role was filled by someone with prior experience in social work. LAGs 

have been operating in the field of social work for a relatively short time and do 

not have the infrastructure for professional support for these workers, such as 
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supervision, as social office workers do. Social workers in LAGs are in a specific position, 

operate next to the system of social departments of municipalities with extended powers and 

address the gaps where there was unmet demand for assistance, especially in small 

municipalities and remote areas. In the follow-up call, social workers in LAGs will receive 

methodological support directly from the Ministry of Labour and Social Affairs. 

 

Ʒ In the case of supporting informal caregivers, involving organizations that have long worked with 

individuals with serious illnesses or those in palliative care has proven to be a functional solution. 

These organizations are well aware of not only the needs of the patients themselves but also 

those of their relatives and informal caregivers, thus having access to a target group that is 

otherwise difficult to reach. An example is the involvement of charities that provide palliative 

care. Thanks to the project, it is also possible to focus on caregivers and the bereaved. In this 

way, the project helps to fill the gaps in the system where support has been lacking. 

 

Ʒ In the case of community activities, finding suitable spaces for meetings is necessary. Close 

cooperation with local authorities is important, as relationships with leadership are key to 

implementing activities or finding appropriate spaces for them, especially in smaller 

municipalities. A successful community work approach includes identifying common themes 

within the community, introducing participatory methods of working with the community, and 

gradually transferring activities to the members of that community. Local leaders play a 

significant role in this context, as they formulate and further develop these themes. 

Recommendations 

1 
Although the call was evaluated exceptionally positively, some individual topics for 

improvement or adapting best practice were defined within the Evaluation. In the future, it may 

be appropriate to use other forms of reporting of representatives of target groups, or to 

narrow down the range of information collected in monitoring sheets based on feedback.  

2 
The need for functional communication with relevant actors in the territory in social 

agendas is confirmed.  An example of this is social work, where it is important for the LAG to 

cooperate especially with the MEP or the Regional Authority in defining the role and 

cooperation of field workers. 

3 
For subsequent projects, we recommend that the LAG implementation teams work with the 

available community work methodologies already in the context of setting up projects. 

Continuous work is important not only with communities, but also with representatives of 

municipalities and local organizations. In one of the evaluated projects, the creation of local 

associations proved to be a good practice, because it can ensure the continuity of activities 

even after the end of the project. 

4 
In the context of systemic solutions of deficiencies in the social area, we recommend to 

further develop support for case management and multidisciplinary teams. Coordination 

of activities and case management can address the unavailability of services and experts in 

the area, and at the same time can encourage greater interconnection and education of health 

workers and doctors in the social field.  

The final report (hereinafter also the "Report") was prepared as part of the implementation of the public 

contract "Case studies of projects for the evaluation of the call Support of community-led local 
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development (1) of the Operational Programme Employment Plus". A total of 135 projects of local action 

groups were supported under the call. The aim of the projects is to strengthen active inclusion, equal 

opportunities, non-discrimination and active participation in community life, to improve employability, 

especially in the case of disadvantaged groups. 

The presented information, findings and follow-up recommendations are based on a search of available 

sources and in-depth interviews with representatives of the project implementation team, partners and 

target groups. The evaluation took place from January 2025 to July 2025.
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1. Đvod 

Z§vŊreļn§ zpr§va (d§le tak® ĂZpr§vañ) je zpracov§na jako souļ§st realizace veŚejn® zak§zky 

ĂPŚ²padov® studie projektŢ pro evaluaci vĨzvy Podpora komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje 

(1) Operaļn²ho programu ZamŊstnanost plusñ (d§le tak® ĂProjektñ, ĂEvaluaceñ ļi ĂZak§zkañ). 

Zpracovatelem Projektu je Ernst & Young, s.r.o. (d§le tak® ĂEYñ ļi ñDodavatelò) na z§kladŊ smlouvy ze 

dne 6. 1. 2025 uzavŚen® mezi EY a Ļeskou republikou ï Ministerstvem pr§ce a soci§ln²ch vŊc² 

(d§le tak® ĂMPSVñ nebo ĂZadavatelñ). Dodavatel je funkļnŊ nez§vislĨ na Zadavateli, v r§mci Evaluace 

byli oslovov§ni vġichni relevantn² akt®Śi a vĨsledky ġetŚen² byly posuzov§ny v souladu s etikou 

evaluaļn²ho vĨzkumu.  

Tabulka 1: Kapitoly Z§vŊreļn® zpr§vy 

Kap. 1 Đvod 
Đvod Zpr§vy uv§d² struļnĨ kontext a c²le Evaluace, a tak® 

pŚehled realizovanĨch aktivit.  

Kap. 2 
Metodologie 

a prŢbŊh ġetŚen² 

Popisuje c²le a kontext Evaluace, vĨbŊr projektŢ a respondentŢ 

i limity Evaluace. 

PŚ²padov® studie zachycuj²c² dobrou praxi aktivit v r§mci projektŢ ve vybranĨch oblastech 

Kap. 3 PŚ²padov§ studie 1 
MAS FrĨdlantsko Beskydy: Posilujeme soci§ln² pr§ci na 

obc²ch v ¼zem² MAS FrĨdlantsko-Beskydy 

Kap. 4 PŚ²padov§ studie 2 MAS Podchlum²: OPZ+ v MAS Podchlum² 

Kap. 5 PŚ²padov§ studie 3 
MAS Orlicko: Podpora a pomoc pro osoby, kter® ji potŚebuj² s 

MAS Orlicko, z.s. 

Kap. 6 PŚ²padov§ studie 4 MAS PodbrnŊnsko: OPZ+ v regionu MAS PodbrnŊnsko 

Kap. 7 PŚ²padov§ studie 5 
MAS Poliļsko: Podpora rodin a soci§ln²ho zaļleŔov§n² na 

Poliļsku 

Kap. 8 PŚ²padov§ studie 6 MAS Ġternbersko: Na Ġternbersku k sobŊ m§me bl²ģ 

PŚ²padov® studie zachycuj²c² dobrou praxi integrovanĨch projektŢ MAS 

Kap. 9 PŚ²padov§ studie 7 
MAS Poġumav²: Podpora komunitn²ch a soci§ln²ch aktivit na 

¼zem² MAS Poġumav² 

Kap. 10 PŚ²padov§ studie 8 MAS Pomalġ²: Ģiv§ komunita Pomalġ² 

Kap. 11 PŚ²padov§ studie 9 
MAS Horn² Pomorav²: IntegrovanĨ projekt OPZ+ MAS Horn² 

Pomorav² I. 

Kap. 12 PŚ²padov§ studie 10 MAS Holicko: Holicko ï vl²dn® m²sto pro ģivot 

 
Z§vŊry 

a doporuļen² 

Shrnuje hlavn² zjiġtŊn² Evaluace a formuluje doporuļen² pro 

nastaven² budouc²ch intervenc². 

 PŚ²lohy 
Obsahuj² upraven® sc®n§Śe rozhovorŢ, seznam respondentŢ 

a anonymizovan® z§pisy z evaluaļn²ch rozhovorŢ. 
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2. Metodologie a prŢbŊh ġetŚen²  

2.1 C²le a kontext Evaluace 

PŚedmŊtem Evaluace je vypracovat 10 pŚ²padovĨch studi² (PS) projektŢ, kter® z²skaly podporu v r§mci 

vĨzvy ļ. 03_022_008 Podpora komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje (1) OPZ+. VĨzva je souļ§st² 

Operaļn²ho programu ZamŊstnanost plus (OPZ+). Hlavn²m c²lem t®to vĨzvy je posilovat aktivn² 

zaļleŔov§n² a podpoŚit tak rovn® pŚ²leģitosti, nediskriminaci a aktivn² ¼ļast, d§le tak® zlepġit 

zamŊstnatelnost, zejm®na v pŚ²padŊ znevĨhodnŊnĨch skupin. Opr§vnŊnĨm ģadatelem pro tuto vĨzvu 

jsou M²stn² akļn² skupiny (MAS). 

Evaluace hodnot² proces realizace projektu a jeho dosaģen® vĨsledky a pŚ²padnŊ 

kr§tkodob® dopady projektu. C²lem Evaluace je: 

Ʒ zpracovat pŚ²klady fungov§n² projektŢ a identifikovat pŚ²klady dobr® praxe, 

Ʒ zjistit hlavn² pŚ²nosy projektovĨch aktivit pro c²lov® skupiny,  

Ʒ vyhodnotit pŚidanou hodnotu n§stroje CLLD a metody LEADER, 

Ʒ formulovat doporuļen² pro nastaven² navazuj²c² vĨzvy. 

Evaluace tak doplŔuje prob²haj²c² a pl§novan® evaluaļn² aktivity, kter® jsou s vĨzvou ļ. 03_022_008 

Podpora komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje spojen®. VĨzva byla vyhl§ġena v ļervenci 2022, vŊtġina 

projektŢ byla zah§jena v prvn²m ļtvrtlet² 2023. V Ś²jnu 2024 st§le prob²h§ realizace 134 projektŢ, jeden 

projekt byl pŚedļasnŊ ukonļen ze strany pŚ²jemce
1
. 

Evaluace se skl§d§ ze dvou evaluaļn²ch ¼kolŢ (EĐ). KaģdĨ z ¼kolŢ m§ jin® zamŊŚen². 

EĐ1: PŚ²padov® studie zachycuj²c² dobrou praxi realizace aktivit (intervenc²) v r§mci 

projektŢ ve vybranĨch tematickĨch oblastech vĨzvy ļ. 03_22_008 OPZ+.  

Ʒ Z§mŊrem PS je zachytit dobrou praxi realizace aktivit projektŢ. 

Ʒ V r§mci EĐ1 bylo vypracov§no 6 PS a pro kaģdou PS byly zpracov§ny minim§lnŊ 4 rozhovory 
s vybranĨmi skupinami respondentŢ (dohromady minim§lnŊ 24 rozhovorŢ). 

Ʒ Respondenti a typy rozhovorŢ jsou vybr§ni podle zamŊŚen² intervence projektu. 

Ʒ VĨstupem plnŊn² tohoto EĐ jsou pŚ²padov® studie 1ï6 t®to Zpr§vy. 

EĐ2: PŚ²padov® studie zachycuj²c² dobrou praxi integrovanĨch projektŢ MAS 

podpoŚenĨch v r§mci vĨzvy ļ. 03_22_008 OPZ+. 

Ʒ Z§mŊrem PS je zachytit dobrou praxi integrovanĨch projektŢ MAS. 

Ʒ V r§mci EĐ2 byly vypracov§ny 4 PS a pro kaģdou PS byly zpracov§ny minim§lnŊ 4 rozhovory 
s vybranĨmi skupinami respondentŢ (dohromady minim§lnŊ 16 rozhovorŢ). 

Ʒ Respondenti a typy rozhovorŢ jsou vybr§ni dle zamŊŚen² intervence projektu. 

Ʒ VĨstupem plnŊn² tohoto EĐ jsou pŚ²padov® studie 7-10 t®to Zpr§vy. 

 

1
 Đdaje o realizovanĨch projektech z²sk§ny ze Seznamu operac² platn®mu k 1. 10. 2024. V²ce viz 

https://www.dotaceeu.cz/cs/statistiky-a-analyzy/seznam-operaci-(prijemcu) 

https://www.dotaceeu.cz/cs/statistiky-a-analyzy/seznam-operaci-(prijemcu)
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2.2  VĨbŊr projektŢ a respondentŢ Evaluace 

V r§mci vĨzvy ļ. 03_022_008 Podpora komunitnŊ veden®ho rozvoje bylo celkovŊ podpoŚeno 135 

projektŢ m²stn²ch akļn²ch skupin. Jejich zamŊŚen² odpov²d§ c²li vĨzvy, kterĨm je posilovat aktivn² 

zaļleŔov§n², rovn® pŚ²leģitosti, nediskriminaci a aktivn² ¼ļast na ģivotŊ komunity, zlepġit 

zamŊstnatelnost, zejm®na v pŚ²padŊ znevĨhodnŊnĨch skupin. 

PodpoŚen® projekty se nejļastŊji zamŊŚuj² na n§sleduj²c² t®mata
2
:  

Ʒ soci§ln² zaļleŔov§n² a prevence soci§ln²ho vylouļen², soci§ln² pr§ce, 

Ʒ podpora rodin a peļuj²c²ch osob, 

Ʒ komunitn² pr§ce a aktivizace komunity, 

Ʒ podpora seniorŢ a mezigeneraļn²ho dialogu, 

Ʒ podpora zamŊstnanosti tak® formou tr®ninkovĨch programŢ. 

 
Tabulka 2: Projekty vybran® pro Evaluaci  

 N§zev projektu Tematick§ oblast pŚ²padov® studie 

MAS 

Podchlum² 
OPZ+ v MAS Podchlum² 

Podpora komunitn² (soci§ln²) pr§ce vļetnŊ 
vzniku, fungov§n² a rozvoje komunitn²ch center 

MAS 

FrĨdlantsko-

Beskydy z. 

s. 

Posilujeme soci§ln² pr§ci na 

obc²ch v ¼zem² MAS 

FrĨdlantsko-Beskydy 

Podpora soci§ln² pr§ce na ¼zem² MAS s 
dŢrazem na pos²len² kompetenc² obc² 

MAS Orlicko 

Podpora a pomoc pro osoby, 

kter® ji potŚebuj² s MAS 

ORLICKO, z.s. 

Podpora sd²len® a neform§ln² p®ļe, vļetnŊ 
paliativn² a dom§c² hospicov® p®ļe, 
homesharingu a dalġ²ch forem sd²len® p®ļe 

MAS 

PodbrnŊnsk

o 

OPZ+ v regionu MAS 

PodbrnŊnsko 
ZamŊstnanostn² programy 

MAS 

Poliļsko 

Podpora rodin a soci§ln²ho 

zaļleŔov§n² na Poliļsku 
Podpora rodin a posilov§n² rodinnĨch vazeb 

MAS 

Ġternbersko 

Na Ġternbersku k sobŊ m§me 

bl²ģ 
Dluhov® poradenstv² jako c²len§ pŚ²m§ podpora 
a pomoc osob§m z c²lovĨch skupin 

MAS 

Poġumav² 

z.s. 

Podpora komunitn²ch a 

soci§ln²ch aktivit na ¼zem² MAS 

Poġumav² 

Komplexn² projekt MAS 

MAS 

Pomalġ² 
Ģiv§ komunita Pomalġ² Komplexn² projekt MAS 

MAS Horn² 

Pomorav² 

IntegrovanĨ projekt OPZ+ MAS 

Horn² Pomorav² I. 
Komplexn² projekt MAS 

MAS 

Holicko 
Holicko ï vl²dn® m²sto pro ģivot Komplexn² projekt MAS 

 

2
  Vych§z²me ze seznamu projektŢ podpoŚenĨch ve vĨzvŊ CZ.03.02.01/00/22_008. Hlavn² t®mata byla 

identifikov§na v r§mci desk research. 
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Pro tuto Evaluaci bylo Zadavatelem vybr§no 10 modelovĨch projektŢ, kter® slouģ² pro vypracov§n² 

pŚ²padovĨch studi². PŚ²padov® studie umoģnily detailnŊ analyzovat vybran® projekty, identifikovat 

kl²ļov® faktory ¼spŊchu a ilustrovat teoretick® koncepty v praxi. U ġesti projektŢ byly v r§mci EĐ1 

zkoum§ny konkr®tn² aktivity nebo intervence. ĻtyŚi zbĨvaj²c² projekty jsou souļ§st² EĐ2 a bylo u nich 

hodnoceno fungov§n² integrovanĨch projektŢ MAS. 

Respondenti rozhovorŢ se liġili pro jednotliv® EĐ. Pro kaģdou PS probŊhly minim§lnŊ 4 rozhovory. Pro 

zpracov§n² EĐ1 bylo provedeno minim§lnŊ 24 rozhovorŢ, pro EĐ2 pak minim§lnŊ 16 rozhovorŢ. 

JmennĨ seznam respondentŢ pro jednotliv® PS je souļ§st² pŚ²lohy B. Rozloģen² respondentŢ je pops§no 

v tabulce n²ģe.  

Tabulka 3: Skladba respondentŢ pro EĐ1 a EĐ2 

EĐ1 

Realizaļn² tĨm 
PolostrukturovanĨ rozhovor s vhodnĨm z§stupcem/ vhodnĨmi z§stupci 
projektu. 

Soci§ln², komunitn² ļi jin² 
relevantn² pracovn²ci s pŚ²mou 
vazbou na c²lovou skupinu 

SkupinovĨ rozhovor se soci§ln²mi ļi komunitn²mi pracovn²ky ļi jinĨmi 
relevantn²mi pracovn²ky s pŚ²mou vazbou na c²lovou skupinu (CS). 

C²lov§ skupina 
PolostrukturovanĨ rozhovor s ¼ļastn²kem projektu z CS nebo 2-3 kr§tk® 
polostrukturovan® rozhovory s ¼ļastn²ky z CS. 

Spolupracuj²c² akt®Śi 
a partneŚi na m²stn² ¼rovni 

PolostrukturovanĨ rozhovor s relevantn²m z§stupcem obce/MĻ nebo 
polostrukturovanĨ rozhovor s relevantn²m z§stupcem ġkoly a ġkolsk®ho 
zaŚ²zen² nebo polostrukturovanĨ rozhovor se z§stupcem relevantn² 
organizace / instituce / firmy spolupracuj²c² s MAS v oblasti zamŊŚen² 
projektu. 

EĐ2 

Realizaļn² tĨm 
PolostrukturovanĨ rozhovor s vhodnĨm z§stupcem/ vhodnĨmi z§stupci 
projektu. 

C²lov§ skupina 
Dva polostrukturovan® rozhovory s ¼ļastn²ky projektu ze dvou hlavn²ch CS 
nebo dvakr§t prov®st 2-3 kr§tk® polostrukturovan® rozhovory s ¼ļastn²ky 
z rŢznĨch CS. 

Spolupracuj²c² akt®Śi 
a partneŚi na m²stn² ¼rovni 

PolostrukturovanĨ rozhovor s relevantn²m z§stupcem obce/MĻ nebo 
polostrukturovanĨ rozhovor s relevantn²m z§stupcem ġkoly a ġkolsk®ho 
zaŚ²zen² nebo polostrukturovanĨ rozhovor se z§stupcem relevantn² 
organizace / instituce / firmy spolupracuj²c² s MAS v oblasti zamŊŚen² 
projektu. 

2.3  PŚehled realizovanĨch evaluaļn²ch aktivit 

V obdob² do odevzd§n² Z§vŊreļn® zpr§vy probŊhly n§sleduj²c² aktivity: 

Ʒ Osloven² respondentŢ pro zbĨvaj²c² pŚ²padov® studie a realizace rozhovorŢ. 

Ʒ AnalĨza dat, synt®za poznatkŢ a n§vrh doporuļen². 

Ʒ Zpracov§n² Z§vŊreļn® zpr§vy. 

Po odevzd§n² Z§vŊreļn® zpr§vy jsou pl§nov§ny n§sleduj²c² navazuj²c² kroky: 
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Ʒ Domluven² a realizace schŢzky k Z§vŊreļn® zpr§vŊ. 

Ʒ PŚ²prava a prezentace vĨsledkŢ Evaluace. 

S ohledem na prŢbŊh pilot§ģe a rizika identifikovan§ ve Vstupn² zpr§vŊ nenastaly ģ§dn® skuteļnosti, 

kterĨ by vy¼stily v potŚebu ¼pravy harmonogramu evaluace.  

2.4 Limity Evaluace 

Hlavn² limity Evaluace vych§z² z povahy vyuģitĨch metod a ļasov®ho omezen². U kvalitativn²ch metod 

hroz² omezen§ m²ra zobecnitelnosti vĨsledkŢ a vyġġ² m²ra subjektivity. VĨbŊr pouze nŊkolika 

z§stupcŢ spolupracuj²c²ch akt®rŢ mŢģe zamezit postihnut² cel®ho n§zorov®ho spektra. Vzhledem 

k rŢznorodosti jednotlivĨch projektŢ MAS a vyuģit² kvalitativn²ch metod sbŊru dat nebude moģn® 

zobecnit vĨsledky na celou Ļeskou republiku. Vzhledem k ļasov®mu ohraniļen² Evaluace nen² moģn® 

d²vat se na vĨsledky v jednotlivĨch MAS s ļasovĨm odstupem. Nemus² tak bĨt postihnuty dlouhodob® 

(neoļek§van®) efekty a re§ln§ udrģitelnost aktivit. 

Vġechny z tŊchto limitac² byly adresov§ny. V kaģd®m projektu MAS bylo osloveno nŊkolik akt®rŢ, ļ²mģ 

doġlo k lepġ²mu vyv§ģen² pohledu na analyzovanou problematiku a omezen² m²ry subjektivity. 

Naļasov§n² Evaluace umoģnilo z²skat od akt®rŢ aktu§ln² informace a tak® zastihnout zapojen® 

stakeholdery pŚedt²m, neģ dojde k jejich pŚ²padn® zmŊnŊ, napŚ²klad kvŢli volb§m ļi person§ln² obmŊnŊ.  
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EĐ 1: 

PŚ²padov® studie 

zachycuj²c² dobrou 

praxi aktivit v r§mci 

projektŢ ve vybranĨch 

tematickĨch oblastech 
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Podpora soci§ln² pr§ce 

na obc²ch v r§mci 

projektu Posilujeme 

soci§ln² pr§ci na 

obc²ch v ¼zem² MAS 

FrĨdlantsko-Beskydy 

 

PŚ²padov§ studie 1 
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3. PŚ²padov§ studie 1: Posilujeme soci§ln² pr§ci na obc²ch v 

¼zem² MAS FrĨdlantsko-Beskydy 

3.1 Abstrakt 

PŚ²padov§ studie se zamŊŚuje na aktivitu 

pos²len² vĨkonu soci§ln² pr§ce na obc²ch 

m²stn² akļn² skupiny (MAS) FrĨdlantsko-

Beskydy. Projekt i vybran§ aktivita reaguj² na 

probl®m ohroģen² soci§ln²m vylouļen²m a 

soci§ln² izolac².ШĐzem² MAS je tvoŚeno obcemi 
venkovsk®ho typu v odlehlĨch ļ§stech 

regionu, coģ ztŊģuje dostupnost soci§ln²ch 

sluģeb. Projekt umoģnil vŊtġ² informovanost a 

aktivizaci m²stn²ch obc² a d²ky novŊ vznikl® 

pracovn² pozici ter®nn² soci§ln² pracovnice 

umoģnil adresovat nedostatky v dostupnosti soci§ln²ch sluģeb. V r§mci spolupr§ce 

m²stn²ch obc² je nyn² realizov§no komunitn² pl§nov§n², kter® d²ky znalosti MAS 

umoģŔuje Śeġit potŚeby i menġ²ch odlehlĨch obc². 

PŚedmŊt pŚ²padov® 

studie 

Hlavn² viz² projektu bylo podpoŚit neform§ln² peļuj²c², soci§lnŊ vylouļen® 

a soci§ln²m vylouļen²m ohroģen® osoby v jejich pŚirozen®m soci§ln²m 

prostŚed². Vybran§ aktivita c²l² na zvĨġen² informovanosti a lepġ² 

koordinaci a s²Šov§n² m²stn²ch obc², soci§ln²ho odboru ORP 

a poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb skrze ter®nn² soci§ln² pr§ci. 

ProstŚednictv²m pos²len² soci§ln² pr§ce a spolupr§ce m²stn²ch akt®rŢ tak 

m§ doj²t ke stabilizaci c²lov® skupiny.  

MAS FrĨdlantsko-

Beskydy a jej² 

partneŚi 

Projekt realizuje MAS FrĨdlantsko-Beskydy, kter§ se nach§z² 

v Moravskoslezsk®m kraji a pokrĨv§ 13 obc². Partnerem s finanļn²m 

pŚ²spŊvkem v projektu je v r§mci kl²ļov® aktivity 1 organizace AndŊl® 

Stromu ģivota p.s. V r§mci aktivity vybran® pro PŚ²padovou studii 1 je 

kl²ļov§ spolupr§ce s obecn²mi ¼Śady na ¼zem² MAS a s odborem 

soci§ln²ch vŊc² obce s rozġ²Śenou pŢsobnost² (ORP) FrĨdlant nad 

Ostravic². 

 

PŚ²klad dobr® praxe ï vydefinov§n² potŚeb v regionu 

PotŚebnost t®to intervence vzeġla z vlastn²ho ter®nn²ho ġetŚen², kter® MAS zorganizovala 

v prŢbŊhu ledna 2022. PotŚeby byly monitorov§ny jeġtŊ pŚed pŚ²pravou projektu, coģ 

umoģnilo reflektovat konkr®tn² zjiġtŊn² a vhodnŊ zac²lit zamŊŚen² projektu. Do ġetŚen² byli 

zapojeni z§stupci obc², poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb i veŚejnosti. Spoleļn® vydefinov§n² 

potŚeb je uk§zkou vyuģit² principu LEADER v praxi, kdy se podnŊty z²sk§vaj² zdola nahoru 

se zapojen²m lok§ln²ch akt®rŢ.  

C²lovou skupinu kl²ļov® aktivity projektu zamŊŚen® na soci§ln² pr§ci tvoŚ² osoby ohroģen® soci§ln²m 

vylouļen²m nebo osoby soci§lnŊ vylouļen®. D²ky ter®nn² soci§ln² pracovnici se c²lov® skupinŊ 

dostalo pŚ²m® pomoci, a t²m se v nŊkterĨch pŚ²padech zlepġila jejich situace. Doġlo ke zvĨġen² 

informovanosti a dŢvŊry c²lov® skupiny. Tak® se povedlo zprostŚedkovat relevantn² soci§ln² sluģby d²ky 
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s²Šov§n² v ¼zem², coģ pŚispŊlo k jejich efektivnŊjġ²mu vyuģ²v§n² a napojen² na potŚebn® osoby z c²lov® 

skupiny. PŚ²nosy pro c²lovou skupinu shrnuje tak® sch®ma n²ģe. 

3
   

Zlepġen² ģivotn² situace 

c²lov® skupiny d²ky 

individu§ln² podpoŚe 

poskytovan® soci§ln² 

pracovnic². 

ZvĨġen² informovanosti 

a dŢvŊry ze strany c²lov® 

skupiny.  

EfektivnŊjġ² vyuģ²v§n² 

dostupnĨch soci§ln²ch 

sluģeb d²ky zprostŚedkov§n² 

relevantn²ch soci§ln²ch 

sluģeb soci§ln² pracovnic².  

 

Ʒ Identifikace hlavn²ch potŚeb na z§kladŊ pŚ²stupu zdola nahoru a nastartov§n² 

komunitn²ho pl§nov§n² na ¼rovni menġ²ch obc². Tento pŚ²stup umoģnil pokrĨt potŚeby 

malĨch obc² v soci§ln² oblasti, kter® by v komunitn²m pl§nov§n² ORP byly zohlednŊny 

sp²ġe okrajovŊ.  

Ʒ Aktivizace a propojen² akt®rŢ z rŢznĨch sektorŢ, vļetnŊ podnikatelŢ, z§stupcŢ obc² 

a ġkol, ļi spolkŢ. Konkr®tn²m vĨsledkem propojen² akt®rŢ je poŚ§d§n² akc² pro veŚejnost, 

podpora lok§ln²ch znaļek a zlepġen² komunikace v r§mci zajiġŠov§n² soci§ln²ch sluģeb 

v ¼zem². VĨhodou MAS je tak® znalost m²stn²ch akt®rŢ a jejich potŚeb. 

Podpora rozvoje m²stn² komunity a soci§ln²ho kapit§lu skrze akce a motivaļn² 

programy pro veŚejnost, kdy komunitn² l²dŚi a lid®, kteŚ² mohou v komunitŊ uplatnit svŢj 

talent, znalost ļi dovednost dostanou pŚ²leģitost a z§roveŔ se tvoŚ² vazby v 

komunitŊ.  

­ DŢleģitĨm faktorem ¼spŊchu realizovan®ho projektu je znalost prostŚed² a potŚeb 

¼zem², ļi dobr® nastaven² komunikace a spolupr§ce m²stn²ch akt®rŢ. 

­ DŢleģit§ je tak® zkuġenost a proaktivita soci§ln² pracovnice MAS, kdy se jedn§ 

o novou pozici v organizaci. Osoba pracovnice hraje vĨznamnou roli pro z§stupce 

obc² i c²lov® skupiny. 

x Naopak jako problematick® se dle z§stupcŢ tĨmu MAS zpoļ§tku uk§zalo 

nedostateļnŊ konkr®tn² vydefinov§n² role a ļinnost² soci§ln²ho pracovn²ka 

MAS nad r§mec z§kona 108 o soc. sluģb§ch.ШMAS neprovozuje registrovanou 

soci§ln² sluģbu, proto je dŢleģit® Ś§dnŊ nastavit a ukotvit pracovn² pozici. V r§mci 

tohoto projektu se podaŚilo zajistit pracovnici s pŚedchoz² zkuġenost² v oboru a se 

znalost² m²stn²ho kontextu. DŢleģit® je tak® komunikovat pozici vŢļi NNO a dalġ²m 

akt®rŢm, kteŚ² mohou vzniklou pozici vn²mat jako konkurenci a naopak uk§zat, jak® 

jsou pŚ²nosy a komplementarity pomoci ve prospŊch klientŢ/c²lovĨch skupin.  

  

 

3
 Zdroj: MS2021+ 

Ʒ  Mysl²m, ģe pr§vŊ MAS n§m hodnŊ pom§h§ s jedniļkovĨmi obcemi. Maj² l®pe 

nav§zan® vztahy se starosty menġ²ch obc². PodaŚilo se n§m i d²ky komunitn²mu 

pl§nov§n² zapojit menġ² obce do rozvoje soci§ln²ch sluģeb.ñ 
- ZamŊstnankynŊ ORP 
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3.2 Abstract 

The case study focuses on the activity of 

strengthening the performance of social work 

in the municipalities of the local action group 

(LAG) FrĨdlantsko-Beskydy. The project and 

its selected activity address the issues of 

social exclusion and social isolation. The LAG 

territory is made up of rural villages in remote 

parts of the region, which makes access to 

social services challenging. The project has 

increased awareness and activated local 

municipalities and, thanks to the newly created 

position of a field social worker, made it possible to address deficiencies in the 

availability of social services. As a result, community planning is now being 

implemented as part of the cooperation of local municipalities, allowing for better 

responses to the needs of smaller remote municipalities thanks to the knowledge of the 

LAG. 

Case Study 

Subject 

The main vision of the project was to support informal carers, socially 

excluded people and people at risk of social exclusion in their natural 

social environment. The selected activity aims to increase awareness, 

coordination and networking of local municipalities, the Municipality 

with Extended Power (MEP) Department of Social Affairs and social 

service providers through field social work. Strengthening social work 

and cooperation of local actors should lead to the stabilization of the target 

group. 

LAG FrĨdlantsko-

Beskydy and its 

partners 

The project is being implemented by LAG FrĨdlantsko-Beskydy, located 

in the Moravian-Silesian Region and covering 13 municipalities. The 

organization AndŊl® Stromu ģivota p.s. is a partner with a financial 

contribution within the framework of Key Activity 1. Cooperation with 

municipal authorities in the LAG territory and with the Department 

of Social Affairs of the FrĨdlant nad Ostravic² MEP is crucial for the 

activity selected for Case Study 1. 

 

Example of good practice ï defining needs in the region 

The need for this intervention arose from a field survey, organized by the LAG in January 

2022. The needs had been monitored before the project was prepared, which made it possible 

to reflect specific findings and set an appropriate focus of the project. Representatives of 

municipalities, social service providers and the public were involved in the survey. The joint 

definition of needs is an example of the use of the LEADER principle in practice, where 

incentives are obtained from the bottom up with the involvement of local actors. 

The target group of the project's key activity focused on social work consists of people at risk of social 

exclusion or socially excluded people. Thanks to the field social worker, the target group received 

direct help, which in some cases improved their situation. There was an increase in awareness and trust 

of the target group. It was also possible to arrange relevant social services thanks to networking in the 
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area, which contributed to their more efficient use and connection to people in need from the target 

group. The benefits for the target group are also summarized in the diagram below. 

   

Improvement of the life 

situation of the target group 

thanks to individual support 

provided by a social worker. 

Enhancing awareness and 

trust among the target 

group.  

More effective use of available 

social services thanks to the 

mediation of relevant social 

services by a social worker. 

 

Ʒ Identification of the main needs based on a bottom-up approach and launching 

community planning at the level of smaller municipalities. This approach made it 

possible to cover the needs of small municipalities in the social area, which would 

otherwise be considered rather marginally in the MEP community planning.  

Ʒ Activation and interconnection of actors from various sectors, including 

entrepreneurs, representatives of municipalities and schools, or associations. The 

specific result of the interconnection is organization of public events, the support of local 

brands and the improvement of communication within the provision of social services in 

the area. The LAG also has the advantage of knowing local actors and their needs. 

Ʒ Support for the development of the local community and social capital through actions 

and motivational programs for the public, where community leaders and individuals who 

can apply their talent, knowledge, or skills in the community are given opportunities, 

while also creating connections within the community. 

 

­ Important factors in the success of the implemented project are knowledge of the 

environment and the needs of the area, or good communication and 

cooperation between local actors. 

­ The experience and proactivity of the LAG social worker is also important, when 

it is a new position in the organization. The worker plays an important role for 

representatives of municipalities and target groups. 

x On the contrary, representatives of the MAS team initially found the insufficiently 

specific definition of the role and activities of the MAS social worker beyond the 

framework of Act 108 on social services to be problematic. MAS does not operate 

a registered social service, so it is important to properly establish and anchor the 

job position. Within this project, it was possible to secure a worker with previous 

experience in the field and knowledge of the local context. It is also important to 

communicate the position to NGOs and other stakeholders who may perceive the 

newly created position as competition, and conversely, to demonstrate the benefits 

and complementarities of assistance for the benefit of clients/target groups.  

Ʒ  ñI think that it is the LAG that helps us a lot with first-level municipalities. They have 

better established relationships with the mayors of smaller municipalities. Thanks to 

community planning, we have also managed to involve smaller municipalities in the 

development of social services."                                                          - MEP Employee 
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3.3 Đvod ï pŚedmŊt pŚ²padov® studie 

Aktivitou, na kterou se tato pŚ²padov§ studie zamŊŚuje, je pos²len² vĨkonu soci§ln² pr§ce na obc²ch 

M²stn² akļn² skupiny (MAS) FrĨdlantsko-Beskydy, tedy kl²ļov§ aktivita 2 (KA2) projektu Posilujeme 

soci§ln² pr§ci na obc²ch v ¼zem² MAS FrĨdlantsko-Beskydy. Z§mŊrem t®to aktivity je podpoŚit c²lovou 

skupinu (CS) v jej²m pŚirozen®m soci§ln²m prostŚed², nasmŊrovat ji na registrovan® poskytovatele 

soci§ln²ch sluģeb, a t²m stabilizovat z§zem² ļlenŢ t®to CS. Formou ter®nn²ch aktivit m§ doj²t k pomoci 

CS, zvĨġen² informovanosti a lepġ²mu s²Šov§n² na poskytovatele soci§ln²ch sluģeb v ¼zem². V r§mci 

cel®ho projektu je tato aktivita ¼zce prov§z§na s dalġ²mi aktivitami, jelikoģ se tak® pod²l² na podpoŚe 

spolupr§ce obc² v ¼zem² (KA3) a podpoŚe neform§ln²ch peļuj²c²ch (KA1). 

Aktivita reaguje na probl®m ohroģen² soci§ln²m vylouļen²m a soci§ln² izolac². Đzem² MAS je 

tvoŚeno obcemi venkovsk®ho typu, kter® leģ² v horsk® oblasti. Odlehl® bydlen² ztŊģuje dostupnost 

soci§ln²ch sluģeb, protoģe se mnoho domŢ nach§z² na samot§ch ļi polosamot§ch. Probl®mem pro 

dostupnost soci§ln²ch sluģeb je tak® to, ģe vŊtġinu ¼zem² MAS tvoŚ² obce prvn²ho a druh®ho typu, aģ 

na vĨjimku obce s rozġ²Śenou pŢsobnost² (ORP) FrĨdlant nad Ostravic². Tyto obce nemaj² ģ§dn® vlastn² 

prostŚedky pro vĨkon soci§ln² pr§ce, kapacity ORP a poskytovatelŢ v m²stŊ jsou pro pokryt² potŚeb 

nedostaļuj²c². Poskytov§n² ter®nn²ch sluģeb je zt²ģen® velkĨmi vzd§lenostmi a nedostupnost² ter®nu  

PotŚebnost t®to intervence vzeġla z vlastn²ho ter®nn²ho ġetŚen², kter® MAS zorganizovala v prŢbŊhu 

ledna 2022. V r§mci ġetŚen² byla sb²r§na data od poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, odboru soci§ln²ch 

vŊc² ORP, z§stupcŢ obc² v ¼zem² MAS a tak® obļanŢ, kteŚ² zde ģij². ĠetŚen² doġlo k z§vŊru, ģe je 

v ¼zem² MAS potŚeba pos²lit oblast soci§ln²ch sluģeb. 

CS projektu tvoŚ² osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m nebo osoby soci§lnŊ vylouļen®. CS je 

nesourod§, spojuje ji nepŚ²zniv§ ģivotn² situace zpŢsoben§ napŚ²klad probl®mem v oblasti fyzick®ho 

nebo duġevn²ho zdrav² i p®ļ² o bl²zkou osobu, se kterou se mŢģe pojit osamŊlost a izolovanost. D§le 

do t®to skupiny spadaj² lid®, kterĨm v lepġ²m zaļlenŊn² do spoleļnosti br§n² nŊjak§ pŚek§ģka, napŚ²klad 

osoby postproduktivn²ho vŊku (65+), lid® s postiģen²m nebo dlouhodobŊ nezamŊstnan® osoby. 

Vzhledem k nesourodosti t®to skupiny nelze urļit jej² pŚesnou velikost. Dle projektov® dokumentace 

Odbor soci§ln²ch vŊc² ORP FrĨdlant nad Ostravic² v roce 2021 obslouģil 391 osob, z toho bylo nejv²ce 

osob se zdravotn²m postiģen²m, a to v²ce neģ 250. 

Intervence pom§h§ lidem, kteŚ² se ocitli v problematick® nebo nepŚ²zniv® situaci, ve kter® by potŚebovali 

pomoct, ale nejsou si jist² ohlednŊ svĨch moģnost², pr§v a n§rokŢ v oblasti soci§ln²ch sluģeb. 

CS spojuje region a typ obce, ve kter® ģij², a tud²ģ i nedostupnost soci§ln²ch sluģeb nebo vŊtġ² 

vzd§lenost k dostupnĨm sluģb§m. Z§roveŔ mohou m²t nŊkteŚ² ļlenov® CS obavy spojen® s nedŢvŊrou 

v instituce a strachem svŊŚit se nŊkomu ciz²mu. V regionu je ġpatn§ informovanost o poskytovanĨch 

sluģb§ch a moģnostech pomoci. 

 

ĂZaļali jsme t²m, ģe jsme se bavili uvnitŚ MAS, ale vŊdŊli jsme, ģe to mus²me nŊļ²m podloģit. UdŊlali 

jsme pŚedt²m ġetŚen². JeġtŊ neģ jsme se rozhodli o tŊch aktivit§ch, tak jsme si ġetŚili potŚebnost v ¼zem². 

Obj²ģdŊli jsme starosty, zaġli jsme na odbor, prvotn² komunikaci jsme s akt®ry nav§zali pŚedt²m, neģ se 

ten projekt napsal. VŊdŊli, do ļeho chceme j²t, ģe to pŚipravujeme, komunikovali jsme to v ¼zem² a na 

z§kladŊ toho jsme se rozhodovali.ñ                                              

  ï ZamŊstnankynŊ MAS 

 ĂC²lovou skupinu nejde ¼plnŊ pŚesnŊ urļit, nŊkdy to jsou senioŚi, peļuj²c² osoby. Ļasto je spolupr§ce 

kr§tkodobŊjġ² povahy, jde o to sp²ġe se zorientovat v tom probl®mu a zjistit, jak® m§m moģnosti. MŊli 

jsme i probl®mov® rodiny, pom§hali jsme jim navazovat kontakty.ñ                                                             

ï ZamŊstnankynŊ MAS 
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Mezi hlavn² c²le intervence patŚ² stabilizovat CS pomoc² pos²len² soci§ln² pr§ce a spolupr§ce 

malĨch obc² pŚi jejich vĨkonu. Vzhledem k problematice nedostupnosti soci§ln²ch sluģeb je c²lem 

podpoŚit spolupr§ci a koordinaci mezi obcemi, poskytovateli soci§ln²ch sluģeb a tak® odborem 

soci§ln²ch vŊc² v ORP. V r§mci aktivity je tak® pŚ²mo podpoŚena CS v jej²m pŚirozen®m soci§ln²m 

prostŚed². D²ky t®to intervenci by CS mŊla bĨt schopna pruģnŊji reagovat na sv® probl®my.  

V r§mci t®to aktivity vznikla pracovn² pozice ter®nn² soci§ln² pracovnice, kter§ podporuje CS 

v dom§cnostech. Pracovnice klientŢm pom§h§ l®pe se zorientovat v jejich situaci, zmapovat ji, a pot® 

pomoci s nasmŊrov§n²m a s²Šov§n²m na registrovan® poskytovatele soci§ln²ch sluģeb. Ter®nn² soci§ln² 

pracovnice pŢsob² jako spojuj²c² prvek a je prostŚedn²kem mezi klienty a poskytovateli. Touto ļinnost² 

pracovnice pom§h§ klientŢm v jejich pŚirozen®m prostŚed², coģ m§ vzhledem k povaze regionu MAS 

specifickĨ vĨznam. ĠpatnŊ dostupn® Śeġen² probl®mŢ se d²ky podpoŚe ter®nn² soci§ln² pracovnice 

st§vaj² pŚ²stupnŊjġ² ï fyzicky, d²ky n§vġtŊvŊ pracovnice v dom§cnostech, i ment§lnŊ ï jelikoģ je 

pracovnice schopna pomoct klientŢm, podpoŚit je a propojit s vhodnou soci§ln² sluģbou. 

Ter®nn² soci§ln² pracovnice se tak® ¼ļastnila akc² pro CS v nŊkterĨch z obc² na ¼zem² MAS. PatŚ² mezi 

nŊ osvŊtov® akce, napŚ²klad ve spolupr§ci s klubem seniorŢ, kde vysvŊtluje svou pozici a moģnost 

pomoci. Svoji koordinaļn² roli zdŢrazŔuje soci§ln² pracovnice tak® pŚi pr§ci s CS, aby klienti l®pe 

pochopili jej² kompetence a moģnou formu pomoci. 

Aktivity projektu prob²haj² nejen smŊrem k CS, ale doch§z² i k setk§v§n² se z§stupci obc² 

a komunitn²mu pl§nov§n² sluģeb. Ter®nn² soci§ln² pracovnice spolupracuje se starosty, komunikuje 

s nimi a aktivnŊ Śeġ² probl®my, kter® nastanou v jejich obc²ch. DŢraz je kladen na osobu ter®nn² soci§ln² 

pracovnice a jej² propojenost s veden²m jednotlivĨch obc². Kdyģ se obļan® obr§t² na obecn² ¼Śad ļi 

starosty s nŊjakĨm probl®mem, kontaktuj² starostov® pr§vŊ soci§ln² pracovnici projektu. Tak pak 

flexibilnŊ reaguje, buŅto telefonicky anebo pŚ²mo doraz² na m²sto. 

Osobnost ter®nn² soci§ln² pracovnice byla na poļ§tku projektu pŚedstavena v m²stn²m tisku, obecn²ch 

zpravodaj²ch i formou let§kŢ. Touto formou se obyvatel® a z§stupci CS sezn§mili s novŊ vzniklou 

moģnost² pomoci a konkr®tn² osobou, kter§ za n² stoj², aby si l®pe mohli pŚedstavit, jak by jim mohla 

pomoci. Na zaļ§tku projektu probŊhlo tak® nav§z§n² kontaktŢ se starosty a vz§jemn® sezn§men². 

 

ĂTi lid® pŚijdou prvnŊ za n§mi, protoģe to tu maj² nejbl²ģ. I my jsme nŊkdy bezradn², protoģe jak se to 

mŊn², je to jednou ĐŚad pr§ce, jednou Odbor soci§ln² pr§ce. My nem§me pŚehled, telefonujeme od 

ļerta k Ņ§blu, chyb² n§m informovanost, co je re§ln® poģadovat. Lid® jsou bezradn², mus² jezdit dolŢ, 

trv§ to, nen² vġude dobrĨ internet a sign§l. Jedou nŊco zaŚ²dit, pak jim Śeknou, ģe nemaj² vġechny pap²ry. 

Je to komplikovanŊjġ², neģ jet tramvaj² 2 zast§vky, tady to m§te vĨlet na celĨ den.ñ  

ï Veden² obce 

 ĂNejsem restrikce, jsem ļistŊ pomoc. Je to zadarmo a tŊm lidem pomŢģete. S ļ²m se akor§t setk§v§m, 

je vydefinovat to tŊm lidem ï nejsem peļovatelsk§ sluģba, nemŢģu v§m toho ļlovŊka (o kter®ho 

peļujete) domŢ pŚij²t umĨt, ale pomŢģu v§m naj²t toho, kdo v§m ho umyje.ñ                                       

 ï Ter®nn² soci§ln² pracovnice 

 

ĂTer®nn² soci§ln² pracovnice je zkuġen§, ti lid® z n² maj² pocit bezpeļ² a jistoty, ģe jim pomŢģe, takģe se 

na ni obracej². K n§m si tŚeba pŚijdou jen pro ten kontakt. N§m to tady hodnŊ ulehļuje pr§ci, ne ģe 

bychom nechtŊli pomoct, ale naġe pomoc by nebyla tak ¼ļinn§.ñ             
  ï Veden² obce 
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ĂKdyģ jsme zaļali, tak jsme objeli kaģdou obec, pŚedstavila jsem se, dali jsme jim let§ky a konkr®tnŊ 

jsme mluvili o tom, s ļ²m jim mŢģu pomoct. Dala jsem jim konkr®tn² pŚ²klad na spolupr§ci, tŚeba m§m 

vysok® z§lohy na energii plyn, tak v§m mŢģeme vyŚ²dit pŚ²spŊvek na bydlen². ř²kala jsem konkr®tn² vŊci 

a taky aby oni znali mŊ, aby starostov® vŊdŊli, koho oni doporuļuj².ñ    

- Ter®nn² soci§ln² pracovnice 

Pomoc ter®nn² soci§ln² pracovnice jsou k dispozici po celou dobu projektu, aktivita je realizov§na mezi 

1.1.2023 a 31.12.2025. Podporu mohou vyuģ²vat obyvatel® vġech 13 obc² na ¼zem² MAS FrĨdlantsko-

Beskydy. N§klady na tuto aktivitu tvoŚ² pŚ²m® osobn² n§klady na mzdy ter®nn²ch soci§ln²ch pracovn²kŢ, 

dohromady 1.589.544 Kļ na jednu osobu v r§mci hlavn²ho pracovn²ho pomŊru s ¼vazkem 1,0 

a 241.200 Kļ na jednu osobu na dohodu o proveden² pr§ce. Souļ§st² n§kladŢ je d§le tak® 40% pauġ§l 

na nepŚ²m® n§klady, jako je administrativa a materi§ln² zabezpeļen².
4
  

  

 

4
 Zdroj: Dokumentace projektu 
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3.4  Organizace realiz§tora, akt®Śi a spolupr§ce s nimi 

Aktivitu realizuje MAS FrĨdlantsko-Beskydy, kter§ se 

nach§z² v Moravskoslezsk®m kraji. Tento dobrovolnĨ 

spolek fyzickĨch a pr§vnickĨch osob sdruģuje 13 obc² 

s celkem asi 30 000 obyvateli.
5
 

MAS FrĨdlantsko-Beskydy m§ v ¼zem² dvoj² roli. 

Zaprv® pŚerozdŊluje prostŚedky z operaļn²ch 

programŢ mezi m²stn² akt®ry, a t²m se pod²l² na 

podpoŚe projektŢ zamŊŚenĨch na rozvoj regionu 

a ¼zem². NejļastŊjġ² oblasti aktivity MAS jsou podpora 

obc² a ģivota v nich, zemŊdŊlstv² a ġkolstv², sport, 

podpora podnikatelsk® ļinnosti, lesnictv², 

infrastruktura, soci§ln² podnik§n² a soci§ln² sluģby. 

MAS je aktivn² tak® v programu Nov§ zelen§ ¼spor§m 

Light (NZĐ Light), kde prov§z² procesem ģ§dosti o 

dotaci a jej² realizace. 

Druhou rol² MAS FrĨdlantsko-Beskydy je pozice 

ģadatele, kdy sama MAS ģ§d§ o podporu a realizuje 

vlastn² projekty. PŚ²kladem t®to aktivity je pr§vŊ 

evaluovanĨ projekt Posilujeme soci§ln² pr§ci na obc²ch 

v ¼zem² MAS FrĨdlantsko-Beskydy, d§le tak® M²stn² 

akļn² pl§n (MAP). MAS tak® ģ§d§ o dotace pro udrģen² 

sv®ho provozu, administraci a Ś²zen², nebo pŚ²pravu 

analytick® ļ§sti strategie CLLD (SCLLD). 

ĂJedna z oblast², to dŊlaj² asi vġechny MAS, je, ģe pŚerozdŊlujeme dotace z rŢznĨch operaļn²ch 

programŢ. Druh§ je taky dotaļn², NZĐ light, vyŚizujeme ģ§dosti a energetick® posudky. Potom je dalġ² 

ļ§st, kter§ je pr§vŊ soci§ln², na to je zamŊŚen tento projekt. Pak je to vzdŊl§vac², tam je m²stn² akļn² 

pl§n vzdŊl§v§n². A potom je to takov§ aktivizaļn² ļinnost ¼zem², kde se ļasto snaģ²me bavit, 

komunikovat, diskutovat s rŢznĨmi akt®ry.ñ                            

   - Veden² MAS                                                            

MAS tvoŚ² partnerstv² s rŢznĨmi z§jmovĨmi skupinami ze 

soukrom®ho i veŚejn®ho sektoru, mezi kter® se Śad² podnikatelsk® 

subjekty nebo nest§tn² neziskov® organizace (NNO). Vzhledem 

k povaze hodnocen® aktivity je tak® kl²ļov§ spolupr§ce s obecn²mi 

¼Śady v ¼zem² MAS a odborem soci§ln²ch vŊc² ORP FrĨdlant 

nad Ostravic².  

V r§mci projektu se spolupr§ce se starosty uk§zala jako funkļn². 

Organizace akc² a ġ²Śen² informac² skrze obecn² zpravodaje se 

osvŊdļily jako vhodnĨ n§stroj pro zlepġen² povŊdom² o nov® ter®nn² 

soci§ln² pracovnici. Obce prvn²ho a druh®ho typu nemaj² prostŚedky 

k vĨkonu soci§ln² pr§ce, ter®nn² soci§ln² pracovnice vġak m§ povŊŚen² tuto ļinnost na jejich ¼zem² 

vykon§vat. Obecn² ¼Śady v tŊchto obc²ch funguj² jako kontaktn² body, na kter® se obļan® v nouzi 

pŚirozenŊ obrac². Starostov® pak tŊmto lidem pŚedaj² kontakt na ter®nn² soci§ln² pracovnici, kter§ jim 

pomŢģe s nastalou situac². ObdobnŊ funguje spolupr§ce tak® s Odborem soci§ln²ch vŊc² mŊsta FrĨdlant 

 

5
 Data k roku 2019 z webovĨch str§nek MAS FrĨdlantsko-Beskydy. Đzem² MAS FrĨdlantsko-Beskydy [online]. 

2019. Dostupn® z: https://masfrydlantskobeskydy.cz/o-mas-f-b/uzemi/ 

 

https://masfrydlantskobeskydy.cz/o-mas-f-b/uzemi/
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nad Ostravic², i kdyģ dle rozhovorŢ je tato spolupr§ce v omezenŊjġ² m²Śe, ve srovn§n² s kontaktem se 

starosty.  

 ĂM§me let§ļky, je to ve zpravodaji, na webu, za tu dobu bylo u n§s asi 10 rŢznorodĨch pŚ²padŢ, kdy 

skuteļnŊ pom§hala sh§nŊt sluģby, pomŢcky domŢ, ale i tak® vŊci jako pomoc po ¼mrt², co vġechno se 

m§ st§t, pŚeveden² dŢchodu, n§jemn² smlouvy, vġechny ty n§leģitosti souvisej²c² s ¼mrt²m 

a pozŢstalost². PŚivezla ty pap²ry, ty lidi vzala nebo to domluvila, zkontrolovala, ģe maj² vġe, co maj² m²t, 

aŠ nejezd² nadesetkr§t, m²sto nich to tŚeba i obvolala. ZpŊtn§ vazba od lid² je, ģe si t® pomoci v§ģ² 

a oceŔuj² ji. U n§s v hor§ch s roztrouġenĨm bydlen²m na samot§ch a polosamot§ch, kdy to obyvatelstvo 

st§rne, je to vĨznamnĨ posun.ñ                                           

  - Veden² obce 

Partnerem s finanļn²m pŚ²spŊvkem v projektu je v r§mci KA1 

organizace AndŊl® Stromu ģivota p.s. Jedn§ se o mobiln² hospic, 

kterĨ doj²ģd² do rodin a podporuje neform§ln² peļuj²c² v dom§c² 

paliativn² p®ļi. C²lem spolupr§ce je odlehļit peļuj²c²m osob§m 

a psychicky je podporovat, zlepġit jejich odborn® dovednosti v p®ļi 

o bl²zkou osobu a stabilizovat jejich z§zem². Pomoc m§ pŚispŊt 

k optimalizaci paliativn² dom§c² p®ļe a pot® usnadnit peļuj²c²m 

osob§m n§vrat do bŊģn®ho ģivota. V r§mci aktivity v ¼zem² 

vystupuje odbornĨ pracovn²k mobiln²ho hospicu, kterĨ poskytuje 

popsanou podporu. Spolupr§ce t®to organizace a MAS prob²h§ na 

pŚ§telsk® b§zi, nicm®nŊ projekt m§ nŊkolik limitŢ. Mezi nŊ se Śad² 

naplŔov§n² pŚedem stanovenĨch indik§torŢ, kter® je vzhledem 

k povaze poskytovanĨch sluģeb sloģit® naplnit rovnomŊrnŊ v ļase.  

 ĂS MAS se daŚ² fungovat na pŚ§telsk® b§zi. Trochu neġŠastn® je, ģe ty indik§tory jsou ¼zce prov§z§ny. 

(...) Jsme z§visl² na tom, ģe v lokalitŊ budou um²raj²c² pacienti a jejich bl²zc². Je sloģit® to rozloģen² 

v ļase, protoģe my bychom potŚebovali rovnomŊrn® rozloģen², abychom tu pr§ci mohli dŊlat 

a vykazovat, ale to tak ¼plnŊ nebĨv§. Je to pro n§s sloģit®.ñ        

 - Z§stupce spolupracuj²c² organizace                                                            

Role MAS byla aktivn² jiģ pŚed zaļ§tkem projektu, kdy MAS v ¼zem² zorganizovala ġetŚen² o potŚeb§ch 

obļanŢ. V r§mci tohoto projektu se MAS daŚ² komunikovat s obcemi nejen d²ky ter®nn² soci§ln² 

pracovnici, ale tak® formou komunitn²ho pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb (KPSS). Ter®nn² soci§ln² 

pracovnice jakoģto zamŊstnankynŊ MAS m§ v projektu vysoce relevantn² roli, protoģe se zapojuje do 

aktivit s dom§cnostmi, obļany, starosty i samospr§vou.  

MAS FrĨdlantsko-Beskydy se aktivnŊ zapojuje do fungov§n² komunitn²ho ģivota a ze stran z§stupcŢ 

spolupracuj²c²ch obc² i partnerŢ MAS byla potvrzena jej² proaktivita a pŚ²nos pro rozvoj ¼zem². To 

potvrzuje tak® iniciace ġetŚen² o potŚebnosti evaluovan®ho projektu a naslouch§n² potŚeb obļanŢ 

a ¼zem². Velkou vĨhodou projektu je, ģe MAS mŊla jiģ z dŚ²vŊjġka zkuġenost s CS a poskytovateli 

soci§ln²ch sluģeb v ¼zem². K s²Šov§n² a zapojov§n² akt®rŢ doġlo jeġtŊ dŚ²ve, v r§mci tohoto projektu byla 

spolupr§ce jeġtŊ prohloubena.  

 ĂPr§ce s CS uģ tu byla pŚedt²m, kde byla MAS v roli poskytovatele dotac² a jejich pŚerozdŊlov§n². Ģe 

bychom pŚ²mo pracovali tak, jako teŅ, tak to ne. (...) Hlavn² c²l, je to z§roveŔ i ta provazba, protoģe 

jsme vŊdŊli, ģe je podstatn® pracovat s CS. Z toho dŢvodu vznikla ter®nn² ļinnost podpoŚen§ z obc², 

protoģe nŊkdo takovĨ chyb² a nen², na koho se rychle obr§tit. To ġlo ruku v ruce, odbor uvedl jako 

dŢvod nedostatek ter®nn²ch pracovnic v ¼zem². Je tu v²ce ¼Śedn²kŢ, takģe to ġlo z v²ce smŊrŢ obce, 

soci§ln² odbor, a vġechno to zakliklo do toho hlavn²ho c²le MPSV. Protoģe to podstatn® je pracovat 

s CS v ¼zem². Coģ jsme vŊdŊli, ģe nŊjak vylouļen² tady jsou. My jsme si tu CS analyzovali, takģe to 

jsme vŊdŊli.ñ                                                                                  - Z§stupce spolupracuj²c² organizace                                                                   
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3.5  NaplŔov§n² principŢ LEADER, CLLD a pŚidan§ hodnota CLLD 

PŚ²nosem M²stn²ch akļn²ch skupin je schopnost oslovovat a propojovat lok§ln² akt®ry. To se uk§zalo 

tak® v pŚ²padŊ MAS FrĨdlantsko-Beskydy, kde se daŚ² podporovat spolupr§ci na z§kladŊ principu 

komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje (CLLD) a propojen² opatŚen² v oblasti hospod§Śsk®ho rozvoje 

venkova (LEADER). Konkr®tn² pŚ²klady vyuģit² tŊchto principŢ jsou n§sleduj²c²: 

­ Identifikace hlavn²ch potŚeb na z§kladŊ pŚ²stupu zdola nahoru, kdy doġlo k rozs§hl®mu ġetŚen² 

potŚeb v jednotlivĨch obc²ch i v r§mci soci§ln²ho odboru ORP. Z§roveŔ se podaŚilo nastartovat 

komunitn² pl§nov§n², kter® umoģnilo vydefinovat mezery v soci§ln² oblasti, vļetnŊ nastaven² 

syst®mu soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² MAS. Komunitn² pl§nov§n² m§ vŊtġinou na starost konkr®tn² 

ORP, coģ ovġem ne vģdy umoģŔuje pokrĨvat tak® potŚeby menġ²ch obc². V pŚ²padŊ MAS 

FrĨdlantsko-Beskydy vych§z² komunitn² pl§nov§n² z dobrĨch vztahŢ mezi obcemi a MAS. 

­ Aktivizace a propojen² akt®rŢ z rŢznĨch sektorŢ, vļetnŊ podnikatelŢ, z§stupcŢ obc² a ġkol, ļi 

spolkŢ. MAS kromŊ klasickĨch dotaļn²ch programŢ vytvoŚila tak® svŢj program na podporu 

lok§ln²ch aktivit a snaģ² se podporovat mezisektorovou spolupr§ci skrze vlastn² aktivity a akce. 

Konkr®tnŊ MAS c²l² na n§sleduj²c² akt®ry:  

Á MAS realizuje MAP, kterĨ sdruģuje z§stupce v oblasti vzdŊl§v§n². PravidelnŊ se 

sch§zej² pracovn² skupiny pro jednotliv® oblasti rozvoje vzdŊl§v§n².  

Á Na podporu spolkŢ MAS vytvoŚila vlastn² dotaļn² titul V Beskydech to ģije6, kterĨ je 

zamŊŚenĨ na podporu m²stn²ch spolkŢ skrze finanļn² pŚ²spŊvek aģ 10 000 Kļ na 

realizovan® aktivity ļi akce. D²ky tŊmto akc²m je podporov§na iniciativa m²stn²ch 

obyvatel, kteŚ² se pod²l² na rozvoji komunity. 

Á V r§mci spolupr§ce s podnikateli je vytv§Śeno nov® logo MAS. D§le se realizuje 

projekt Podnikni to!, kterĨ se snaģ² propojovat lidi z regionu a podporovat je v rozvoji ļi 

n§vrhu podnikatelskĨch z§mŊrŢ. V neposledn² ŚadŊ MAS vyhlaġuje dotaļn² vĨzvy pro 

podnikatelsk® subjekty a podporuje m²stn² podnik§n² skrze udŊlov§n² znaļky BESKYDY 

origin§ln² produkt7. 

Á Pro starosty jsou realizov§ny napŚ²klad inspirativn² vĨjezdy do jinĨch regionŢ. Z§roveŔ 

doch§z² k pravideln®mu setk§v§n² veden² obc² napŚ. v r§mci zm²nŊn®ho komunitn²ho 

pl§nov§n². 

 

6

 MAS FrĨdlantsko-Beskydy. V Beskydech to ģije! [online]. Dostupn® z: https://masfrydlantskobeskydy.cz/programove-obdobi-

2021-2027/oblasti-podpory-2021-2027/v-beskydech-to-zije/ 
7

 MAS FrĨdlantsko-Beskydy. BESKYDY ï origin§ln² produktÈ [online]. Dostupn® z: https://masfrydlantskobeskydy.cz/o-mas-f-

b/beskydy-originalni-produkt/ 

 
ĂV r§mci komunitn²ho pl§nu mysl²me i na mal® obce a mysl²me na potŚeby jejich obļanŢ, za coģ jsou 

i starostov® r§di. ORP by ty obce asi nezahrnulo.ñ  

- ZamŊstnankynŊ MAS 

 
ĂKomunikace je povinnost, org§ny jsou sloģeny z akt®rŢ a snaģ²me se tvoŚit i inspirativn² vĨjezdy. TŚeba 

za hranice naġeho regionu, kde se snaģ²me vybrat, co by chtŊli vidŊt, my uģ vybereme nŊjak® starosty, 

co maj² nŊjak® ocenŊn². Nikdy to nedŊl§me my, protoģe nev²me, co chtŊj², my to zorganizujeme ale ty 

myġlenky vezmeme od nich.ñ  

ï ZamŊstnankynŊ MAS 

https://masfrydlantskobeskydy.cz/programove-obdobi-2021-2027/oblasti-podpory-2021-2027/v-beskydech-to-zije/
https://masfrydlantskobeskydy.cz/programove-obdobi-2021-2027/oblasti-podpory-2021-2027/v-beskydech-to-zije/
https://masfrydlantskobeskydy.cz/o-mas-f-b/beskydy-originalni-produkt/
https://masfrydlantskobeskydy.cz/o-mas-f-b/beskydy-originalni-produkt/
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­ Podpora rozvoje m²stn² komunity a soci§ln²ho kapit§lu skrze akce
8
 pro veŚejnost. PŚ²kladem 

jsou akce pro seniory, besedy pro veŚejnost, edukativn² pŚedn§ġky, setk§n² pro m²stn² akt®ry ļi pro 

obļany, workshopy a semin§Śe pro ģadatele.  

ObecnŊ je pŚidanou hodnotou projektŢ MAS znalost m²stn²ch 

akt®rŢ a jejich potŚeb, coģ je vĨsledkem udrģov§n² dobrĨch 

vztahŢ. Pravideln§ komunikace a vazby umoģŔuj² flexibilnŊ 

reagovat na vyvstal® potŚeby a aktivizovat m²stn² akt®ry. D§le 

MAS realizuje osvŊtov® aktivity a snaģ² se v r§mci Śeġen² 

m²stn²ch probl®mŢ zapojit tak® inovativn² Śeġen², kter§ navrhuj² veden² obc². PŚidan§ hodnota MAS se 

projevila pr§vŊ v r§mci podpory soci§ln² oblasti, kde se podaŚilo vydefinovat slab§ m²sta regionu a hledat 

pro nŊ vhodn§ Śeġen² ve spolupr§ci s jednotlivĨmi obcemi i se soci§ln²m odborem ORP. V n§vaznosti 

na to je pŚidanou hodnotou moģnost pŚizpŢsobit aktivity MAS tŊmto potŚeb§m. Z§roveŔ doch§z² 

nejen k podpoŚe jednotlivĨch skupin akt®rŢ, ale i jejich propojov§n². 

V n§vaznosti po podporu komunitn²ho ģivota v regionŢ je pŚidanou hodnotou MAS ġirġ² ġk§la aktivit, 

kter® realizuj² nebo podporuj². D²ky tomu mohou nab²zet veŚejnosti i c²lov® skupinŊ, nejen soci§ln² 

pomoc a komunitn² vyģit², ale i dalġ² doprov§zej²c² aktivity. Z§roveŔ jsou pŚi tŊchto aktivit§ch efektivnŊ 

vyuģ²v§ny zdroje a aktivity reaguj² na prov§zan® potŚeby v ¼zem². 

Projekt Posilujeme soci§ln² pr§ci na obc²ch v ¼zem² MAS FrĨdlantsko-Beskydy je propojenĨ na dalġ² 

aktivity MAS, vļetnŊ NZĐ Light, kde se prot²n§ c²lov§ skupina. Soci§ln² pracovnice MAS rozġiŚuje 

povŊdom² o moģnostech t®to podpory, a to napŚ²klad v zaŚ²zen² soci§ln²ch a zdravotn²ch sluģeb. 

Z§roveŔ osvŊtu pŚipravuje MAS v r§mci poŚ§danĨch akc² pro veŚejnost. Do budoucna MAS pŚedpokl§d§ 

tak® navazuj²c² projekt/ aktivity a jiģ nyn² se pŚipravuje na moģn® rozġ²Śen² aktivit (napŚ. pro peļuj²c² 

osoby).  

Co se tĨļe modelŢ, kdy MAS pŚerozdŊluje finanļn² prostŚedky a kdy sama realizuje projekty, pozitivnŊ 

je vn²m§na vŊtġ² flexibilita vydefinov§n² potŚeb a aktivit v r§mci vlastn²ho projektu. U pŚerozdŊlov§n² 

finanļn²ch prostŚedkŢ je negativnŊ vn²m§no nastaven² pravidel a priorit z n§rodn² ¼rovnŊ, kdy MAS 

nemŢģe urļovat oblasti podpory. Dle realizaļn²ho tĨmu MAS d§v§ smysl podporovat pŚi pŚerozdŊlov§n² 

finanļn²ch prostŚedkŢ projekty na z§kladŊ vydefinovanĨch potŚeb dan®ho ¼zem² s kontrolou dodrģov§n² 

podm²nek pŚerozdŊlov§n².  

 

8
 MAS FrĨdlantsko-Beskydy. Akce MAS FrĨdlantsko-Beskydy [online]. [cit. 2025-06-10]. Dostupn® z: 

https://masfrydlantskobeskydy.cz/akce-masfb/ 

ĂJsme mal§ MAS, m§me m§lo ļlenŢ, 

m§me ty vztahy bl²zk®.ñ  

ï Veden² MAS 

 
ĂVeŚejn§ spr§va a podnikatel®, tak t²m, ģe se sch§z²me a dŊlaj² se vĨjezdy, tŚeba dvojdenn², je to o tom 

osobn²m setk§v§n². Ta lok§ln² MAS je opravdu dŢleģit§ a hraje mnohem vŊtġ² roli.ñ  

ï Veden² obce 

 
ĂMŊli jsme i pro obļany takovou besedu, ty holky jsou akļn², zorganizovaly to, pozvali jsme obļany 

a byla to beseda na t®ma, s ļ²m mŢģe pomoct pracovnice, byla tam preventistka z PĻR, kter§ 

upozorŔovala na podvodn²ky. Spojili jsme to i s t²m, ģe holky z MAS se zapojili do zelen§ ¼spor§m, 

i s t²m jsme to propojili, ģe jim mohli pomoct nebo si vz²t kontakty. MŊli to ti lid® na jednom m²stŊ v²ce 

informac². (é) Je to obr§cenŊ, kdysi jsme takov® vŊci chtŊli my, ģe jsme vŊdŊli, ģe je nŊkde nŊco, tak 

taky chceme preventistu. Dnes je to tak, ģe v§m ten bal²ļek nab²dnou. A je to bal²ļek ne sluģeb, ale 

nŊļeho, programu, a je na v§s, zda si to vezmete nebo ne. Jsme tu j§ a dvŊ kolegynŊ a je to ¼spora 

ļasu, protoģe zajist²me propagaci, obļerstven², maxim§lnŊ odvoz nebo dovoz. A jinak se nemus²me 

starat, to zvl§dneme za chv²li.ñ  

ï Veden² obce 

https://masfrydlantskobeskydy.cz/akce-masfb/
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3.6  PŚ²nosy pro c²lovou skupinu 

Oļek§van® pŚ²nosy 

V dobŊ zah§jen² realizace projektu se oļek§valo, ģe projekt uspokoj² potŚeby identifikovan® 

ġetŚen²m v ¼zem² MAS. Mezi nŊ se Śad² pŚedevġ²m potŚeba pos²len² vĨkonu soci§ln²ch sluģeb v ¼zem² 

a v pŚirozen®m prostŚed² klientŢ. To mŊlo pro CS pŚin®st stabilizaci soci§ln²ho prostŚed², pos²len² 

prevence soci§ln²ho vylouļen² a zlepġen² informovanosti a pŚehledu o dostupnosti sluģeb v ¼zem². 

Z§roveŔ projekt na poļ§tku pŚedpokl§dal, ģe dojde k lepġ²mu propojen² a koordinaci CS a samospr§v 

v ¼zem², a to d²ky vzniku pracovn² pozice ter®nn² soci§ln² pracovnice. 

Na z§kladŊ rozhovorŢ s podpoŚenĨmi z§stupci CS se podaŚilo zmapovat nŊkolik hlavn²ch pŚ²nosŢ, 

kter® jsou zobrazeny ve sch®matu 1. Tyto posuny u CS zaznamenala v prŢbŊhu sv®ho pŢsoben² tak® 

ter®nn² soci§ln² pracovnice a starostka spolupracuj²c² obce. Projekt z velk® ļ§sti naplnil pŢvodn² 

oļek§v§n² a osloven² z§stupci CS vyj§dŚili spokojenost s pozic² ter®nn² soci§ln² pracovnice a pomoc², 

kterou jim poskytuje. 

Sch®ma 1: Dosaģen® posuny u podporovanĨch ¼ļastn²kŢ z CS 

Dosaģen® pŚ²nosy 

Mezi hlavn² dosaģen® pŚ²nosy patŚ² vznik pozice ter®nn² soci§ln² pracovnice, kter§ poskytuje CS 

pŚ²mou pomoc. Tato pomoc pŚed vznikem projektu nebyla v ¼zem² dobŚe dostupn§. Jej² zpŚ²stupnŊn² 

uspokojuje doposud nenaplnŊn® potŚeby CS v oblasti soci§ln²ho poradenstv². D²ky soci§ln² pracovnici 

si je CS l®pe vŊdoma sv®ho stavu a m§ jasnŊjġ² pŚedstavu o dostupnĨch soci§ln²ch sluģb§ch 

a moģnostech pomoci. Ter®nn² soci§ln² pracovnice nab²z² ġirok® portfolio podpory pŚ²mo v pŚirozen®m 

prostŚed² klientŢ, t²m eliminuje probl®my s doj²ģdŊn²m a organizac². HorskĨ charakter oblasti a velk® 

dojezdov® vzd§lenosti byly pŚed projektem z§sadn² pŚek§ģkou pro poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb. 

Nasazen² ter®nn² soci§ln² pracovnice tuto bari®ru zm²rnilo. Z§roveŔ je pomoc poskytov§na zdarma, 

coģ je pro CS vĨznamnou vĨhodou. 

 ĂNevŊdŊla jsem o projektu, mŊla jsem tŊģce nemocn®ho pŚ²tele a sh§nŊla jsem instituci, kter§ by mi 

pomohla, abych tŚeba mohla zaj²t do obchodu, k l®kaŚi, protoģe mi ho nemŊl kdo pohl²dat. Takģe jsem 

v t® soci§ln² sf®Śe hledala. (...) Pak mi poradili pan² ter®nn² soci§ln² pracovnici. T²m to zaļalo, kdyģ jsem 

si s nŊļ²m nevŊdŊla rady, tak mŊ nasmŊrovala, a spolupracujeme do dneġka. Poradila mi, ģe bych si 

mŊla zaģ§dat o pŚ²spŊvek na bydlen², pomohla mi vyplnit formul§Śe, Śekla mi, kam m§m zaj²t. I po 

str§nce osobn², ģe si povykl§d§me, je to ļerstv®, ģe umŚel, v lednu mi umŚel. Veġker® ty vŊci, kter® jsou 

po ¼Śadech, tak mŊ nasmŊruje, kam m§m j²t a co si tam m§m vyŚ²dit. Je velice mil§, nem§m z n² strach, 

coģ je velice dŢleģit®. Protoģe kdyģ v§m nŊkdo pŚijde a je nepŚ²jemnĨ, tak m§te obavy. Nav²c za tu 

ZvĨġen² dŢvŊry 
v moģnou podporu 

PŚ²m§ pomoc CS 
poskytovan§ ter®nn² 
soci§ln² pracovnic² 

Zlepġen² 
informovanosti o 
moģnostech 

soci§ln²ch sluģeb 

PŚipravenost klientŢ na 
jedn§n² s dalġ²mi 
sluģbami 

Prevence soci§ln²ho 
vylouļen² 
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sluģbu nemus²m platit, coģ je pro mŊ velice pŚ²nosn®. Kdykoli bych mŊla probl®m, tak v²m, ģe j² mŢģu 

zavolat a ona se dostav² a pŚijde mi pomoct ten probl®m vyŚeġit.ñ  

ï Z§stupkynŊ CS podpoŚen§ ter®nn² soci§ln² pracovnici   

Se vznikem t®to pracovn² pozice se poj² tak® zvĨġen² dŢvŊry CS v soci§ln² pomoc. O tom svŊdļ² 

postupnĨ n§rŢst klientŢ, mimo jin® podpoŚenĨ neform§ln²m ġ²Śen²m informac² o moģnostech zapojen². 

Zpoļ§tku ¼ļast na aktivit§ch nebyla velk§, postupnŊ se ale informace ġ²Śily mezi obyvateli a nyn² pomoc 

ter®nn² soci§ln² pracovnice vyuģ²vaj² obļan® ze vġech obc² na ¼zem² MAS. DŢleģitou roli v tomto hraj² 

neform§ln² vazby v regionu a osobn² doporuļen². 

 ĂTam na zaļ§tku byla takov§ nedŢvŊŚivost tŊch lid², my jsme se ale prostŚednictv²m starostŢ 

a jednotlivĨch akc² snaģili proniknout. Funguje to dobŚe, v tuto chv²li jsou v projektu zapojeny vġechny 

obce v MAS. (...) Nab²zeli jsme jim rŢzn® moģnosti, jela jsem na obecn² ¼Śad, dali jsme do zpravodaje, 

ģe tam jsem. Nikdo sice nepŚiġel, chvilku to trvalo, ale pak se zaļali klienti ozĨvat a teŅ jich tam m§m 

nŊkolik, i na dlouhodobou spolupr§ci.ñ                                                       

 ï Ter®nn² soci§ln² pracovnice                     

 ĂPovŊdom² se zmŊnilo v tom, ģe ji tady v²daj². HodnŊ v tom udŊlala ta soci§ln² pracovnice, kter§ m§ 

pŚ²mĨ kontakt s dom§cnostmi. Ze zaļ§tku to bylo takov® pozvoln®...mŢģete stokr§t ps§t do zpravodaje, 

ale nejlepġ² je, kdyģ to soused pov² sousedovi, tichou poġtou, to je nejv²c. A to uģ za tu dobu ġlo.ñ      

 ï Veden² obce 

D²ky ter®nn² soci§ln² pracovnici je CS l®pe informovan§ o moģnostech Śeġen² svĨch probl®mŢ. Soci§ln² 

pracovnice tak® pln² koordinaļn² a s²Šovac² roli, d²ky dobr® znalosti kontextu m²stn²ch soci§ln²ch 

sluģeb dok§ģe zajistit propojen² klientŢ na poskytovatele. Z§roveŔ m§ informace o aktu§ln²ch 

kapacit§ch, podm²nk§ch a cen§ch sluģeb, a tyto informace tak® pŚed§v§ svĨm klientŢm. To zajiġŠuje 

celkov® zlepġen² nejen v informovanosti, ale i dostupnosti sluģeb pro klienty dle jejich aktu§ln²ch potŚeb. 

 ĂV²m, jak ty sluģby funguj², zn§m jejich kapacity a dohazuji jim ty klienty. (...) PŚijdu ke klientŢm a d§m 

jim na vĨbŊr, kontakty a cen²ky na vġechny sluģby. Nap²ġu jim ty kontakty a Śeknu jim, ģe maj² na vĨbŊr, 

mŢģou tam zavolat oni nebo tam mŢģeme zavolat spolu. (...) V ¼zem² je vidŊt obrovskĨ posun v t® 

spolupr§ci. Nestane se, ģe by se mi nepodaŚilo zajistit sluģbu. TeŅ nemluv²m o bydlen², to je jin§ oblast. 

TeŅ o tŊch ter®nn²ch sluģb§ch.ñ                                                                 

 ï Ter®nn² soci§ln² pracovnice                            

Soci§ln² pracovnice pom§h§ klientŢm tak® s pŚ²pravou podkladŢ potŚebnĨch pro komunikaci s ¼Śady 

nebo ģ§dost o d§vky soci§ln² pomoci. Tato ļinnost je oboustrannŊ prospŊġn§, jelikoģ klientŢm ulehļ² 

pr§ci s pŚ²pravou materi§lŢ a pracovn²kŢm ¼ŚadŢ pomŢģe s lepġ² prostupnost² dobŚe pŚipravenĨch 

ģ§dost².  

Ter®nn² soci§ln² pracovnice CS pom§h§ s kaģdodenn²mi potŚebami a zprostŚedkov§v§ sluģby tak, aby 

mohli zŢstat ve sv®m pŚirozen®m prostŚed². Ļinnost ter®nn² soci§ln² pracovnice mŢģe m²t i preventivn² 

charakter, jelikoģ CS zpŚ²stupŔuje soci§ln² sluģby. Probl®my se tak mohou podchytit jeġtŊ ve chv²li, kdy 

jsou Śeġiteln®. Nalezen² vhodn® soci§ln² sluģby nebo vyŚeġen² nŊjak®ho probl®mu umoģŔuje 

z§stupcŢm CS l®pe zapojit v r§mci spoleļnosti. Pomoct mŢģe i pocit dŢvŊry mezi pracovnic² 

a klienty, jelikoģ vz§jemn§ dŢvŊra zjednoduġuje spolupr§ci na Śeġen² probl®mŢ, kter® CS br§n² zapojit 

se do bŊģn®ho ģivota. V neposledn² ŚadŊ tak® poŚ§d§n² osvŊtovĨch akc² posiluje integraci osob z CS 

a jejich informovanost o dan® problematice  

Projekt pŚinesl tak® zmŊny v ģivotŊ komunity. Zlepġen² dostupnosti sluģeb otevŚelo CS dveŚe 

k podpoŚe a z§roveŔ j² umoģnilo vŊtġ² moģnost volby ï nyn² jsou si vŊdomi svĨch moģnost² a mohou si 

vybrat sluģbu, kter§ odpov²d§ jejich potŚeb§m. Z§roveŔ se prohloubila spolupr§ce mezi poskytovateli 

sluģeb, obcemi a ter®nn² soci§ln² pracovnic². Zpoļ§tku panovaly mezi poskytovateli obavy, ģe nov§ 
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pracovn² pozice naruġ² rovnov§hu na poli soci§ln²ch sluģeb a povede ke konkurenci ļi pŚeb²r§n² klientŢ. 

PostupnŊ se uk§zalo, ģe ter®nn² soci§ln² pracovnice funguje sp²ġe jako prostŚedn²k, kterĨ sluģby 

propojuje a usnadŔuje jejich vyuģit² neģ jako jejich pŚ²mĨ konkurent. ZajiġtŊn² dostupnosti soci§ln²ch 

sluģeb se stalo stabiln²m prvkem syst®mu, coģ sniģuje nejistotu obyvatel ohlednŊ toho, zda a kdy jim 

bude pomoc poskytnuta. 

 ĂSpolupr§ce se sluģbami, tu jsme vyhodnocovali v pracovn² skupinŊ kvalita sluģeb, ta spolupr§ce m§ 

ohromnĨ posun. Ze zaļ§tku mŊ brali jako konkurenci, teŅ mŊ berou jako pŚ²nos klientŢm. V²m, jak ty 

sluģby funguj², zn§m jejich kapacity a dohazuji jim ty klienty. J§ jim ty klienty dod§v§m a oni uģ to tak 

zaļali br§t, ģe jim ty klienty neberu, ale ģe jim pom§h§m.ñ                        

 -  Ter®nn² soci§ln² pracovnice                            

Pozitivn² zmŊny mŢģou nastat i u ¼ŚadŢ, kde jsou d²ky pomoci ter®nn² soci§ln² pracovnice lid® l®pe 

pŚipraveni. Administrativa se proto nemus² protahovat kvŢli ne¼plnĨm ģ§dostem. řeġen² ģivotn²ch 

situac² je s pomoc² ter®nn² soci§ln² pracovnice jednoduġġ². Projekt pŚispŊl k vŊtġ² stabilitŊ a soudrģnosti 

komunity, kter§ nyn² l®pe zvl§d§ vĨzvy spojen® s pŚ²stupem k podpoŚe a veŚejnĨm sluģb§m. 
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3.7  Zkuġenosti z realizace 

Tato kapitola je rozdŊlena do dvou ļ§st², konkr®tnŊ shrnuje faktory dŢleģit® pro ¼spŊġnost projektu 

a bari®ry/ probl®my, kter® byly uv§dŊny jednotlivĨmi akt®ry. C²lem kapitoly je na jedn® stranŊ shrnout 

pŚ²klady dobr® praxe, kter® mohou bĨt uģiteļn® pro dalġ² realiz§tory projektŢ a na stranŊ druh® shrnout 

oblasti, na kter® je potŚeba se zamŊŚit v r§mci dalġ² implementace vĨzvy.  

FAKTORY ĐSPŉCHU 

 Znalost prostŚed² a potŚeb ¼zem² 

DŢleģitĨm faktorem pro ¼spŊġnost aktivit podpoŚenĨch projektem je dobr§ 

znalost ¼zem² a m²stn²ch potŚeb. Vzhledem k tomu, ģe MAS komunikuje 

s rŢznĨmi akt®ry a dok§zala tyto akt®ry propojit a pŚimŊt ke spoleļn® diskusi, 

tak se podaŚilo vydefinovat kl²ļov® mezery v podpoŚe c²lov® skupiny. Z§roveŔ 

se podaŚilo vydefinovat hlavn² potŚeby pŚed zaļ§tkem realizace projektu, coģ 

se prom²tlo do jeho nastaven². Dle z§stupcŢ realizaļn²ho tĨmu MAS je dŢleģit® 

nastavit si aktivity na z§kladŊ konkr®tn²ch zjiġtŊn² z ¼zem².  

Spoleļn® vydefinov§n² potŚeb je uk§zkou vyuģit² principu LEADER v praxi, 

kdy se podnŊty z²sk§vaj² ze spodu se zapojen²m lok§ln²ch akt®rŢ. Tato 

spolupr§ce vy¼stila v aktivizaci m²stn²ch obc² (napŚ. v r§mci komunitn²ho 

pl§nov§n²) a lepġ² pokryt² potŚeb c²lovĨch skupin v odlehlejġ²ch obc²ch.  

 Komunikace a spolupr§ce m²stn²ch akt®rŢ 

V n§vaznosti na znalost potŚeb je dŢleģit® tak® dobr® nastaven² komunikace 

a spolupr§ce m²stn²ch akt®rŢ, kter® umoģŔuje navazovat synergick® aktivity 

a reagovat na m²stn² potŚeby. VĨznamnou roli v ¼spŊġnosti projektu MAS 

FrĨdlantsko-Beskydy hr§la prov§zanost sluģeb, akt®rŢ a veŚejnosti. 

PŚestoģe ze zaļ§tku byla komunikace dle respondentŢ n§roļn§, postupnŊ se 

podaŚilo vykomunikovat roli MAS a jej² soci§ln² pracovnice vzhledem 

k aktivit§m m²stn²ch organizac² a obc². Z§roveŔ se podaŚilo v²ce zvĨġit 

povŊdom² o existenci MAS a jej²ch aktivit§ch, a to i smŊrem k veŚejnosti 

a k c²lov® skupinŊ.  

 Zkuġenost a odbornost pracovn²ka MAS pro CS 

Jelikoģ v r§mci MAS je pozice pracovnice s c²lovou skupinou nov§, dŢleģitĨm 

aspektem byla znalost prostŚed² soci§ln²ch sluģeb. D§le popisujeme 

problematiku nedostateļn®ho vymezen² kompetenc² a povinnost² t®to 

pracovn² pozice, ze kter® vyplĨv§ nutnost rychle se zorientovat v t®matu a 

nav§zat relevantn² kontakty v ¼zem². Dan§ pracovnice MAS uvedla, ģe 

v ¼vodn² f§zi realizace projektu byla znalost t®matu a m²stn²ch akt®rŢ z§sadn², 

jelikoģ v r§mci MAS se nikdo jinĨ problematice nevŊnoval a v nastaven² jej² 

pr§ce proto vych§zeli z jej²ch pŚedchoz²ch zkuġenost². D§le je dŢleģit§ 

proaktivita pracovnice pŚi navazov§n² novĨch kontaktŢ s NNO v ¼zem², kdy na 

nŊ odkazuje klienty.  

 Spolupr§ce n§rodn² a lok§ln² ¼rovnŊ 

Nejen v r§mci dan®ho projektu, ale i celkovŊ v r§mci aktivit MAS je 

v dlouhodob®m mŊŚ²tku dŢleģit® pŚed§v§n² informac² z n§rodn² i krajsk® 

¼rovnŊ. Jak se uk§zalo u tohoto projektu, kraje nemus² m²t informace o 

aktivit§ch a projektech MAS, pŚestoģe se napŚ²klad oļek§vala jejich 
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souļinnost. Z druh® strany se k MAS a lok§ln²m akt®rŢm neodst§vaj² veġker® 

informace z n§rodn² ¼rovnŊ, je tedy dŢleģit® kl§st dŢraz na sd²len² informac² 

a hledat vhodn® informaļn² kan§ly (napŚ²klad pr§vŊ skrze kraj). 

BARI£RY/ PROBL£MY 

 NedostateļnŊ konkr®tn² vydefinov§n² role soci§ln²ho pracovn²ka MAS 

Jako nejvĨznamnŊjġ² probl®m se uk§zalo nekonkr®tn² vydefinov§n² role 

a ļinnost² soci§ln²ho pracovn²ka MAS nad r§mec z§kona 108 Sb. o soc. 

sluģb§ch, coģ zm²nili vġichni z§stupci MAS. Specifikace takovĨchto rol² je 

dle nich z§sadn² pro to, aby nedoch§zelo k nevŊdom®mu poruġov§n² 

pravidel vĨzvy ļi legislativy, ale tak® aby v poļ§tku realizace vŊdŊla dan§ 

MAS, jak§ ġkolen² a jak® konkr®tn² povinnosti mus² pracovn²k vykon§vat. 

MAS nen² registrovanou soci§ln² sluģbou, proto je dŢleģit® Ś§dnŊ nastavit 

a ukotvit pozici pracovn²ka. Ze souļasn®ho znŊn² vĨzvy vyplĨv§, ģe 

pracovn²k mus² m²t vzdŊl§van² dle Z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch, ovġem 

nemŢģe vykon§vat nŊkter® ļinnosti. V r§mci dalġ² implementace vĨzvy je 

proto dŢleģit® opŚ²t pracovn² pozici o existuj²c² standardy a legislativu, aby 

nebyla v Ăġed® z·nŊñ co se tĨļe kompetenc², odpovŊdnost² i kontroly.
9
 

DŢleģit® je tak® ze strany MAS komunikovat s akt®ry to, ģe MAS vykon§vaj² 

soci§ln² pr§ci, pŚestoģe s t²m nemaj² dlouhodobou zkuġenost. To se uk§zalo 

i v r§mci t®to MAS, kdy z§stupci NNO nejsou ztotoģnŊni s touto rol² MAS, 

zat²m ostatn² akt®Śi kvituj² pokryt² obc², kter® nemaj² vlastn²ho soci§ln²ho 

pracovn²ka, nebo nejsou dostateļnŊ pokryty soci§ln²mi sluģbami.  

 Nastaven² projektŢ 

MAS se bŊhem realizace potĨkala s omezen²mi vyplĨvaj²c²mi z nastaven² 

projektu a vĨzvy. Tato omezen² se uk§zala napŚ²klad pŚi vĨkonu aktivit pro 

c²lov® skupiny (napŚ. nemoģnost doprov§zen², ukonļen² podpory pro 

neform§lnŊ peļuj²c² hned po smrti pacienta bez dalġ² podpory). Z§roveŔ bylo 

uvedeno jako problematick® neuzn§v§n² odmŊn pro zamŊstnance. To je 

v nŊkterĨch MAS Śeġeno nadhodnocov§n²m mezd, kter® ovġem mŢģe v®st 

k nepomŊru ohodnocen² mezi zamŊstnanci. Jako doporuļen² proto zaznŊlo 

doplnŊn² ļ§stky pro ohodnocen² zamŊstnancŢ do pŚ²mĨch n§kladŢ projektu.  

 Informovanost realiz§torŢ projektŢ 

V zaļ§tku realizace projektu chybŊly dle z§stupcŢ realizaļn²ho tĨmu nŊkter® 

informace (viz napŚ. zm²nŊn§ pozice soci§ln²ho pracovn²ka). Do budoucna 

je dle z§stupcŢ realizaļn²ho tĨmu MAS vhodn® distribuovat metodick® 

podklady a realizovat relevantn² ġkolen² pro pŚ²jemce co nejdŚ²ve. Tato 

zkuġenost se mŢģe liġit mezi jednotlivĨmi realiz§tory. Konkr®tnŊ se 

nedostatek informac² projevil napŚ. u Akļn²ho pl§nu, jehoģ tvorba 

realizaļn²mu tĨmu pŚiġla nadbyteļn§. Naopak pozitivnŊ byla vn²m§na 

komunikace s projektovou manaģerkou.  

  

 

9
 Viz PŚ²loha ļ. 1 VĨzvy specifikuje hlavn² ļinnosti ter®nn²ho soci§ln²ho pracovn²ka. 
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Seznam zkratek  

Zkratka Pojem 

CLLD Community led local development / komunitnŊ 
vedenĨ m²stn² rozvoj 

CS C²lov§ skupina 

KA Kl²ļov§ aktivita 

KPSS Komunitn² pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb 

LEADER Liaison Entre Actions de D®veloppement de 
l'£conomie Rurale / Propojen² opatŚen² v oblasti 
hospod§Śsk®ho rozvoje venkova 

MAP M²stn² akļn² pl§nov§n² / M²stn² akļn² pl§n 

MAS (LAG)  M²stn² akļn² skupina (Local Action Group) 

MPSV, Zadavatel Ministerstvo pr§ce a soci§ln²ch vŊc² 

NNO Nest§tn² neziskov§ organizace 

NZĐ Light Nov§ zelen§ ¼spor§m Light 

ORP (MEP) Obec s rozġ²Śenou pŢsobnost² (Municipality with 
Extended Power) 

PĻR Policie Ļesk® republiky 

SCLLD Strategie komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje 

Zpr§va Z§vŊreļn§ zpr§va Evaluace vĨzvy Podpora 
komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje (1) OPZ+ 
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Komunitn² soci§ln² 

pr§ce v r§mci 

projektu OPZ+ v MAS 

Podchlum² 

 

PŚ²padov§ studie 2 
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4. PŚ²padov§ studie 2: OPZ+ v MAS Podchlum² ï komunitn² 

soci§ln² pr§ce 

4.1 Abstrakt 

PŚ²padov§ studie je zamŊŚena na projekt OPZ+ v 

MAS Podchlum², konkr®tnŊ na jeho aktivitu 

podpory komunitn² (soci§ln²) pr§ce vļetnŊ vzniku, 

fungov§n² a rozvoje komunitn²ch center. C²lem 

realizace t®to aktivity je propojovat komunity v 

¼zem², zejm®na romskou a majoritn² komunitu, 

podpoŚit zaļleŔov§n² soci§lnŊ znevĨhodnŊnĨch 

osob, poskytnout smysluplnou n§plŔ voln®ho 

ļasu, posilovat mezilidsk® vztahy a zejm®na 

aktivizovat ļleny komunity. PodpoŚen® aktivity smŊŚuj² k posilov§n² dŢvŊry napŚ²ļ 

komunitami a k postupn® promŊnŊ komunitn²ho ģivota ve vylouļenĨch regionech. 

PotŚeby vych§z² z dotazn²kov®ho ġetŚen² m²stn² akļn² skupiny (MAS) a implementace 

m²stn²ho akļn²ho pl§nu, kde vyvst§v§ potŚeba podchycen² dŊt² a rodin s probl®my se 

soci§ln²m zaļlenŊn²m. Projekt nastartoval Śadu komunitn²ch aktivit (napŚ. fotbal pro 

dŊti, ¼klid mŊsta) a zaktivizoval a zkompetentnil z§stupce minority.  

PŚedmŊt pŚ²padov® 

studie 
Projekt a jeho aktivita se zamŊŚuje na Śeġen² probl®mŢ spojenĨch s izolac² 

a soci§ln²m vylouļen²m. C²lovĨm skupin§m chyb² smyslupln® vyģit² 

v ¼zem², nemaj² napŚ²klad prostor pro setk§v§n² a organizaci akc². Ļ§st 

aktivit intervence je zamŊŚena na podporu romsk® komunity, zejm®na 

v obc²ch Vysok® Vesel² a SbŊŚ. C²lem aktivity bylo, aby se soci§lnŊ 

ohroģen² lid® stali aktivn²mi ļleny komunity a byli schopn² se sami pod²let 

na Śeġen² svĨch probl®mŢ a naplŔov§n² potŚeb.  

MAS Podchlum² a 

spolupr§ce s akt®ry v 

¼zem² 

Projekt realizuje MAS Podchlum² bez dalġ²ho partnera. V r§mci ¼zem² 

MAS spolupracuje s rŢznĨmi akt®ry, napŚ²klad oslovila z§stupce ġkol a 

dalġ² organizace pŢsob²c² v ¼zem². D§le MAS komunikuje se z§stupci 

obc², ovġem potĨk§ se s neochotou ļi nez§jmem ze strany veden².  

C²lovou skupinu kl²ļov® aktivity projektu jsou osoby v postproduktivn²m vŊku a senioŚi, osoby se 

zdravotn²m nebo soci§ln²m znevĨhodnŊn²m a ġirok§ veŚejnost.ШAktivita komunitn² soci§ln² pr§ce 
pro c²lovou skupinu osoby v postproduktivn²m vŊku a senioŚi je orientov§na na podporu 

spoleļensk®ho ģivota seniorŢ. Doch§z² k mapov§n² jejich potŚeb a na jejich z§kladŊ jsou pak 

realizov§ny odpov²daj²c² aktivity. Pro osoby se zdravotn²m ļi soci§ln²m znevĨhodnŊn²m a veŚejnost 

jsou realizov§ny aktivity smŊŚuj²c² je k odpov²daj²c²m soci§ln²m sluģb§m. PŚ²klady realizace 

komunitn²ch aktivit smŊŚuj²c²ch k aktivizaci c²lovĨch skupin a komunity jsou fotbalov® tr®ninky 

a organizace fotbalov®ho turnaje, akce den matek, tvoŚen² pro maminky s dŊtmi, hudebn² 

a taneļn² krouģky a setk§v§n² seniorŢ. Dalġ²mi aktivitami jsou charitativn² akce prodeje trdeln²kŢ, 

pocitov® mapy, graffiti workshop nebo slosov§n² anketn²ch pohlednic, na kter® psali obyvatel® 

sv® nejvŊtġ² pŚ§n² pro m²sto, kde ģij². PŚ²nosy pro c²lovou skupinu shrnuje sch®ma n²ģe. 
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Aktivizace a zvĨġen² 

kompetenc² a samostatnosti 

komunity skrze komunitn² 

pr§ci.  

Smyslupln® tr§ven² voln®ho 

ļasu pro dŊti (napŚ. skrze 

fotbal, taneļky) i seniory (napŚ. 

setk§v§n² a spoleļn® aktivity).  

ZvĨġen² informovanosti 

o dostupnosti soci§ln²ch 

sluģeb. ObecnŊ tak® zvĨġen² 

informovanosti a zapojen² 

veŚejnosti.  

 

 

PŚ²klad dobr® praxe ï vyuģit² metody komunitn² pr§ce 

Realizaļn²m tĨmem bylo jako inovativn² pŚ²stup vn²m§no uchopen² rozvoje komunity 

skrze metodu komunitn² pr§ce. Lid® z c²lov® skupiny jsou ļasto nastaven² na syst®m 

soci§ln²ch sluģeb, kterĨ funguje na poskytuj²c²m pŚ²stupu. ZmŊna tohoto nastaven² ve 

vn²m§n² c²lov® skupiny mŢģe v®st k jejich aktivizaci a sbliģov§n² s majoritn² komunitou. 

VĨznamnou souļ§st² projektu je posilov§n² komunitn²ch vazeb skrze osobn², trvalĨ kontakt.  

Realizaļn² tĨm projektu vn²mal jako pozitivn² vĨsledek projektu zapojen² a aktivizace osob 

pŚ²mo z komunity pro vĨbŊr t®mat a pl§nov§n² a realizaci aktivit. V r§mci projektu se 

podaŚilo aktivizovat jednoho z ļlenŢ minoritn² komunity jako komunitn²ho l²dra, kterĨ 

postupnŊ pŚevzal iniciativu nad prob²haj²c²mi akcemi. SamostatnŊ s manģelkou organizuje 

fotbal a taneļky pro dŊti, pod²l² se na pl§nov§n² akc² napŚ²ļ komunitami (napŚ. ¼klid mŊsta). 

Motivac² je pro nŊj nejen zajiġtŊn² smysluplnĨch volnoļasovĨch aktivit pro dŊti, ale tak® 

propojov§n² majoritn² a minoritn² komunity.  

 

 
ĂPŚ²kladem tŚeba nŊjak® fajn akce je ¼klid mŊsta, kterĨ jsme poŚ§dali. Tam pŚiġla i majorita, pan² uļitelka 

ze ġkoly, bylo n§s tam asi tak 40, moģn§ i v²c. UspoŚ§dali jsme u n§s i fotbalovĨ turnaj, tam bylo i s 

div§ky tak 300 lid². řekl bych, ģe se pomalu daŚ² propojovat i vazby mezi lidmi. Jde to pomalu, ale jde 

to. Vyģaduje to trpŊlivost. I naġe dŊti jsou r§di, kluci hrajou fotbal, holky chod² tancovat, jsou r§di, ģe 

jsme do toho ġli, i kvŢli naġim dŊtem hlavnŊ taky. Chci jim j²t dobrĨm pŚ²kladem, a to je jeden z dŢvodŢ, 

aby tŚeba neut²kali z domu, aby mŊli nŊjakĨ pŚ²klad, ģe maj² chodit do pr§ce, starat se o rodinu, vlastnit 

dŢm. Aby mŊli takov® vŊci pŚ²kladem a pak to dŊlali sami.ñ  

- Z§stupce c²lov® skupiny (komunitn² l²dr) 

 

Ʒ Definice potŚeb/ t®mat zdola nahoru, kdy t®mata a aktivity pŚich§zely od zapojen® 

c²lov® skupiny. MAS s nimi komunikovala, co konkr®tnŊ by chtŊli pro Śeġen² probl®mŢ v 

obci dŊlat a jak by se chtŊli zapojovat. Propojov§n² s m²stn²m akļn²m pl§nov§n²m je 

pŚidanou hodnotou, protoģe je na z§kladŊ strategick®ho pl§nov§n² komplexnŊ 

pŚistupov§no k potŚeb§m ¼zem². 

Ʒ Komunitn² rozmŊr, kdy pracovnice MAS postupnŊ vstupuj² do m²stn²ch komunit a 

podporuj² jejich aktivizaci a zplnomocŔov§n², ale tak® skrze realizaci komunitn²ch 

t§borŢ. Rozvoj soci§ln²ho kapit§lu v ¼zem², a to pŚedevġ²m skrze rozvoj komunity. 

Projekt v tomto kontextu c²lil na propojov§n² majority a minority, zvyġov§n² vz§jemn®ho 

respektu a Śeġen² komunikaļn²ch bari®r. 

Ʒ Rozvoj odbornĨch kapacit komunitn² pr§ce v ¼zem² na z§kladŊ vzdŊl§v§n² MAS v 

tomto oboru, d²ky kter®mu bylo tak® podpoŚeno m²stn² vl§dnut².  

Ʒ Realizace komunitn² pr§ce prostŚednictv²m projektu MAS v obc²ch, kter® tomuto 

t®matu nejsou naklonŊny, je ojedinŊlou moģnost², jak projekt tohoto typu realizovat.  
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­ VĨzva OPZ+ byla vn²m§na jako flexibiln², pozitivnŊ byla vn²m§na tak® komunikace 

s Ś²d²c²m org§nem v pŚ²padŊ potŚeby (vļetnŊ zmŊnovĨch Ś²zen²). Z§stupkynŊ 

realizaļn²ho tĨmu d§le kvitovaly zjednoduġen® vykazov§n². 

x Naopak jednou z hlavn²ch bari®r pro realizaci aktivit byla absence vhodnĨch 

prostor. MAS z²skala prostory v r§mci jedn® z obc², pozdŊji j² byl ovġem odebr§n. 

Ļ§steļnĨm Śeġen²m byla realizace aktivit venku. CelkovŊ bylo vĨznamnou bari®rou 

pŚekon§v§n² nedŢvŊry a neochoty ze strany veden² obc² a dalġ²ch akt®rŢ pŚi pr§ci 

s c²lovou skupinou ze soci§lnŊ vylouļen® lokality. 

x V ¼vodu realizace projektu prob²halo sladŊn² vn²m§n² a oļek§v§n² ohlednŊ pojet² 

komunitn² pr§ce v projektu.  Pracovnice MAS se v zaļ§tc²ch realizace z¼ļastnily 

kurzu zamŊŚen®ho na metody komunitn² pr§ce. Na z§kladŊ z²skanĨch vŊdomost² a 

dovednost² z tohoto kurzu pak pracovnice MAS vyhodnotily, ģe metodou komunitn² 

pr§ce nemohou dos§hnout c²le na cel®m ¼zem² MAS, a proto si stanovily prioritn² 

oblasti pro realizaci komunitn²ch aktivit. Pro lepġ² pochopen² principŢ komunitn² 

pr§ce z§stupkynŊ MAS kvitovaly otevŚenost Ś²d²c²ho org§nu, kterĨ uspoŚ§dal 

odborn® semin§Śe k t®matu komunitn² pr§ce.  
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4.2 Abstract 

The case study is focused on the OPE+ project in 

the Podchlum² LAG, specifically on its activity to 

support community (social) work, including the 

establishment, functioning and development of 

community centres. The aim of this activity is to 

connect communities in the area, especially the 

Roma and majority communities, to support the 

inclusion of socially disadvantaged people, to 

provide support for meaningful leisure time, to 

strengthen interpersonal relationships and, in particular, to activate community 

members. The supported activities aim to strengthen trust across communities and to 

gradually transform community life in excluded regions. The needs are based on a 

questionnaire survey of the local action group (LAG) and the implementation of the local 

action plan (LAP), where there is a need to support children and families with problems 

with social inclusion. The project has started a number of community activities (e.g. 

football for children, cleaning up the city) and has activated and empower the 

representatives of the minority group.  

Case Study Subject The project and its activities focus on solving problems related to isolation 

and social exclusion. The target groups lack meaningful activities in the 

territory, for example, they do not have space to meet and organize 

events. Part of the intervention activities is focused on supporting the 

Roma community, especially in the municipalities of Vysok® Vesel² and 

SbŊŚ. The aim of the activity was for socially vulnerable people to become 

active members of the community and to be able to participate in solving 

their problems and meeting their needs.  

LAG Podchlum² and 

cooperation with 

actors in the area 

The project is implemented by LAG Podchlum² without any other partner. 

Within the territory, the LAG cooperates with various actors, for example 

it has approached school representatives and other organisations 

operating in the area. Furthermore, the LAG communicates with 

representatives of municipalities, but It faces reluctance or lack of interest 

from the local leadership. 

The target group of the projectós key activity consists of people of post-productive age and seniors, 

people with health or social disadvantages and the general public. The community social work 

activity for the target group of people in post-productive age and seniors is focused on supporting the 

social life of seniors. Their needs are mapped and, on their basis, appropriate activities are then 

implemented. For people with health or social disadvantages and the public, activities are carried out, 

leading them to appropriate social services. Examples of community activities aimed at activating 

target groups and the community are: football training and the organization of a football 

tournament, Mother's Day events, crafts for mothers with children, music and dance clubs and 

meetings of seniors. Other activities include charity events selling trdeln²k, emotional maps, 

graffiti workshops or a draw of survey postcards on which residents wrote their greatest wishes 

for the place where they live. The benefits for the target group are summarized in the diagram below. 
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Activation and increase of 

the competences and 

autonomy of the community 

through community work.  

Meaningful leisure time for 

children (e.g. through football, 

dancing) and seniors (e.g. 

meetings and joint activities).  

Increasing awareness of the 

availability of social services. 

In general, it also increases 

public awareness and 

involvement.  

 

 

Example of good practice ï using the community work method 

The implementation team perceived the approach of community development through 

the method of community work as an innovative approach. People from the target group 

are often set up for a social services system that works on a providing approach. A change 

in this setting in the perception of the target group can lead to their activation and 

convergence with the majority community. An important part of the project is the 

strengthening of community ties through personal, permanent contact.  

The project implementation team perceived as a positive result of the project the 

involvement and activation of people directly from the community for the selection of 

topics and the planning and implementation of activities. The project managed to activate 

one of the members of the minority community as a community leader, who gradually took 

the initiative over the ongoing events. Independently with his wife, he organizes football and 

dances for the children, participates in the planning of events across communities (e.g. 

cleaning the city). His motivation is not only to provide meaningful leisure activities for 

children, but also to connect the majority and minority communities.  

 

 
"An example of a nice event is the city clean-up that we organized. The majority of us came there, the 

teacher from the school, there were about 40 of us, maybe more. We also organized a football 

tournament here, counting the spectators, there were about 300 people. I would say that we are slowly 

succeeding in connecting the bonds between people. It's going slowly, but it's possible. It requires 

patience. Our children are happy too, the boys play football, the girls go dancing, they are glad that we 

went for it, especially for our children here. I want to set a good example for them, and that's one of the 

reasons, so that they don't run away from home, so that they have an example that they should go to 

work, take care of their family, own a house. To set an example for such things and then do it 

themselves."  

- Target group representative (community leader) 
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Ʒ Bottom-up definition of needs/topics, where topics and activities came from the target 

audience involved. The LAG communicated with them what specifically they would like 

to do to solve problems in the municipality and how they would like to get involved. 

Linking it with local action planning is an added value, because the needs of the 

territory are comprehensively approached on the basis of strategic planning. 

Ʒ Community dimension, where LAG workers gradually enter local communities and 

support their activation and empowerment, but also through the implementation of 

community camps. Development of social capital in the territory, especially through 

community development. In this context, the project aimed to connect the majority and 

minority, increase mutual respect and address communication barriers. 

Ʒ Development of professional capacities for community work in the area on the 

basis of LAG education in this field, which also supported local governance.  

Ʒ The implementation of community work through the LAG project in municipalities 

that are not inclined to this topic, is a unique opportunity to implement a project of 

this type.  

 

­ The OPE+ call was perceived as flexible, and communication with the managing 

authority, if necessary, (including change procedures) was also perceived positively. 

Representatives of the implementation team also acknowledged the simplified 

reporting. 

x On the contrary, one of the main barriers to the implementation of activities was the 

absence of suitable premises. The LAG acquired premises within one of the 

municipalities, but it was later taken away. A partial solution was to carry out outdoor 

activities. Overall, a significant barrier was overcoming mistrust and unwillingness 

on the part of municipal leaders and other actors when working with the target group 

from socially excluded localities. 

x At the beginning of the project implementation, perceptions and expectations 

regarding the concept of community work in the project were harmonized.  LAG 

workers participated in a course focused on community work methods. On the basis 

of the knowledge and skills gained from this course, the LAG workers then evaluated 

that they could not achieve the goal in the whole LAG territory using the method 

of community work, and therefore they set priority areas for the implementation of 

community activities. For a better understanding of the principles of community work, 

the representatives of the LAG acknowledged the openness of the managing 

authority, which organized thematic seminars on the topic of community work.  
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4.3 Đvod ï pŚedmŊt pŚ²padov® studie 

Tato pŚ²padov§ studie je zamŊŚena na realizaci aktivit v r§mci komunitn² soci§ln² pr§ce projektu 

Operaļn² program ZamŊstnanost plus (OPZ+) v M²stn² akļn² skupinŊ (MAS) Podchlum².  

PotŚebnost intervence tohoto typu byla identifikov§na pŚi zpracov§n² koncepļn² ļ§sti strategie 

komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje (SCLLD), na z§kladŊ analĨzy prostŚed², jedn§n² s kl²ļovĨmi 

akt®ry a zkuġenost², kter® MAS v ¼zem² dlouhodobŊ m§. MAS tak® uspoŚ§dala dotazn²kovĨ prŢzkum 

zamŊŚenĨ na potŚebnost v regionu. Z§roveŔ se komunikac² s akt®ry v ¼zem² zjiġŠovalo, jak® aktivity pro 

c²lovou skupinu jiģ prob²haj², aby nedoch§zelo k duplikaci intervenc². Byla vyuģita tak® sekund§rn² 

data jako mapa soci§ln²ho vylouļen² a mapa exekuc². Po zah§jen² projektu a po tom, co zamŊstnankynŊ 

MAS absolvovaly kurz metod komunitn² pr§ce, doġlo ke zmŊnŊ aktivit a ¼pravŊ projektu, aby pr§ce 

prob²hala metodicky spr§vnĨm zpŢsobem na nejv²ce ohroģenĨch m²stech. 

 ĂĢ§dost byla nŊjak napsan§, na z§kladŊ dotazn²kov®ho ġetŚen² a strategie, kter§ se sepisovala. Reakce 

pŚich§zely z ¼zem², z§roveŔ bylo ļerp§no i ze statistik, analĨz, podkladŢ, kolik je zhruba peļuj²c²ch 

osob vלtom ¼zem², abychom vŊdŊli, s jakou c²lovou skupinou pracujeme. Ģ§dost se napsala, my jsme 

nastoupili na projekt a nastoupili jsme i na kurz metody komunitn² pr§ce. Pochopily jsme, ģe v naġem 

¼vazku se ned§ tato metoda aplikovat na tak ġirok® ¼zem², kter® tady m§me. Projekt byl sestaven tak, 

ģe jednou aktivitou byla komunitn² pr§ce, z§roveŔ pr§ce s peļuj²c²mi osobami. Provedli jsme po zaļ§tku 

projektu zmŊnu, a to takovou, ģe jsme si vyļlenili aktivitu komunitn² soci§ln² pr§ce, kde jsme vŊdŊli, ģe 

potŚebujeme pracovat na mnohem menġ²m ¼zem². Vyt§hli jsme si ¼zem², kter§ jsou na tom nejhŢŚ, na 

z§kladŊ mapy soci§ln²ho vylouļen² a exekuc². Poģ§dali jsme o zmŊnu, abychom mohli pracovat pouze 

na tŊchto m²stech, schv§lila to i MASka.ñ 

 -  ZamŊstnankynŊ MAS                            

Projekt se zamŊŚuje na Śeġen² probl®mŢ spojenĨch s izolac² a soci§ln²m vylouļen²m c²lovĨch skupin. 

Ty v projektu zahrnuj² osoby v postproduktivn²m vŊku a seniory, osoby se zdravotn²m nebo 

soci§ln²m znevĨhodnŊn²m, ġirokou veŚejnost a peļuj²c² osoby. ObecnŊ vzato chyb² c²lovĨm 

skupin§m smyslupln® vyģit² v ¼zem², nemaj² napŚ²klad prostor pro setk§v§n² a organizaci akc². Ļ§st 

aktivit intervence je zamŊŚena na podporu romsk® komunity, zejm®na v obc²ch Vysok® Vesel² a SbŊŚ. 

V tŊchto oblastech je t®ma souģit² majority a minority zvl§ġtŊ aktu§ln², mezi tŊmito dvŊma skupinami 

doch§z² k napŊt², coģ vyģaduje citlivĨ pŚ²stup k budov§n² vz§jemn®ho porozumŊn² a respektu. 

 ĂPr§vŊ si mysl²m, ģe charakterem oblasti je, ģe je to vylouļenŊjġ² lokalita, nejsou tu moc dostupn® 

sluģby. Obļansk§ dostupnost nŊjak ano, tam je doktor, ġkola, obchody. To t®ma majorita a minorita je 

nejvŊtġ². Romsk§ menġina vŢļi tŊm usedl²kŢm, co tam jsou.ñ 

 -  Z§stupkynŊ spolupracuj²c² organizace 

Hlavn²m c²lem projektu je podpora a Śeġen² probl®mŢ osob ohroģenĨch izolac² a soci§ln²m vylouļen²m 

a tak® peļuj²c²ch osob ģij²c²ch ve venkovsk®m prostŚed² MAS Podchlum². D²ky intervenci by mŊlo doj²t 

k tomu, ģe se soci§lnŊ ohroģen² lid® stanou aktivn²mi ļleny komunity, budou schopn² se sami 

pod²let na Śeġen² svĨch probl®mŢ a naplŔov§n² potŚeb a budou zn§t moģnosti podpory. Komunitn² 

soci§ln² pracovnice pomohou zajistit komunitn² soci§ln² aktivity, kter® zlepġ² informovanost obļanŢ ve 

venkovsk®m prostŚed² a aktivizuj² je k ¼ļasti na aktivit§ch v komunitŊ. C²lŢ intervence je dosahov§no 

pomoc² nŊkolika aktivit realizovanĨch na z§kladŊ principŢ komunitn² soci§ln² pr§ce. Aktivity reaguj² 

na potŚeby c²lovĨch skupin senioŚi, osoby se zdravotn²m ļi soci§ln²m znevĨhodnŊn²m a peļuj²c² osoby 

a ļlenŢ komunity a slouģ² jako prevence soci§ln²ho vylouļen².  

Aktivita komunitn² soci§ln² pr§ce pro c²lovou skupinu osoby v postproduktivn²m vŊku a senioŚi 

(KA1) je orientov§na na podporu spoleļensk®ho ģivota seniorŢ. Zahrnuje prŢbŊģn® mapov§n² jejich 

potŚeb v obc²ch MAS, ¼ļast na jejich setk§n²ch, motivaci a aktivizaci jejich z§jmŢ, sd²len² potŚeb a 

hled§n² dostupnĨch Śeġen², a prezentaci moģnost² vyuģ²v§n² soci§ln²ch a n§vaznĨch sluģeb. D§le se 

soustŚed² na informov§n² odborn® i laick® veŚejnosti o dostupnosti soci§ln²ch a dalġ²ch navazuj²c²ch 
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sluģeb tak, aby se tyto informace dostaly k potŚebnĨm. Aktivita rovnŊģ zahrnuje komunikaci s obcemi, 

jejich propojen² za ¼ļelem zvĨġen² informovanosti o soci§ln²ch a n§vaznĨch sluģb§ch, zvĨġen² z§jmu 

o problematiku seniorŢ a soci§ln²ch t®mat, a podnŊcov§n² k uģġ² spolupr§ci s m²stn²mi poskytovateli 

ter®nn²ch sluģeb. PŚedstavitel® obc² by mŊli bĨt schopni d§le ġ²Śit tyto informace uģivatelŢm 

a prezentovat je veŚejnosti. PŚ²kladem realizace takov®to aktivity je setk§n² pro dŚ²ve narozen®, kde 

se senioŚi mohou sezn§mit, propojit a kde jsou vyzv§n² k aktivn²mu zapojen² a zformov§n² skupiny.  

C²lov§ skupina osoby se zdravotn²m ļi soci§ln²m znevĨhodnŊn²m a veŚejnost pŚich§zej² do 

kontaktu s komunitn² soci§ln² prac² prostŚednictv²m rŢznĨch aktivit. Pro znevĨhodnŊn® osoby se v r§mci 

KA2 realizuj² aktivity, kter® jim pom§haj² nav§zat kontakt s odpov²daj²c²mi soci§ln²mi sluģbami. Z§roveŔ 

jsou aktivity otevŚen® tak® pro ļleny m²stn² komunity a veŚejnost, ļ²mģ se posiluj² pŚirozen® vazby a 

podpora soci§ln² soudrģnosti v obci.  

PŚ²klady realizace komunitn²ch aktivit pro osoby se znevĨhodnŊn²m a veŚejnost jsou fotbalov® tr®ninky 

a organizace fotbalov®ho turnaje, akce den matek, tvoŚen² pro maminky s dŊtmi, hudebn² a 

taneļn² krouģky. U c²lov® skupiny seniorŢ pak doch§z² k jejich setk§v§n².  Dalġ²mi aktivitami jsou 

charitativn² akce prodeje trdeln²kŢ, pocitov® mapy, graffiti workshop nebo slosov§n² anketn²ch 

pohlednic, na kter® psali obyvatel® sv® nejvŊtġ² pŚ§n² pro m²sto, kde ģij².  

Celkov® zpŢsobil® vĨdaje na projekt ļin² 8 091 720 Kļ. N§klady na KA1 ï komunitn² soci§ln² pr§ce pro 

c²lovou skupinu osoby v postproduktivn²m vŊku a senioŚi tvoŚ² 2 003 155,00 Kļ. N§klady na KA2 ï 

Komunitn² soci§ln² pr§ce pro osoby se zdravotn²m ļi soci§ln²m znevĨhodnŊn²m a veŚejnost pak 1 502 

366,25 Kļ. Projekt prob²h§ od 1.4. 2023 do 31.3. 2026. 
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4.4 Organizace realiz§tora, akt®Śi a spolupr§ce s nimi 

MAS Podchlum² se nach§z² 

v Kr§lovehradeck®m kraji a sdruģuje 

42 obc², ve kterĨch ģije v²ce neģ 

22 000 obyvatel. MAS podporuje 

m²stn² partnerstv² veŚejn® spr§vy, 

podnikatelŢ a podnikŢ, neziskovĨch 

organizac² jednotlivcŢ.  

Na z§kladŊ sv® strategie komunitnŊ 

veden®ho m²stn²ho rozvoje MAS 

zprostŚedkov§v§ finanļn² prostŚedky 

z veŚejnĨch zdrojŢ a t²m podporuje 

m²stn² subjekty. Mezi realizovan® 

programy se Śad² Program rozvoje 

venkova (PRV), StrategickĨ pl§n 

spoleļn§ zemŊdŊlsk§ politika (SZP), IntegrovanĨ region§ln² operaļn² program (IROP), OPZ+, Operaļn² 

program (OP) technologie a aplikace pro konkurenceschopnost, OP ģivotn² prostŚed². MAS tak® 

poskytuje podporu pŚi ģ§dostech o novou zelenou ¼spor§m Light (NZĐ Light), takģe m§ znalost 

v oblasti energetiky. MAS Podchlum² tak® realizuje aktivitu m²stn² akļn² pl§n vzdŊl§v§n² (MAP), kde 

doch§z² k napojen² na pedagogick® pracovn²ky a veden² ġkol, ģ§ky i jejich rodiļe. MAP je koordinov§na 

v r§mci pracovn²ch skupin a c²lem tohoto procesu je zapojovat m²stn² pl§nov§n² pro zlepġen² kvality 

Ś²zen² ġkol, sniģovat nerovnosti a zlepġit spolupr§ci se stakeholdery.  

MAS pro realizaci projektu OPZ+ v MAS 

Podchlum² disponuje intern²mi odbornĨmi 

kapacitami ï ty jsou tvoŚeny koordin§torkou 

a dvŊma komunitn²mi pracovnicemi. 

Pracovnice se na poļ§tku projektu ¼ļastnily 

kurzu na t®ma metody komunitn² pr§ce, aby ji 

umŊly aplikovat v praxi. EvaluovanĨ projekt 

OPZ+ v MAS Podchlum² je realizov§n bez partnerŢ. V r§mci ¼zem² MAS spolupracuje s rŢznĨmi akt®ry, 

avġak z²skat podporu partnerŢ pŚi realizaci komunitn² soci§ln² pr§ce se uk§zalo jako velmi n§roļn®. 

Probl®m se projevil napŚ²klad v nedostatku prostor pro realizaci komunitn²ch aktivit, kter® nebyli 

schopni na dlouhodob® b§zi poskytnout ani partneŚi. Prostor poskytla ġkola, ale m²stnost ġkoln²ch d²len 

nebyla vodn§ pro setk§n² seniorŢ. Jednou prostor tak® poskytla Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģba (SAS) 

Sasanka. Z tohoto dŢvodu bylo mnoho aktivit projektu organizov§no venku. 

 ĂCo se tĨļe dalġ²ch akt®rŢ, objeli jsme si na zaļ§tku sluģby, kter® tady vלokol² jsou. Pak jsme si dali 

vz§jemnŊ vŊdŊt v regionu, co je naġ² prac². řekli jsme, ģe nejsme soci§ln² pracovnice a vysvŊtlili jsme 

naġe moģnosti, abychom se pochopili. Kontaktovali jsme se se ġkolou, potk§vali jsme se v ter®nu, 

nav§zali kontakt se SAS Sasankou. Na jednu akci n§m SAS propŢjļila prostor, v²cekr§t jsme se potkali, 

vysvŊtlili zpŢsob naġ² pr§ce, kdyģ se tam mŊnili lid®. Jeden dva starostov® n§s teŅ oslovili, abychom 

jim pomohli rozhĨbat komunitn² aktivity, pomalu se tedy to povŊdom² mŊn². Hraje velkou roli, kdyģ Śeknu, 

jak to je ï my m§me n§lepku, ģe pracujeme s romskou komunitou. Teprve postupnŊ zaļ²naj² ti lid® 

ch§pat, tedy nŊkteŚ², ti otevŚenŊjġ², ģe je to o komunitn² pr§ci, kter§ mŢģe prob²hat naprosto kdekoliv 

a nemus² to bĨt jen vלsoci§lnŊ vylouļenĨch lokalit§ch. M§ to takovou hanlivou konotaci a nŊkteŚ² lid® uģ 

ji dok§zali pŚekonat a jdou tady za to. NŊkteŚ² poŚ§d ne.ñ 

 -  ZamŊstnankynŊ MAS 
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PŢvodnŊ se do projektu mŊl v aktivitŊ peļuj²c²ch osob zapojit hospic, nakonec se ale rozhodl nezapojit, 

proto je projekt bez partnera. ĐspŊġnost spolupr§ce s m²stn²mi akt®ry v r§mci projektu OPZ+ v MAS 

Podchlum² byla rŢznorod§. U sh§nŊn² prostoru pro komunitn² aktivity se nepodaŚilo prov§zat s obcemi, 

naopak napŚ²klad u komunitn²ch t§borŢ pro dŊti byli nŊkteŚ² starostov® proaktivn² a sami sh§nŊli 

pŚ²leģitosti pro dŊti ze sv® obce. 
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4.5 NaplŔov§n² principŢ LEADER, CLLD a pŚidan§ hodnota CLLD 

Tato kapitola shrnuje pŚidanou hodnotu projektu v kontextu pŢsoben² MAS a uplatŔov§n² principŢ 

komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje (CLLD) a propojen² opatŚen² v oblasti hospod§Śsk®ho rozvoje 

venkova (LEADER). Vzhledem k zamŊŚen² projektu pŚevl§d§ komunitn² rozmŊr pŚidan® hodnoty, coģ se 

odr§ģ² i v inovativn²m pŚ²stupu v pr§ci s komunitou. Vzhledem k mŊkk®mu a dlouhodob®mu charakteru 

pŚ²nosŢ projektŢ je dŢleģit® vn²mat projekt v kontextu probl®mŢ v regionu, kterĨ se dlouhodobŊ potĨk§ 

s pasivitou a rozdŊlen²m v r§mci majoritn² a minoritn² spoleļnosti. ZmŊna vn²m§n² a aktivizace minority 

mŢģe pŚin§ġet dlouhodob® dopady na zpŢsoby tr§ven² voln®ho ļasu a fungov§n² v r§mci komunity.  

NaplŔov§n² z§kladn²ch principŢ a znakŢ LEADER / CLLD  

V r§mci projektov® aktivity byly uplatŔov§ny principy LEADER / CLLD, kter® vyplĨvaj² z fungov§n² MAS 

v regionu.  

­ D²ky projektu doch§zelo k definici potŚeb/ t®mat zdola nahoru, kdy t®mata a aktivity pŚich§zely 

od zapojen® c²lov® skupiny. MAS s nimi komunikovala, osobnŊ obch§zela ļleny komunity 

s dotazem, co konkr®tnŊ by chtŊli pro Śeġen² probl®mŢ v obci dŊlat a jak by se chtŊli zapojovat. To 

je dŢleģitou podm²nkou pro udrģitelnost aktivit v r§mci komunity.  

­ Projekt se snaģil podpoŚit spolupr§ci partnerŢ napŚ²ļ sektory, coģ se daŚilo ļ§steļnŊ a hlavnŊ 

postupnŊ. V r§mci projektu byla nav§z§na spolupr§ce s m²stn² neziskovou organizac² a ġkolami, 

d§le prob²hala komunikace s veden²m nŊkterĨch obc². V poļ§tc²ch projektu ovġem bylo potŚeba 

vyjasnit pozici MAS vŢļi sluģb§m (napŚ. ģe pracovnice MAS nejsou soci§ln²mi pracovnicemi) a 

postupnŊ mŊnit postoje m²stn²ch akt®rŢ vzhledem k zamŊŚen² na minoritn² spoleļnost. Ne vģdy se 

v r§mci implementace potkala oļek§v§n² a funguj²c² spolupr§ce je vn²m§na sp²ġe jako dlouhodobĨ 

c²l.  

­ PŚ²nos mŊl projekt svĨm komunitn²m rozmŊrem, kdy pracovnice MAS postupnŊ vstupuj² do 

m²stn²ch komunit a podporuj² jejich postupnou aktivizaci a zplnomocŔov§n² (viz tak® d§le v t®to 

kapitole). D§le byly projektem realizov§ny komunitn² t§bory, o kter® je v ¼zem² velkĨ z§jem, 

pŚedevġ²m v menġ²ch obc²ch. T§bory umoģŔuj² propojovat komunity a podporovat potk§v§n² dŊt². 

­ ObecnŊ bylo jako inovace vn²m§no uchopen² rozvoje komunity skrze metodu komunitn² pr§ce. 

Lid® z c²lov® skupiny jsou ļasto nastaven² na syst®m soci§ln²ch sluģeb, kterĨ funguje na 

 

ĂJe to dennodenn² proces. To nejhlavnŊjġ² je z²sk§vat dŢvŊru, pak dŊlat mal® akce, kter® jsou ¼spŊġn®. 

Pak maj² chuŠ j²t do dalġ² akce nebo ji organizovat. My jsme to udŊlali tak, ģe jsme tam vstoupili s t®maty 

i my. Ale to, jak je z²sk§me k tomu, aby oni d§le realizovali ty aktivity, tak ty t®mata mus² j²t od nich. Je 

potŚeba, aby se oni navazovali pomoc² spoleļn®ho t®matu a t²m pŚijdou i dalġ² lid®. Kdyģ najdeme to 

spoleļn® t®ma, tak to funguje. Kdyģ je ten projekt ¼spŊġnĨ, tak je to proces, udŊl§me s nimi pak reflexi, 

jak to prob²halo, co se podaŚilo a co ne.ñ  

- Z§stupce realizaļn²ho tĨmu 

 

ĂJeden dva starostov® n§s teŅ oslovili, abychom jim pomohli rozhĨbat komunitn² aktivity, pomalu se 

tedy to povŊdom² mŊn². My m§me n§lepku, ģe pracujeme s romskou komunitou. Teprve postupnŊ 

zaļ²naj² ti lid® ch§pat, tedy nŊkteŚ², ti otevŚenŊjġ², ģe je to o komunitn² pr§ci, kter§ mŢģe prob²hat 

naprosto kdekoliv a nemus² to bĨt jen v soci§lnŊ vylouļenĨch lokalit§ch. M§ to takovou hanlivou 

konotaci a nŊkteŚ² lid® uģ ji dok§zali pŚekonat a jdou tady za to. NŊkteŚ² poŚ§d ne. V obou obc²ch, kde 

pŢsob²me, se ned§ ¼plnŊ mluvit o podpoŚe ï v jedn® obci nem§me podporu, dŊje se tak za nesouhlasu 

starosty s naġ² prac², a v druh® n§s tiġe toleruj². Ale o podpoŚe se rozhodnŊ mluvit ned§. Chyb² n§m ta 

podpora.ñ  

- Z§stupce realizaļn²ho tĨmu 
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poskytuj²c²m pŚ²stupu. ZmŊna tohoto nastaven² ve vn²m§n² c²lov® skupiny soci§lnŊ znevĨhodnŊnĨch 

osob mŢģe v®st k jejich aktivizaci a sbliģov§n² s majoritn² komunitou. VĨznamnou souļ§st² projektu 

je posilov§n² komunitn²ch vazeb skrze osobn², trvalĨ kontakt. To je dlouhodob§ a n§roļn§ pr§ce, 

kter§ ovġem mŢģe v®st ke zmŊnŊ vzorcŢ chov§n² pro nadch§zej²c² generace.   

PŚidan§ hodnota projektu a vybran® aktivityШd²ky naplŔov§n² principŢ LEADER / CLLD 

V r§mci evaluace byly identifikov§ny dvŊ hlavn² oblasti, kde byla vn²m§na pŚidan§ hodnota projektu 

v kontextu principŢ LEADER / CLLD. 

­ VĨznamnou pŚidanou hodnotou je podpora a rozvoj soci§ln²ho kapit§lu v ¼zem², a to pŚedevġ²m 

skrze rozvoj komunity. Đzem² se potĨk§ s velkou roztŚ²ġtŊnost² komunity a probl®my mezi majoritn² 

a minoritn² spoleļnost². Projekt v tomto kontextu c²lil na propojov§n² majority a minority, zvyġov§n² 

vz§jemn®ho respektu a Śeġen² komunikaļn²ch bari®r. Na tyto c²le smŊŚovaly aktivity podporuj²c² 

zapojen² romsk® komunity, jako napŚ. setk§v§n². Na tyto aktivity se postupnŊ podaŚilo nav§zat 

pravidelnŊ spolupracuj²c² lidi z komunity, kteŚ² samostatnŊ realizuj² napŚ. volnoļasov® aktivity pro 

dŊti (napŚ. fotbalov® turnaje, taneļky) i dospŊl® (¼klid veŚejnĨch prostranstv²). Propojov§n² komunit 

obecnŊ pŚisp²v§ k vŊtġ² soun§leģitosti minority s ¼zem²m, kam se pŚistŊhovali a umoģŔuje 

aktivizovat obļany napŚ²ļ komunitami. Projekt smŊŚoval tak® na nedostatek volnoļasov®ho vyģit² 

pro seniory a podporoval jejich setk§v§n². 

 

ĂPŚ²kladem tŚeba nŊjak® fajn akce je ¼klid mŊsta, kterĨ jsme poŚ§dali. Tam pŚiġla i majorita, pan² uļitelka 

ze ġkoly, bylo n§s tam asi tak 40, moģn§ i v²c. UspoŚ§dali jsme u n§s i fotbalovĨ turnaj, tam bylo i s 

div§ky tak 300 lid². řekl bych, ģe se pomalu daŚ² propojovat i vazby mezi lidmi. Jde to pomalu, ale jde 

to. Vyģaduje to trpŊlivost.  

 

Ten fotbal to je n§ġ nejvŊtġ² posun. My jsme se spojili s XY, z Đst² nad Labem, dali jsme se dohromady 

a teŅ patŚ²me k nim a hrajeme celorepublikovou romskou ligu v mal® kopan®. Takģe jezd²me po cel® 

Ļesk® republice a budeme jezdit pŚ²ġt² rok i do NŊmecka. Byli jsme i na konferenci, tŚeba i v OstravŊ, 

to bylo taky zaj²mav®. Zapojen² majority se daŚ² jen ļ§steļnŊ, ale mysl²m ģe dalġ² spoleļn® akce 

pomŢģou. M§me v z§Ś² v pl§nu udŊlat dŊtskĨ den a spolu s fotbalem, pro celou obec. Ale daŚ² se 

zapojovat pomalu Romy i do organizace akc². Mysl²m si, ģe to mŢģe m²t vliv i na dalġ² oblasti ģivota, 

nejenom na ten sport samotnĨ. 

 

I naġe dŊti jsou r§di, kluci hrajou fotbal, holky chod² tancovat, jsou r§di, ģe jsme do toho ġli, i kvŢli naġim 

dŊtem hlavnŊ taky. Chci jim j²t dobrĨm pŚ²kladem, a to je jeden z dŢvodŢ, aby tŚeba neut²kali z domu, 

aby mŊli nŊjakĨ pŚ²klad, ģe maj² chodit do pr§ce, starat se o rodinu, vlastnit dŢm. Aby mŊli takov® vŊci 

pŚ²kladem a pak to dŊlali sami. HlavnŊ aby nefetovali a nekradli, o to mi jde. 

- Z§stupce c²lov® skupiny podpoŚenĨ projektem 

 

To sam® se pak mŢģe projevit u tŊch jeho dŊt², aģ budou rodiļe, ģe budou cht²t pro svoje dŊti taky 

nŊjak® aktivity, aby se nepoflakovali, nebrali drogy a nepili. On taky zaļal u svĨch dŊt² a pak se to 

rozġ²Śilo na dalġ².ñ  

- Z§stupce realizaļn²ho tĨmu 

 

ĂD§m jeden pŚ²klad toho propojen², kvŢli fotbalu Śeġ² vŊci s veden²m Sokola, protoģe sd²l² prostory. Byla 

tam soutŊģ VeselskĨ brambor§k, poŚ§dal to TJ Sokol, lid® z komunity se tam pŚihl§sili, mŊli obavy, ale 

z¼ļastnili se, pŚekonali to. B§li se, ģe od nich nebude nikdo cht²t kupovat, nakonec se do toho pustili, 

vyprodali z§soby a skonļili druz². HodnŊ je to posunulo.ñ  

- Z§stupce realizaļn²ho tĨmu 
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­ Druh§ oblast, kter§ se d²ky projektu podaŚila posunout, bylo m²stn² vl§dnut². To se podaŚilo rozv²jet 

d²ky aktivizaci komunity, kter§ se nyn² zapojuje nejen do rozvoje vyģit² v ¼zem², ale i rozvoje ¼zem², 

ve kter®m ģij². Podle MAS doch§z² postupnŊ ke zkompetentŔov§n² a osamostatŔov§n² z§stupcŢ 

c²lov® skupiny, kteŚ² samostatnŊ dok§ģou oslovit napŚ²klad veden² obce ļi m²stn² organizace. To 

vede tak® ke zvyġov§n² jejich odpovŊdnosti vŢļi aktivit§m a k navazuj²c²m akc²m.  

Propojen² a doplnŊn² aktivit projektu 

Propojov§n² rŢznĨch finanļn²ch zdrojŢ a aktivit neprob²halo v r§mci projektu c²lenŊ, pŚesto projekt a jeho 

aktivity navazuj² na pŢsoben² MAS v ¼zem². Propojen² na Novou Zelenou Đspor§m (NZĐ) Light 

prob²halo okrajovŊ d²ky pŚedchoz² zkuġenosti jedn® ze z§stupkyŔ realizaļn²ho tĨmu, kter§ 

zprostŚedkovala kontakty pro potŚeby projektu. NZĐ Light napomohlo MAS zvĨġit povŊdom² o jej² 

existenci mezi lidmi, coģ ļ§steļnŊ napom§h§ pro jejich zapojov§n² do dalġ²ch projektŢ. PodobnŊ je tomu 

u Dne pro rodiny, kde opŊt MAS zvyġuje povŊdom² o svĨch ļinnostech a mŢģe z²sk§vat kontakty na lidi, 

kteŚ² se chtŊj² zapojovat.  

Relevantn²m pŚ²kladem toho, jak je projekt propojen s dalġ²mi aktivitami, je d§le napŚ²klad MAP, kdy se 

v n§vaznosti na dlouhodobou spolupr§ci ve vzdŊl§v§n² oslovily tak® ġkoly. Ġkoly se ¼ļastn² pracovn²ch 

skupin, ale tak® mohou v r§mci MAS z²sk§vat finanļn² prostŚedky na vybaven² a modernizaci.  

Vyhodnocen² modelŢ realizace projektŢ 

Ze strany spolupracuj²c²ch akt®rŢ v ¼zem² jsou hodnoceny pozitivnŊ obŊ varianty, tedy kdyģ MAS 

pŚerozdŊluje finanļn² prostŚedky a kdyģ MAS realizuje projekt napŚ²mo. Projekt MAS mŢģe doplnit 

chybŊj²c² sluģby a aktivity v ¼zem², naopak finanļn² prostŚedky mohou rozv²jet pŚ²mo m²stn² organizace. 

Osloven² z§stupci MAS nebyli schopni tyto dva modely kompetentnŊ porovnat. MAS Podchlum² pŢsob² 

na vŊtġ²m ¼zem² a jej² ļinnost byla zamŊŚena pŚedevġ²m na podporu investiļn²ch projektŢ akt®rŢ v 

¼zem². Z toho dŢvodu bylo potŚeba vykomunikovat realizaci mŊkkĨch aktivit tak® uvnitŚ MAS. PŚ²nos 

MAS jakoģto realiz§tora vn²maj² napŚ²klad u komunitn²ch t§borŢ, kde by samostatn§ realizace pro 

jednotliv® obce znamenala vyġġ² m²ru administrativy. Co se tĨļe komunitn² pr§ce, ta by mohla prob²hat 

tak® na ¼rovni jednotlivĨch obc², coģ by v nŊkterĨch situac²ch mohlo bĨt pro pracovnice zjednoduġen²m. 

To, ģe projekt realizuje MAS ovġem umoģŔuje pŢsobit i v obc²ch, kde nen² veden² t®to tematice 

naklonŊno. Z§roveŔ je na ¼zem² MAS mnoho malĨch obc² do 1 000 obyvatel, kter® by samostatnŊ 

podobnĨ typ projektu realizovaly jen tŊģko (i vzhledem k neuvolnŊnĨm pozic²m veden²). Pro takov®to 

obce mŢģe bĨt realizace komunitn² pr§ce prostŚednictv²m projektu MAS jedinou moģnost².  

  



 

 

57 

 

Ernst & Young, s.r.o. 
ZĆVŉREĻNĆ ZPRĆVA: Evaluace vĨzvy Podpora komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje (1) OPZ+ 
 
 

MANAĢERSK£ SHRNUTĉ ZĆVŉRY A DOPORUĻENĉ 

 

PřĉPADOV£ STUDIE ĐVOD, METODOLOGIE A 

PRšBŉH ĠETřENĉ 

 

4.6 PŚ²nosy pro c²lovou skupinu 

Oļek§van® pŚ²nosy 

Na poļ§tku projektu byly oļek§v§ny rŢzn® pŚ²nosy pro kaģdou ze zapojenĨch c²lovĨch skupin (CS).  

U CS seniorŢ mŊlo doj²t ke tvorbŊ vazeb, soudrģnosti a udrģov§n² pŚirozenĨch vztahŢ v komunitŊ. 

Tak® mŊlo doj²t k obohacen² jejich spoleļensk®ho ģivota, na z§kladŊ mapov§n² jejich potŚeby. D²ky 

prezentaci moģnost² vyuģ²v§n² soci§ln²ch a n§vaznĨch sluģeb mŊlo doj²t ke zlepġen² jejich 

informovanosti v t®to oblasti. SmŊŚov§n² na soci§ln² sluģby, zlepġen² jejich informovanosti a podpora 

v ¼ļasti na aktivit§ch, tyto pŚ²nosy mŊly bĨt tvoŚeny tak® pro osoby se zdravotn²m ļi soci§ln²m 

znevĨhodnŊn²m. 

CS soci§lnŊ ohroģenĨch se d²ky projektu mŊla st§t aktivn²mi ļleny komunity, mŊla by bĨt v²ce 

informovan§ o svĨch moģnostech a vŊdŊt, na koho se v pŚ²padŊ potŚeby mohou obr§tit. CS by se tak® 

mŊla l®pe zapojovat do ļinnost² m²stn² komunity, pod²let se na aktivit§ch a t²m i zlepġit svou kvalitu 

ģivota.  

Sch®ma 2: Dosaģen® posuny u podporovanĨch ¼ļastn²kŢ z c²lov® skupiny 

Dosaģen® pŚ²nosy 

U zapojenĨch ļlenŢ CS doġlo ke zmŊn§m k lepġ²mu, i kdyģ ne vġechny intervence pŢsobily tak, jak 

bylo pŢvodnŊ napl§nov§no. DŢvodem pro to je napŚ²klad horġ² spolupr§ce s nŊkterĨmi obcemi a 

dalġ²mi partnery, kteŚ² nejsou zcela naklonŊni realizaci aktivit pro tuto CS. VelkĨm pokrokem a 

¼spŊchem bylo z²sk§n² dŢvŊry CS, kter® dostaly prostor pro aktivn² tr§ven² voln®ho ļasu a volbu aktivit 

dle vlastn²ho vĨbŊru. Komunitn² pracovnice MAS kladly dŢraz na vyuģit² pŚ²stupu zespodu nahoru, a 

proto v komunitŊ zjiġŠovaly z§jem o participaci na rŢznĨch t®matech. Vyslechly z§stupce CS a snaģily 

se vytvoŚit aktivity, kter® by reflektovaly jejich potŚeby a z§jmy. Đļast na aktivit§ch a jejich organizaci 

z§visela na individu§ln² situaci zapojenĨch osob. V nŊkterĨch pŚ²padech participace na aktivit§ch nebyla 

z rŢznĨch dŢvodŢ moģn§, vzhledem k obt²ģn® ģivotn² situaci CS.  

 ĂJde to nahoru a dolŢ, je to hodnŊ ovlivnŊno individu§ln²mi potŚebami a situacemi vלrodin§ch, 

finanļn² nebo zdravotn². M§ to velkĨ vliv na naġi pr§ci. Jsou akt®Śi, kterĨm se daŚ² a nauļili 

se v²c komunikovat, seznamovat, maj² vlastn² n§pady, snaģ² se nŊco realizovat a uģ to 

nevych§z² od n§s. TakovĨm lidem to jde rychleji, pak nŊkomu to jde hŢŚe. Jsou obdob², kdy 

se lid® v²ce bav², komunita se propoj². Pak je zase obdob², kdy se rozh§daj². StŚ²d§ se to. (é) 

M§me tŚeba m§mu, kter§ m§ 5 dŊt², ale jde n§m nŊco pomoct organizovat. Jedn§me s lidmi, 

kteŚ² tŚeba nemaj² k dispozici nŊjak® z§kladn² lidsk® potŚeby, jako je sprcha. Smek§m, kdyģ 

se takov² lid® snaģ² pomoci s organizac². TŚeba ġipkovanou nebo brambor§kovĨ tĨm. PlnŊ 

ch§peme a respektujeme, kdyģ se pak na chv²li odpoj² a Śeġ² sv® probl®my a nemaj² n§ladu 

ZpŚ²stupnŊn² smyslupln®ho 
tr§ven² ļasu 

volnoļasovĨmi aktivitami 

ZvĨġen² moģnost² 
seberealizace d²ky 
organizaci komunitn²ch 

aktivit 

UmoģnŊn² vŊtġ² 
samostatnosti c²lov® skupiny 

Zlepġen² informovanosti o 
moģnostech soci§ln²ch 

sluģeb 

Sn²ģen² rizika soci§ln²ho vylouļen² 
skrze integraļn² a komunitn² aktivity 
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na nic, kdyģ jsou 2 z5ל dŊt² nemocn®, pŚed§vaj² si to. V takov® situaci jsme nebyly, ale tŚeba 

jsme m§my a um²me si pŚedstavit, jak to je n§roļn®.ñ 

 - ZamŊstnankynŊ MAS 

VelkĨ posun nastal v oblasti tr§ven² voln®ho ļasu, kde MAS podporovala, aby se CS sama 

organizovala a aktivnŊ se setk§vala pŚi rŢznĨch pŚ²leģitostech. PŚ²kladem je organizace akc² pro rodiny 

s dŊtmi, jako byly ġipkovan§, den matek nebo ¼ļast na fotbale. Pr§vŊ fotbal se stal velkĨm t®matem 

a pŚ²nosem nejen pro dŊti z komunity. D²ky snaze jednoho ļlena CS se podaŚilo pravidelnŊ organizovat 

fotbalov® tr®ninky a aktivizovat dŊti k ¼ļasti na nich. PŢvodnŊ byla aktivita podporov§na projektem, pot® 

doġlo k jej²mu vŊtġ²mu osamostatnŊn² a zaloģen² spolku. Realiz§tor t®to aktivity je uzn§vanou autoritou 

ve sv® komunitŊ a motivuje dŊti, pŚedevġ²m chlapce, ke sportu a hran² fotbalu. T²m doch§z² k podpoŚe 

komunity a zaļleŔov§n², tvorbŊ pŚ§telstv² a smyslupln®mu tr§ven² voln®ho ļasu, kter® je n²zkoprahov® 

a dostupn® pro vġechny, komu to rodiļe dovol². 

 ĂU n§s ve mŊstŊ nic nebylo pro ty dŊti, vidŊli jsme, ģe jsou venku, dŊlaj² binec, nemaj² se kde 

sch§zet a nemaj² motivaci kלniļemu, hlavnŊ i kלtomu, aby se ta situace u n§s trochu zlepġila. 

Nejen pro dŊti, ale i pro dospŊl®, pro kohokoli. Aby se ty vztahy mezi Romy a majoritou trochu 

utuģily.ñ  

 -  Z§stupce c²lov® skupiny podpoŚenĨ projektem 

Aktivita fotbalu st§le pokraļuje, a to pŚedevġ²m d²ky schopnostem realiz§tora, kterĨ si z²skal oblibu u dŊt² 

a je pro nŊ dŢleģitou motivac². D²ky jeho schopnostem se napŚ²klad podaŚilo z²skat v soutŊģi na 

soci§ln²ch s²t²ch dresy pro celĨ fotbalovĨ tĨm. O aktivitŊ fotbalu se tak® dozvŊdŊla jin§ obec, kter§ 

vyzvala k realizaci t®to aktivity tak® na sv®m ¼zem². Aktivity se tak rozrŢstaj². Z§roveŔ doġlo k s²Šov§n² 

na klub Mongagu§, kterĨ se tak® zabĨv§ fotbalem. M²stn² klub se tak® ¼ļastnil celorepublikov® soutŊģe 

v romsk® kopan® anebo konference na toto t®ma. Propojov§n² s majoritou prob²h§ pouze ļ§steļnŊ, ale 

v pl§nu je organizovat spoleļnĨ dŊtskĨ den.  

 ĂS ohledem na komunitn² pr§ci je tam i to ļasov® omezen² ï aby mŊla pr§ce nŊjakĨ efekt, tak 

potŚebuje ļas, kterĨ je tŚeba delġ² neģ trv§n² projektu. To jsme zjistili aģ v prŢbŊhu realizace, 

na zaļ§tku jsme to nevŊdŊli. To ļasov® hledisko je takov® problematick®.ñ  

 -  ZamŊstnankynŊ MAS 

Z§roveŔ, jak ukazuje napŚ²klad aktivita fotbalu, je potŚeba zajistit financov§n² nŊkterĨch aktivit z jinĨch 

zdrojŢ nebo navazuj²c²ho projektu, aby bylo moģn® tyto aktivity d§le prov§dŊt a zajistit tak udrģitelnou 

zmŊnu v ģivotŊ komunity.  
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4.7 Zkuġenosti z realizace 

Tato kapitola je rozdŊlena do dvou ļ§st², konkr®tnŊ shrnuje faktory dŢleģit® pro ¼spŊġnost projektu 

a bari®ry/ probl®my, kter® byly uv§dŊny jednotlivĨmi akt®ry. C²lem kapitoly je na jedn® stranŊ shrnout 

pŚ²klady dobr® praxe, kter® mohou bĨt uģiteļn® pro dalġ² realiz§tory projektŢ a na stranŊ druh® shrnout 

oblasti, na kter® je potŚeba se zamŊŚit v r§mci dalġ² implementace vĨzvy.  

FAKTORY ĐSPŉCHU 

 PŚevzet² aktivit ļlenem komunity 

DŢleģit® pro udrģitelnost, ale i obecnŊ aktivizaci komunity je, aby si pod²l na 

pŚ²pravŊ akc² a aktivit vzal za sv® nŊkdo pŚ²mo z dan® komunity. V pŚ²padŊ 

tohoto projektu se zapojil jeden ze z§stupcŢ pŚ²mo romsk® komunity a s§m se 

zaļal pod²let na pŚ²pravŊ a realizaci. To mŊlo vliv na vn²m§n² ze strany 

komunity, kdy jej² ļlen mŢģe m²t vŊtġ² pŚirozenou autoritu a respekt, a mŢģe 

tak pozitivnŊ pŢsobit tak® na dalġ². Aktivity, kter® lid® vn²maj² jako vzeġl® pŚ²mo 

z komunity, mohou bĨt l®pe pŚijaty za sv®. 

 Zjednoduġen² a flexibilita vĨzvy 

VĨzva OPZ+ byla vn²m§na jako flexibiln², pozitivnŊ byla vn²m§na tak® 

komunikace s Ś²d²c²m org§nem v pŚ²padŊ potŚeby (vļetnŊ zmŊnovĨch Ś²zen²). 

VĨzva byla obecnŊ hodnocena jako vstŚ²cn§. Z§stupkynŊ realizaļn²ho tĨmu 

d§le kvitovaly zjednoduġen® vykazov§n²  

BARI£RY/ PROBL£MY 

 Sh§nŊn² vhodnĨch prostorŢ 

Jednou z hlavn²ch bari®r pro realizaci aktivit byla absence vhodnĨch prostor. 

MAS z²skala prostory v r§mci jedn® z obc², pozdŊji j² byl odebr§n. SenioŚi se 

chv²li sch§zeli v r§mci prostor ġkoly, ovġem MAS se potĨkala s probl®mem 

nedostatku vhodnĨch prostor v ¼zem². Ļ§steļnŊ je probl®m spojen se 

stigmatizac² jedn® z c²lovĨch skupin, kdy, pokud nen² naklonŊno veden² 

dan® obce, z²sk§v§n² prostorŢ mŢģe bĨt o to sloģitŊjġ². Realizovan® aktivity 

proto musely bĨt uskuteļnŊny venku, coģ je n§roļnŊjġ² Śeġen², kter® mŢģe 

bĨt komplikovan® pŚedevġ²m v zimn²ch mŊs²c²ch.  

 Vymezen² komunitn² pr§ce 

V ¼vodu realizace projektu prob²halo sladŊn² vn²m§n² a oļek§v§n² ohlednŊ 

pojet² komunitn² pr§ce v projektu. V zaļ§tc²ch realizace probŊhl kurz metody 

komunitn² pr§ce, kde teprve pracovnice MAS pochopily, ģe bude pro potŚeby 

projektu nutn® z¼ģit ¼zem², na kter®m bude komunitn² pr§ce realizov§na. 

D§le doġlo k vyjmut² c²lov® skupiny peļuj²c²ch osob z komunitn² pr§ce, a to 

na z§kladŊ sezn§men² se a pochopen² metodiky. Jako doporuļen² pro 

Ministerstva pr§ce a soci§ln²ch vŊc² (MPSV) ze strany MAS je realizovat 

semin§Śe ke komunitn² pr§ci pŚed vyps§n²m vĨzvy. PŚesto z§stupkynŊ 

kvitovaly otevŚenost Ś²d²c²ho org§nu a to, ģe situaci reflektoval a na 

komplikace reagoval vyhl§ġen²m dalġ²ch semin§ŚŢ pro dovysvŊtlen² 

metodiky.  
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 Koordinace s akt®ry v ¼zem² 

V projektu nebyl zapojen ģ§dnĨ partner.  MAS se vġak snaģila komunikovat 

a spolupracovat s akt®ry v ¼zem². Z jejich strany byla drobnŊ vytĨk§na 

nepravidelnost komunikace a obļasn§ absence informac² o tom, zda aktivity 

MAS pokraļuj² a jak. Jedna z organizac² pŢsob²c² v ¼zem² mŊla zpoļ§tku 

obavy ohlednŊ kompetenc² pracovnic MAS, ļi ohlednŊ nedostatku informac² 

o tom, co pracovnice MAS v ter®nu dŊlaj². Ocenili by tak vŊtġ² koordinaci 

aktivit. Je proto dŢleģit® kl§st dŢraz na funkļn² komunikaci tak® vŢļi dalġ²m 

relevatn²m akt®rŢm v ¼zem².  
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Seznam zkratek 
 

Zkratka Pojem 

CLLD Community led local development / komunitnŊ 
vedenĨ m²stn² rozvoj 

CS C²lov§ skupina 

IROP IntegrovanĨ region§ln² operaļn² program 

KA Kl²ļov§ aktivita 

LEADER Liaison Entre Actions de D®veloppement de 
l'£conomie Rurale / Propojen² opatŚen² v oblasti 
hospod§Śsk®ho rozvoje venkova 

MAP M²stn² akļn² pl§nov§n² / M²stn² akļn² pl§n 

MAS (LAG) M²stn² akļn² skupina (Local Action Group) 

MPSV, Zadavatel Ministerstvo pr§ce a soci§ln²ch vŊc² 

NZĐ Light Nov§ zelen§ ¼spor§m Light 

OP Operaļn² program 

OPZ+ Operaļn² program ZamŊstnanost plus 

PRV Program rozvoje venkova 

SAS Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģba 

SCLLD Strategie komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje 

SZP Spoleļn§ zemŊdŊlsk§ politika 

TJ TŊlovĨchovn§ jednota 

Zpr§va Z§vŊreļn§ zpr§va Evaluace vĨzvy Podpora 
komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje (1) OPZ+ 
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PŚ²padov§ studie 3 



 

 

63 

 

Ernst & Young, s.r.o. 
ZĆVŉREĻNĆ ZPRĆVA: Evaluace vĨzvy Podpora komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje (1) OPZ+ 
 
 

MANAĢERSK£ SHRNUTĉ ZĆVŉRY A DOPORUĻENĉ 

 

PřĉPADOV£ STUDIE ĐVOD, METODOLOGIE A 

PRšBŉH ĠETřENĉ 

 

5. PŚ²padov§ studie 3: Podpora a pomoc pro osoby, kter® ji 

potŚebuj² s MAS Orlicko, z.s. ï podpora sd²len® a 

neform§ln² p®ļe 

5.1 Abstrakt 

PŚ²padov§ studie se zamŊŚuje na projekt 

Podpora a pomoc pro osoby, kter® ji 

potŚebuj² s MAS ORLICKO, z.s., konkr®tnŊ na 

aktivitu podpora neform§ln²ch peļuj²c²ch v 

dom§c² paliativn² p®ļi, vļetnŊ podpory 

pozŢstalĨch a zav§dŊn² paliativn²ho pŚ²stupu 

v pobytovĨch soci§ln²ch sluģb§ch pro 

seniory. Impulsem pro realizaci projektu byla 

nedostateļn§ podpora neform§ln²ch 

peļuj²c²ch, kteŚ² nemohli bĨt podporov§n² v r§mci existuj²c² s²tŊ soci§ln²ch sluģeb, 

jelikoģ nebyli c²lovou skupinou soci§ln²ch sluģeb v r§mci Z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch, 

d§le tak® nedostateļn§ informovanost rodin a omezen§ spolupr§ce akt®rŢ. D²ky 

projektu byla propojena podpora zamŊŚen§ na peļuj²c² osoby s p®ļ² poskytovanou 

nemocnĨm.  

PŚedmŊt pŚ²padov® 

studie 
C²lem aktivity je vytvoŚit v ¼zem² dostupnou s²Š podpory, kter§ by 

komplexnŊ pom§hala osob§m v obt²ģn® ģivotn² situaci, a t²m zvyġovala 

kvalitu jejich ģivota. Vybran§ aktivita poskytuje podporu neform§ln²m 

peļuj²c²m o dlouhodobŊ nemocn® a paliativn² pacienty, vļetnŊ podpory 

pro pozŢstal®. Tak® podporuje zav§dŊn² paliativn²ch pŚ²stupŢ 

v pobytovĨch zaŚ²zen²ch pro seniory. VĨznamnou sloģkou je mobiln² tĨm 

paliativn² p®ļe, kterĨ je doplnŊn o odborn²ky na duġevn² zdrav² a v pŚ²padŊ 

potŚeby tak® o duchovn². ObecnŊ projekt c²l² na podporu vŊtġ² 

dostupnosti, kvality a udrģitelnosti poskytovan® podpory. VytvoŚen byl 

multidisciplin§rn² tĨm na podporu mobiln² specializovan® paliativn² p®ļe, 

d§le byly pos²leny kapacity m²stn²ch sluģeb. Peļuj²c² osoby z²skaly 

moģnost n§cviku dovednost² pro zvl§d§n² p®ļe v dom§c²m prostŚed², 

klienti pobytovĨch sluģeb pro seniory a jejich rodiny byli informov§ni o 

konceptu paliativn² p®ļe a pŚi implementaci jeho principŢ byl podporov§n 

odbornĨ person§l zaŚ²zen². 

MAS Orlicko a partneŚi  M²stn² akļn² skupina (MAS) Orlicko sdruģuje celkem 58 obc² a v regionu 

pŢsob² jiģ 20 let. V r§mci projektu MAS spolupracuje s celou Śadou 

partnerŢ, jako je napŚ²klad Centrum soci§ln² p®ļe mŊsta Ģamberk a 

Oblastn² charita Đstn² nad Orlic². Do projektu byla zapojena tak® Śada 

dalġ²ch akt®rŢ, jako napŚ²klad individu§ln² poradci pro peļuj²c² a 

pozŢstal®, psychoterapeut ļi duchovn². DŢleģit® bylo v r§mci projektu 

zapojit organizace, kter® znaj² c²lov® skupiny a dlouhodobŊ s nimi 

spolupracuj². Đļast v projektu umoģnila partnerŢm rozv²jet aktivity, na 

kter® by jinak nemŊli zdroje a kapacity. 
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C²lovou skupinu kl²ļov® aktivity projektu jsou neform§ln² peļuj²c² o osoby v termin§ln²m st§diu 

ģivota a dlouhodobŊ peļuj²c² osoby, d§le tak® poskytovatel® a zadavatel® soci§ln²ch sluģeb, kteŚ² 

zapojuj² principy paliativn² p®ļe. PŚ²nosem projektu byla komplexn² podpora pro peļuj²c² skrze edukace, 

n§cvik dovednost², odlehļen², poskytov§n² poradenstv² a informac² ohlednŊ n§vazn® p®ļe. Konkr®tn² 

pŚ²nosy pro c²lovou skupinu shrnuje sch®ma n²ģe. 

   

Osvojen² si praktickĨch 

dovednost² pro p®ļi o bl²zk® 

osoby. Podpora byla zajiġtŊna 

skrze multidisciplin§rn² tĨm.  

Stabilizace zapojenĨch osob 

po ztr§tŊ bl²zk® osoby skrze 

individu§ln² poradenstv², 

poskytnut² informac² a krizovou 

podporu. 

ZvĨġen² informovanosti d²ky 

znalosti c²lovĨch skupin ze 

strany zapojenĨch partnerŢ a 

realizaci semin§ŚŢ.   

 

 

Podpora neform§lnŊ peļuj²c²ch osob 

Jako inovace byla vn²m§na obecnŊ podpora neform§ln²ch peļuj²c²ch, kteŚ² byli pŚed 

novelizac² z§kona upozaŅovanou skupinou, pŚestoģe je jejich podpora z§sadn² pro 

dlouhodob® fungov§n² p®ļe v pŚirozen®m prostŚed². Projekty MAS tak pŚedeġly pŚijat® 

zmŊny a mohou slouģit jako uk§zka dobr® praxe pro projekty na podporu peļuj²c²ch. Projekt 

umoģnil zapojit Śadu odborn²kŢ a uzpŢsobit potŚebu konkr®tn²m lidem (napŚ. individu§ln² 

poradenstv²). DoprovodnĨm pŚ²nosem projektu je tak® realizace pŚedn§ġek pro veŚejnost, 

kter® zvyġuj² povŊdom² o problematice. KromŊ p®ļe o peļuj²c² osoby je pŚ²nosem projektu 

tak® prostor pro p®ļi o pozŢstal® osoby.  

 ĂMysl²m si, ģe u t® podpory neform§ln²ch peļuj²c²ch, kterou nese MAS, je jasnĨ c²l, aby po 

6 letech projektu byli schopni vלt® sluģbŊ pokraļovat. U obou projektŢ, i u t® paliativy, se 

bav²me sלkrajem o zmŊn§ch toho syst®mu.ñ  

- Z§stupce partnera projektu   
 

 

Ʒ PŚ²stup zdola nahoru na z§kladŊ mapov§n² potŚeb v ¼zem², aktivn² spolupr§ce s akt®ry 

z ter®nu a otevŚen® diskuse. V r§mci projektu byli zapojeni z§stupci veŚejn®ho i 

soukrom®ho sektoru, vļetnŊ poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, obc², neziskovĨch 

organizac² a dalġ²ch komunitn²ch akt®rŢ. MAS je z§roveŔ hybatelem lok§ln²ho 

partnerstv², protoģe tuto aktivitu iniciovala. 

Ʒ Zlepġen² spolupr§ce mezi zapojenĨmi partnery, skrze sd²len² know-how, s²Šov§n² 

akt®rŢ a propojov§n² v r§mci poskytov§n² p®ļe (napŚ. n§vazn§ p®ļe). D²ky tomu je 

podpora c²lovĨm skupin§m dostupnŊjġ² a v²ce udrģiteln§. Z§roveŔ se tak® buduje 

expert²za a jeden ze zapojenĨch subjektŢ by mohl v navazuj²c²m projektu realizovat d²ky 

tŊmto zkuġenostem mentoring. Podpora subjektŢ, kter® by bez projektu MAS nebyly 

samy schopny obstarat financov§n² a administraci takovĨchto aktivit. PŚ²kladem 

je pilot§ģ paliativn²ho pŚ²stupu v pobytovĨch zaŚ²zen²ch pro seniory, pŚi kter® je 

podporov§na paliativn² p®ļe i pro rodiny termin§lnŊ nemocnĨch osob nebo prostor pro 

vznik pŚedn§vġtŊv a osvŊtov® ļinnosti u ter®nn² paliativn² p®ļe.  
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Ʒ SynergickĨ efekt s dalġ²mi programy, jako je Nov§ zelen§m ¼spor§m Light nebo 

komplement§rn² dotaļn² pŚ²leģitosti v Integrovan®m region§ln²m operaļn²m programu. 

Vyuģit² inovativn²ho pŚ²stupu d²ky kombinaci zdravotn², psychosoci§ln² a duchovn² 

podpory. Takto komplexn² podporu by zapojen® organizace nebyly schopn® 

poskytovat bez zapojen² do projektu, jelikoģ multidisciplin§rn² tematika pŚ²mo nespad§ 

do r§mcŢ jejich syst®mu financov§n² a poskytov§n² p®ļe 

 

­ Propojen² intervenc² zamŊŚenĨch na peļuj²c² osoby s p®ļ² poskytovanou 

nemocnĨm skrze zapojen² organizac², kter® s nemocnĨmi dlouhodobŊ pracuj². 

Flexibilita projektu umoģnila zacelit hluch§ m²sta na soci§lnŊ-zdravotn²m pomez². 

 

x Probl®mem jsou mezery v prov§zanosti mezi soci§ln²mi a zdravotn²mi sluģbami, 

kdy soci§ln² sluģby nemohou dŊlat zdravotn² ¼kony a naopak. Nedostupnost 

zdravotn² p®ļe mŢģe ztŊģovat plnŊn² c²le o udrģov§n² osob v jejich pŚirozen®m 

prostŚed². 
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5.2 Abstract 

The case study focuses on the project 

Support and assistance for people who need 

it with MAS ORLICKO, z.s., specifically the 

activity Support for informal carers in home 

palliative care, including support for 

survivors and the introduction of a palliative 

approach in residential social services for the 

elderly. The impetus for the implementation 

of the project was insufficient support for 

informal carers, who could not be supported within the existing network of social 

services, as they were not the target group of social services under the Social Services 

Act, as well as insufficient awareness of families and limited cooperation of actors. 

Thanks to the project, support focused on carers was combined with care provided to 

patients.  

Case Study Subject The aim of the activity is to create a network of support available in the 

area, which would comprehensively help people in difficult life situations 

and thus increase their quality of life. The selected activity provides 

support to informal caregivers of long-term ill and palliative patients, 

including support for bereaved families. It also supports the introduction 

of palliative approaches in residential facilities for the elderly. An important 

component is the mobile palliative care team, which is complemented by 

mental health experts and, if necessary, also clergy. In general, the project 

aims to support greater accessibility, quality and sustainability of the 

support provided. A multidisciplinary team was created to support mobile 

specialized palliative care, and the capacities of local services were 

further strengthened. Carers were given the opportunity to practice skills 

for coping with care in the home environment, clients of residential 

services for the elderly and their families were informed about the concept 

of palliative care, and the professional staff of the facility was supported 

in the implementation of its principles. 

LAG Orlicko and 

partners  
The Orlicko LAG brings together a total of 58 municipalities and has been 

operating in the region for 20 years. Within the project, the LAG 

cooperates with a number of partners, such as the Social Care Centre of 

the City of Ģamberk and the Regional Charity of Đst² nad Orlic². A number 

of other actors were also involved in the project, such as individual 

counsellors for carers and survivors, a psychotherapist and a clergyman. 

It was important to involve organizations that know the target groups and 

have been working with them for a long time. Participation in the project 

allowed the partners to develop activities for which they would otherwise 

not have the resources and capacities. 

The target group of the key activity of the project are informal caregivers of people in the terminal 

stage of life and long-term caregivers, as well as providers and sponsors of social services who 

involve the principles of palliative care. The benefit of the project was comprehensive support for carers 
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through education, skills training, relief, providing counselling and information on follow-up care. The 

specific benefits for the target group are summarized in the diagram below. 

   

Acquiring practical skills for 

caring for relatives. Support 

was provided through a 

multidisciplinary team.  

Stabilization of people 

involved after the loss of a 

loved one through individual 

counselling, provision of 

information and crisis support. 

Raising awareness through 

the knowledge of target groups 

by the partners involved and 

the implementation of 

seminars.   

 

Support for informal carers 

Support for informal carers, who were a marginalized group before the amendment to the 

Social Services Act, even though their support is essential for the long-term functioning of 

care in a natural environment, was perceived as an innovation. LAG projects have thus 

preceded the adopted changes and can serve as an example of good practice for projects 

supporting carers. The project made it possible to involve a number of experts and tailor the 

needs to specific people (e.g. individual counselling). An accompanying benefit of the 

project is also the implementation of lectures for the public, which raise awareness of the 

issue. In addition to caring for carers, a benefit of the project is also a space for caring for 

survivors.  

 "I think that the support for informal carers carried by the LAG is has a clear goal to be able 

to continue in the service after 6 years of the project. For both projects, and for the palliative, 

we are talking to the region about changes to the system."  

- Representative of the project partner   
 

 

Ʒ A bottom-up approach based on mapping needs in the territory, active cooperation 

with local actors and open discussion. The project involved representatives of the public 

and private sectors, including social service providers, municipalities, non-profit 

organizations and other community actors. The LAG is also the driving force behind the 

local partnership, because it initiated this activity. 

Ʒ Improving cooperation between the partners involved, through sharing of know-

how, networking of actors and linking in the provision of care (e.g. follow-up care). This 

makes support more accessible and sustainable to target groups. At the same time, 

expertise is also being built and one of the involved entities could provide mentoring in 

a follow-up project thanks to this experience. Support for entities that would not be able 

to provide financing and administration of such activities on their own without the 

LAG project. An example is the pilot of a palliative approach in residential facilities 

for the elderly, in which palliative care is also supported for families of terminally ill 

people, or a space for the creation of pre-visits and educational activities in field palliative 

care.  

Ʒ Synergy effect with other programs, such as NZĐ Light or complementary subsidy 

opportunities in IROP. Taking an innovative approach through a combination of 

medical, psychosocial and spiritual support. The participating organizations would not 

be able to provide such comprehensive support without involvement in the project, as 
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multidisciplinary issues do not fall directly within their system of financing and care 

provision 

 

­ Linking interventions focused on caregivers with care provided to patients 

through the involvement of organizations that work with patients on a long-term 

basis. The flexibility of the project made it possible to close the blind spots on 

the socio-health border. 

 

x The problem is the gaps in the interconnection between social and health 

services, where social services cannot perform medical tasks and vice versa. 

Unavailability of health care can make it difficult to meet the goal of keeping people 

in their home environment. 
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5.3 Đvod ï pŚedmŊt pŚ²padov® studie 

Tato pŚ²padov§ studie je zamŊŚena na aktivity souvisej²c² s podporou sd²len® a neform§ln² p®ļe, 

vļetnŊ paliativn² a dom§c² hospicov® p®ļe projektu Podpora a pomoc pro osoby, kter® ji potŚebuj². 

Hlavn² oblast², na kterou se aktivita zamŊŚuje, je zlepġen² dostupnosti a kvality podpory pro peļuj²c² 

o nemocn® a um²raj²c² osoby. V t®to oblasti projekt reaguje na potŚebu zav§dŊn² paliativn² p®ļe 

v pobytovĨch sluģb§ch a spolupr§ci mezi akt®ry, vļetnŊ nedostateļn® informovanosti rodin o 

moģnostech podpory. Druh§ oblast se tĨk§ dlouhodobŊ peļuj²c²ch osob, kter® projekt podporuje pŚi 

p®ļi o z§vislou osobu a v oblasti duġevn² a fyzick® odolnosti.  

PotŚeba intervence byla identifikov§na na z§kladŊ mapov§n² ¼zem² a urļen² chybŊj²c²ch forem 

podpory. Realizaļn² tĨm M²stn² akļn² skupiny (MAS) povaģuje poļ§teļn² f§zi projektu, kdy se strategicky 

rozhodovalo o zamŊŚen² projektu, za kl²ļovou. Proces tvorby projektov® ģ§dosti byl systematickĨ, 

aktualizovala se analĨza ¼zem², tvoŚila se socioekonomick§ analĨza, doch§zelo k mapov§n² potŚeb 

v soci§ln² oblasti a vyhodnocov§n² intervenc² z minul®ho obdob². V r§mci nŊkolika kol a ¼rovn² 

doch§zelo k diskus²m o priorit§ch v ¼zem² a byla zjiġŠov§na absorpļn² kapacita. Na z§kladŊ tohoto 

procesu vyvstalo t®ma neform§lnŊ peļuj²c²ch a peļuj²c²ch o paliativn² pacienty. Na nastaven² aktivit 

projektu se pod²leli tak® z§stupci spolupracuj²c²ch organizac², kteŚ² maj² data z ter®nu a pŚ²m® 

zkuġenosti s prac² s c²lovĨmi skupinami.  

 ĂVלt® dobŊ se pŚipravovalo nov® programov® obdob², zpracov§vali jsme si socioekonomickou 

analĨzu, potŚeby ¼zem² a prom²talo se tam vyhodnocen² pŚedchoz²ch intervenc². To jsme 

zpracovali, ve f§zi 1. analĨza probl®mŢ, potŚeb a potenci§lu. Po zpracov§n², nach§z²me se 

na ¼zem² 4 ORP, coģ je komplikovan® zלhlediska pl§nov§n² sluģeb, to bylo pomŊrnŊ mravenļ² 

pr§ce, d§t data dohromady. Dali jsme vlnu prioritizace na ¼rovni naġ² voln® hromady, mŊli 

jsme panely sלopatŚen²mi, t®maty, chtŊli jsme, aby prioritizovali ty nejpotŚebnŊjġ². Pak jsme 

mŊli pracovn² skupinu zamŊŚenou na tento programovĨ r§mec, tu jsme poskl§dali se z§stupci 

ļlenŢ i veŚejnosti, a t® analĨzy, kterou jsme vלt® dobŊ mŊli, zpracovala materi§l sלtŊmi t®maty, 

kter§ byla pro ten programovĨ r§mec relevantn², asi 8 t®mat. Byla tam vģdy nŊjak§ situaļn² 

analĨza, jak® projekty by se mohly realizovat, jestli je tam absorpļn² kapacita, vלjak® ¼rovni 

pŚipravenosti to je. Diskutovali jsme, kter® zלtŊch t®mat by se mohlo vל¼zem² MAS prom²tnout. 

Ta podpora neform§lnŊ peļuj²c²ch se vyprioritizovala, to se pak dostalo i do t® paliativy, a 

vznikl malĨ prostor pro aktivitu podpory ohroģenĨch dŊt².ñ 

 ï Z§stupkynŊ realizaļn²ho tĨmu 

Hlavn²m c²lem intervence je vytvoŚit v ¼zem² dostupnou s²Š podpory, kter§ by komplexnŊ pom§hala 

osob§m v obt²ģn® ģivotn² situaci. Tohoto c²le je dosahov§no pomoc² dvou z§kladn²ch pil²ŚŢ. Prvn²m je 

pos²len² mobiln²ho tĨmu paliativn² p®ļe, kterĨ je doplnŊn o odborn²ky na duġevn² zdrav², koordinaci 

p®ļe a podporu rodin pozŢstalĨch. Soci§ln² pr§ce je zamŊŚen§ na pr§ci s klientem a jeho rodinou, kteŚ² 

jsou prov§zeni pŚi pŚ²pravŊ na z§vŊreļnou etapu ģivota. Tato podpora prob²h§ v r§mci pobytovĨch 

zaŚ²zen² pro seniory, ve kterĨch je zav§dŊn paliativn² pŚ²stup.  Druhou oblast² je rozvoj podpory pro 

dlouhodob® neform§ln² peļuj²c², kdy je poskytov§na psychosoci§ln² podpora, prov§zen² a edukace 

ve spolupr§ci s m²stn²mi organizacemi.  

 ĂTen hlavn² c²l je urļitŊ strategicky podporovat skupiny neform§ln²ch peļuj²c²ch, aby nebyli 

soci§lnŊ vylouļen², a eliminovat jejich ohroģen². Ty role, ve kterĨch se ocitaj², pŚin§ġ² izolaci, 

psychick® a fyzick® probl®my, soci§lnŊ nepŚ²znivou situaci. A ti neform§ln² peļuj²c² i paliativn² 

peļuj²c² popisuj² tyto potŚeby a probl®my. Dalġ² ten c²l je posilovat kapacity, partnerstv², m§me 

skupiny vלjednotlivĨch aktivit§ch a jsou to osoby buŅ soci§lnŊ vylouļen® nebo ohroģen® tou 

situac², ve kter® se ocitli.ñ  
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 ï ZamŊstnankynŊ MAS 

C²lov® skupiny (CS) projektu jsou neform§ln² peļuj²c² o osoby v termin§ln²m st§diu ģivota a 

dlouhodobŊ peļuj²c² osoby. Skupina neform§ln²ch peļuj²c²ch je v ¼zem² pomŊrnŊ vĨznamn§ svou 

velikost². Dalġ² aktivity projektu c²l² tak® na skupinu poskytovatelŢ a zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb, 

potaģmo osob v soci§ln²ch zaŚ²zen²ch ï jejich potŚeby v oblasti paliativn² p®ļe jsou ļasto opom²jeny, 

pŚi zhorġen² zdravotn²ho stavu se ocitaj² v obt²ģn® situaci, kdy se kon§ bez jejich pŚedchoz²ho souhlasu 

a bez projedn§n² jejich pŚ§n² s rodinou a person§lem.  Co se tĨļe rozm²stŊn² c²lov® skupiny v ¼zem², 

projekt ploġnŊ pokrĨv§ cel® ¼zem² MAS. Paliativn² p®ļe pŢsob² pŚes cel® ¼zem², neform§ln² peļuj²c² 

jsou nav§z§ni na dvŊ obce s rozġ²Śenou pŢsobnost² (ORP), Đst² nad orlic² a Ģamberk. Paliativa 

v pobytovĨch zaŚ²zen²ch je lokalizov§na tam, kde se nach§z² pobytov® sluģby. Đzem² MAS je pŚev§ģnŊ 

venkovsk®ho charakteru, dostupnost sluģeb je omezen§, proto je nutn® koordinovat poskytovatele. 

Đzem² m§ silnou s²Š akt®rŢ soci§ln²ch a zdravotn²ch sluģeb a zkuġenosti s realizac² podobnĨch projektŢ. 

 ĂCo se tĨļe rozm²stŊn² c²lov® skupiny v ¼zem², projekt jsme c²lili na ploġn® pokryt². Paliativn² 

p®ļe pŢsob² pŚes cel® ¼zem², neform§ln² peļuj²c² jsou nav§z§ny na 2 ORP. Paliativa 

vלpobytovĨch zaŚ²zen²ch, to je lok§ln² tam, kde jsou pobytovky. (é) Co se tĨļe t® struktury, u 

t® paliativy jsme nŊjakou analĨzu mŊli, ale roste pod²l mladġ²ch lid² vלt® paliativn² p®ļi, tak se 

do toho projektu navyġovaly i hodiny psychoterapeutick® podpory do rodin sלmladĨmi lidmi. 

U neform§ln²ch peļuj²c²ch analĨzu nem§m, ale jsou to pŚev§ģnŊ ģeny vלproduktivn²m vŊku, 

sendviļov§ generace, peļuj² o dŊti a starġ², pak i muģi peļuj²c² o manģelku, to je asi 

nejn§roļnŊjġ² c²lovka, protoģe o nŊ bylo celĨ ģivot peļov§no. Maj² z§brany, spol®hali vģdy na 

p®ļi dalġ²ch osob. A pak kategorie peļuj²c²ch vלpostproduktivn²m vŊku.ñ  

 ï ZamŊstnankynŊ MAS 

Projekt se zamŊŚuje na c²lenou podporu osob v paliativn² p®ļi a dlouhodobŊ peļuj²c²ch. V oblasti 

specializovan® paliativn² p®ļe jsou kl²ļovĨmi aktivitami ter®nn² pr§ce s peļuj²c²mi a pozŢstalĨmi, 

psychosoci§ln² a spiritu§ln² podpora, koordinace a rozvoj multidisciplin§rn²ho tĨmu mobiln² 

specializovan® paliativn² p®ļe (MSPP), a tak® pilotn² zav§dŊn² paliativn²ho pŚ²stupu v pobytov®m 

zaŚ²zen². V r§mci t®to oblasti je dŢraz kladen na pr§ci s klienty a jejich rodinami, podporu person§lu 

a sd²len² dobr® praxe pŚi zav§dŊn² principŢ paliativn² p®ļe.  

V oblasti podpory neform§ln²ch peļuj²c²ch projekt nab²z² ter®nn² prov§zen², odbornou pomoc 

i prostor pro sd²len². PŚ²kladem aktivit je soci§ln² poradenstv², edukace, n§cvik dovednost² a 

psychologick§ nebo duchovn² podpora. CelkovĨ mechanismus projektu je postaven na pos²len² kapacit 

m²stn²ch sluģeb, koordinaci akt®rŢ a pŚ²m® pr§ci s c²lovĨmi skupinami. TŊmito aktivitami m§ bĨt 

dosaģeno vŊtġ² dostupnosti, kvality a udrģitelnosti poskytovan® podpory. 

Realizace projektŢ prob²h§ mezi 1.2. 2023 a 31.1. 2026. Celkov® zpŢsobil® vĨdaje projektu ļin² dle 

rozpoļtu 11 954 220 Kļ. Celkov® pŚ²m® vĨdaje na projekt paliativn² p®ļe v zaŚ²zen²ch soci§ln²ch sluģeb 

ļin² 508 616,40 Kļ. U podpory pro peļuj²c² osoby tvoŚ² zpŢsobil® vĨdaje 1 720 820 Kļ. 
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5.4 Organizace realiz§tora, akt®Śi a spolupr§ce s nimi 

MAS Orlicko je spolek obļanŢ, 

soukromĨch subjektŢ i veŚejn® spr§vy a 

neziskovĨch organizac². MAS sdruģuje 

58 obc², ve kterĨch bydl² v²ce neģ 85 000 

obyvatel.  

MAS m§ dlouholetou tradici a v roce 

2026 bude slavit 20 let sv® existence. 

DlouhodobŊ tedy usiluje o rozvoj 

regionu, ve kter®m pŢsob², a to zejm®na 

d²ky z²sk§v§n² a spr§vŊ prostŚedkŢ 

z evropskĨch i n§rodn²ch dotaļn²ch 

programŢ. MAS podporuje podnikatele, 

zemŊdŊlce, ġkoly, spolupracuje 

s obcemi a vġechny akt®ry vz§jemnŊ 

propojuje.  

Vedle toho realizuje projekty a aktivity zamŊŚen® na ġkolstv², obļanskou 

vybavenost, soci§ln² sluģby, komunitn² rozvoj, osvŊtu v oblasti energetiky a 

dalġ² tematick® oblasti. MAS historicky podporovala tak® aktivity jako dŊtsk® 

skupiny, soci§ln² podnik§n² a M²stn² akļn² pl§nov§n² (MAP). MAS rozdŊluje 

prostŚedky z tŊchto operaļn²ch programŢ: Program rozvoje venkova (PRV), 

StrategickĨ pl§n Spoleļn® zemŊdŊlsk® politiky (SZP), IntegrovanĨ region§ln² 

operaļn² program (IROP) nebo Operaļn² program Technologie a aplikace pro 

konkurenceschopnost (OP TAK). KromŊ rozdŊlov§n² podpory z tŊchto programŢ 

MAS tak® realizuje vlastn² projekty ï pŚ²kladem je evaluovanĨ projekt Podpora 

a pomoc pro osoby, kter® ji potŚebuj². financovanĨ z Operaļn²ho programu 

ZamŊstnanost plus (OPZ+). 

Na projektu Podpora a pomoc pro osoby, kter® ji potŚebuj² spolupracuje nŊkolik organizac². Podpora 

peļuj²c²ch osob a pozŢstalĨch je zajiġtov§na Dom§c²m hospicem Alfa ï Omega, kterĨ spad§ pod 

Oblastn² charitu Đstn² nad Orlic². Odborn²ci, jako jsou individu§ln² poradci pro peļuj²c² a pozŢstal®, 

psychoterapeut ļi duchovn², v projektu pom§haj² rodin§m a osob§m, kter® paliativnŊ peļuj² o sv® bl²zk®. 

Ve spolupr§ci se Soci§ln²mi sluģbami mŊsta Ļesk§ TŚebov§ prob²h§ aktivita zamŊŚen§ na pr§ci 

s klientem a rodinou, kteŚ² jsou informov§ni o paliativn² p®ļi anebo jsou pro nŊ sestavov§ny individu§ln² 

pl§ny. Podpora neform§lnŊ peļuj²c²ch je tak® pŚedmŊtem spolupr§ce s Centrem soci§ln² p®ļe 

Ģamberk a Centrem soci§ln² p®ļe Đst² nad Orlic². Spolupr§ce vġeobecnŊ prob²h§ dobŚe a zapojen² 

partneŚi potvrdili jej² smysluplnost.  

 ĂZa mŊ d§v§ smysl, ģe se MAS zapojuje i do soci§ln² oblasti. O MAS v²m, z povzd§li sleduji, 

co dŊlaj², ģe pom§haj² spolkŢm, zemŊdŊlcŢm. PŚes MAS jsme ale i poŚizovali auto pro ter®nn² 

peļovatelskou sluģbu, takģe m§me zkuġenost. A nev²m, jakĨ jinĨ subjekt by byl vhodnĨ.ñ  

 ï Z§stupkynŊ spolupracuj²c² organizace 

Role MAS v projektu spoļ²v§ pŚedevġ²m v tom, ģe analyzovala potŚeby v ¼zem² a zmapovala 

dŢleģitost potŚeby podpoŚit neform§ln² peļuj²c². Z§roveŔ MAS propojila zapojen® partnery, a na 

z§kladŊ jejich zkuġenosti z praxe nastavila t®ma projektu. T²m doch§z² k posilov§n² a propojov§n² 

kapacit, kter® nejen mohou l®pe komunikovat o pokryt² regionu sluģbami, ale tak® se od sebe mohou 

uļit. NapŚ²klad jeden ze zapojenĨch subjektŢ by mohl v navazuj²c²m projektu dŊlat mentoring, jelikoģ 

nese zkuġenosti v oblasti paliativn² p®ļe a mŢģe radit ostatn²m.   
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Vzhledem k t®matu projektu tak® d§v§ smysl, aby se pr§ci vŊnoval nŊkdo, kdo jiģ s c²lovou skupinou 

historicky pracuje. PartneŚi projektu maj² v ¼zem² klienty a pacienty, kteŚ² jim dŢvŊŚuj². D²ky tomu, ģe 

pracuj² s rŢznĨmi klienty, se pak mohou nav§zat i na jejich peļuj²c² a pom§hat tak® jim se zvl§d§n²m 

pot²ģ² spojenĨch s p®ļ². PartneŚi maj² z§roveŔ know-how a disponuj² odborn²ky v oblastech paliativn² 

p®ļe, psychosoci§ln² podpory a poradenstv². Poskytuj² komplexn² pomoc jak nemocnĨm lidem, tak nyn² 

d²ky projektu i peļuj²c²m osob§m.  

 ĂNaġe podpora je u neform§ln²ch peļuj²c²ch postavena tak, ģe jsme oslovily ty centra soci§ln² 

p®ļe, kteŚ² maj² provazbu na ty lidi. Ty vztahy jsou vלsoci§ln²ch sluģb§ch postaveny na dŢvŊŚe 

pracovn²kŢ vŢļi klientovi. PŚedstava, ģe chod²me a nŊkde zvon²me, to nejde. Tento zpŢsob 

pŚes sluģby je podle mŊ efektivn² a vhodnŊ zvolenĨ. Ch§pu to tak, ģe ter®nn² peļovatelsk® 

sluģby poskytuj² podporu klientŢm a my to doplŔujeme a tvoŚ²me takovĨ komplex tŊm 

neform§ln²m peļuj²c²m.ñ 

 ï ZamŊstnankynŊ MAS 

Đļast v projektu umoģnila partnerŢm rozv²jet aktivity, na kter® by bez projektu nemŊli zdroje ï aŠ uģ 

finanļn², lidsk® nebo ļasov®. T²m doġlo ke zvĨġen² komplexity poskytovan® p®ļe, a i zlepġen² pomoci 

c²lov® skupinŊ.  

 ĂOļek§vali jsme, ģe n§m projekt umoģn² realizovat aktivity, kter® by neġly realizovat, alespoŔ 

ne v takov® m²Śe. Nebylo by jak, protoģe by nebyly prostŚedky. D²ky tomu jsme mohli 

rozvinout ty aktivity, n§vġtŊvy, psychoterapeut n§m jezd² do ter®nu, to sam® i duchovn². My 

se v tŊchto aktivit§ch posuneme a zvĨġ²me kvalitu p®ļe jak pro ty peļuj²c², tak pro pozŢstal®. 

D²ky tomu projektu jsme to mohli v²ce rozvinout a financovat, d²ky tomu to mŢģeme dŊlat a 

podpora MAS je velk§. MŢj d²l pr§ce jsou pŚ²jmy a pl§ny p®ļe. Co mi to pŚineslo, je to, ģe se 

mi vymezil prostor na n§vġtŊvy spolupracuj²c²ch subjektŢ, pŚedn§ġen², ġ²Śen² myġlenky. Dali 

jsme to do toho projektu a m§m na to ten prostor. M§me pravidelnŊ i podporu supervize, to 

je taky hodnŊ dŢleģit®.ñ 

 ï Z§stupkynŊ spolupracuj²c² organizace 
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5.5 NaplŔov§n² principŢ LEADER, CLLD a pŚidan§ hodnota CLLD 

MAS Orlicko zakl§d§ sv® aktivity na z§kladn²ch principech komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje 

(CLLD). Projekt se vyznaļuje efektivn² komunikac² a spoluprac² mezi m²stn²mi akt®ry napŚ²ļ sektory, 

aplikac² pŚ²stupu zdola nahoru pŚi tvorbŊ intervenļn²ch aktivit a inovativn²m pŚ²stupem v poskytov§n² 

podpory podpoŚenĨm osob§m.  

NaplŔov§n² z§kladn²ch principŢ a znakŢ LEADER / CLLD  

Z evaluace vyplĨv§, ģe projekt a vybran§ aktivita naplŔuj² nŊkolik principŢ a znakŢ propojen² opatŚen² v 

oblasti hospod§Śsk®ho rozvoje venkova (LEADER) / CLLD. Konkr®tnŊ se jedn§ o n§sleduj²c²: 

­ Projekt m§ silnĨ m²stn² rozmŊr, protoģe vych§z² z re§lnĨch potŚeb v ¼zem² MAS Orlicko a reaguje 

na podm²nky dan® lokality. PŚ²m§ pr§ce s neform§ln²mi peļuj²c²mi formou prov§zen², individu§ln² 

podpory ve zlepġen² schopnost² a n§cviku dovednost² nebo psychologick® a duchovn² podpory 

pozŢstalĨch, pŚispŊla k prevenci soci§ln²ho vylouļen² t®to zraniteln® skupiny a posilov§n² vztahŢ 

mezi sluģbami a jejich uģivateli.  

 ĂPodle mŊ, kdyģ jste komunitn² pracovn²k vל¼zem², tak m§te vŊtġ² prostor a znalost ¼zem², 

coģ je vĨhoda MASek. I toho propojov§n², a nejen toho soci§lu, ale i tŊch n§vaznĨch sluģeb. 

MnŊ se m§lokdy stalo, ģe by soci§ln² pracovn²k soci§ln² sluģby vŊdŊl, pŚitom ta soci§ln² pr§ce 

je multidisciplin§rn². Proto si mysl²m, ģe znalost toho regionu a potenci§l soci§ln²ho 

pracovn²ka vלMASce je velkĨ. Vלtom vid²m z§sadn² rozd²l. Kdyģ jsme vלt® organizaci, tak jste 

z¼ģen² na ty konkr®tn² klienty. VלMASce je ten potenci§l velkĨ. 

- Z§stupce realizaļn²ho tĨmu   

­ PŚi pŚ²pravŊ a realizaci projektu byly naplŔov§n pŚ²stup zdola nahoru. Prioritn² oblasti podpory byly 

definov§ny na z§kladŊ mapov§n² potŚeb v ¼zem², aktivn² spolupr§ce s akt®ry z ter®nu a 

otevŚen® diskuse v r§mci setk§n². Do tvorby a ovŊŚov§n² priorit byli zapojeni z§stupci veŚejn®ho i 

soukrom®ho sektoru, vļetnŊ poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, obc², neziskovĨch organizac² a 

dalġ²ch komunitn²ch akt®rŢ.  

­ Projekt tak® uplatnil inovativn² pŚ²stupy, napŚ²klad skrze kombinaci zdravotn², psychosoci§ln² a 

duchovn² podpory. Takto komplexn² podporu by zapojen® organizace nebyly schopn® poskytovat 

bez zapojen² do projektu, jelikoģ multidisciplin§rn² tematika pŚ²mo nespad§ do r§mcŢ jejich 

syst®mu financov§n² a poskytov§n² p®ļe. Inovac² v tomto projektu je poskytnut² t®to nadstavby 

a zajiġtŊn² individualizovan® p®ļe neform§ln²m peļuj²c²m, kteŚ² jsou ļasto opom²jenou skupinou a 

doned§vna nebyli ofici§ln² c²lovou skupinou soci§ln²ch sluģeb v r§mci Z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch. 

Projekty MAS tak pŚedļily pŚijat® zmŊny a mohou slouģit jako uk§zka dobr® praxe pro syst®mov® 

projekty na podporu peļuj²c²ch. Projekt umoģnil zapojit Śadu odborn²kŢ a uzpŢsobit potŚebu 

konkr®tn²m lidem (napŚ. individu§ln² poradenstv²). 

 ĂMy jako peļovatelsk§ sluģba m§me dan® ļinnosti vyhl§ġkou, ty jsou striktnŊ dan®, v 

mantinelech. Jak se setk§v§me s tŊmi situacemi, tak vid²me, ģe potŚebuj² mnohem ġirġ² pole, 

protoģe ti lid® maj² ġirġ² pole potŚeb, neģ my napasujeme podle t® vyhl§ġky. Proto v²t§me 

takovou moģnost udŊlat nŊjakou nadstavbu naġ² vykol²kovan® sluģby. Je to oblast peļuj²c²ch 

rodin, lid² s duġevn²m onemocnŊn²m nebo demenc², tŊch, kterĨch pŚibĨv§.ñ  

- Z§stupce partnera projektu   

ĂJe super, ģe d²ky MAS mŢģeme dŊlat i tu pozŢstalostn² p®ļi, na kterou se tŊģko sh§nŊj² 

prostŚedky. PotŚebuj² oġetŚit po tom ¼mrt², ģe si o tom chtŊj² promluvit, uzavŚ²t si to. M§me i 

psychoterapeuta, kterĨ je podpoŚen projektem. J§ poskytuji z§kladn² oġetŚen² s prvky krizov® 
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intervence a ten psychoterapeut to potŚebuje Śeġit i v²ce do hloubky, pokud se o tom nemaj² 

s kĨm pobavit.ñ                                                                             

- Z§stupce partnera projektu   

PŚidan§ hodnota projektuШa vybran® aktivity d²ky naplŔov§n² principŢ LEADER / CLLD 

D²ky naplŔov§n² principŢ LEADER a CLLD dos§hl projekt vyġġ² efektivity i dopadu, neģ by bylo moģn® 

u samostatn®ho projektu realizovan®ho mimo tento r§mec. V r§mci projektu doġlo ke zlepġen² 

spolupr§ce mezi zapojenĨmi partnery, sd²len² know-how a zkvalitnŊn² poskytovan® podpory. 

Zapojen² akt®Śi, jako domov pro seniory, peļovatelsk§ sluģba nebo poskytovatel dom§c² hospicov® 

p®ļe se propojili a nav§zali pevnŊjġ² vazby. Z§roveŔ d²ky tomu vznikla myġlenka, ģe zkuġenŊjġ² 

domov pro seniory by v navazuj²c²m projektu mohl zaujmout roli Ămentorañ a pŚed§vat informace dalġ²m 

zapojenĨm subjektŢm. D²ky lepġ²mu propojen² si nyn² mohou akt®Śi vypom§hat, pŚ²kladem je pomoc 

mobiln²ho hospice u komplikovanŊjġ²ch pŚ²padŢ v domovŊ pro seniory. 

 ĂSpolupracujeme s domovem pro seniory. Oni jsou na tom moc dobŚe, zvl§dnou si spoustu 

vŊc² oġetŚit sami. Ale u tŊch komplikovanŊjġ²ch pacientŢ, kteŚ² vyģaduj² specializovanou 

paliativu, tak o sobŊ v²me. Zvou n§s na rŢzn® akce, tŚeba akce podporovan® MAS, ale oni 

jsou dost sobŊstaļn². MinulĨ rok to tŚeba byli tŚi pacienti. Je to tŚeba na dva posledn² dny, kdy 

si nev² rady. V²me o sobŊ a zn§me se i osobnŊ.ñ 

 ï Z§stupkynŊ spolupracuj²c² organizace 

PŚidanou hodnotou t®to formy spolupr§ce je fakt, ģe by si zapojen² partneŚi bez MAS pravdŊpodobnŊ 

sami nebyli schopni obstarat financov§n² takovĨchto aktivit. NapŚ²klad pro peļovatelskou sluģbu je 

projektov§ pr§ce tohoto druhu sp²ġe novinkou, s pomoc² MAS jiģ v minulosti napŚ²klad poģ§dali o auto 

pro ter®nn² sluģbu. PŚidanou hodnotou aktivity je tak® jej² udrģitelnost ï testuj² se postupy, kter® maj² 

potenci§l bĨt zachov§n v ¼zem² i po ukonļen² financov§n² z OPZ+.  

 ĂMnŊ pŚijde, ģe to je tady organizace pro to naġe ¼zem², takģe zn§ ty potŚeby nejv²c, je tady 

v kontaktu, v²me o sobŊ, nen² to nŊjakĨ subjekt zdaleka, kterĨ se novŊ vyloupne a spadne 

zלļista jasna z nebe. Taky jsme byli v takov®m projektu, vytvoŚila se nŊjak§ poboļka, mŊli 

jsme projekt. Ale pak to rychle vyġumŊlo a zmizelo. Tady je ta kontinuita, a i kdyģ skonļ² 

projekt, tak o sobŊ v²me a v²me o tom dopadu. M§ to tradici.ñ 

 ï Z§stupkynŊ spolupracuj²c² organizace 

Propojen² a doplnŊn² aktivit projektu 

Projekt je koordinov§n ve vztahu k nov® zelen® ¼spor§m (NZĐ) Light, kde prob²haj² spoleļn§ jedn§n² a 

Śeġ² se, jak oslovovat dom§cnosti a pracovat s nimi nejen v kontextu projektu, ale tak® ¼spory energi². 

MAS pŚedpokl§d§ ¼ļast na semin§Śi ministerstva pr§ce a soci§ln²ch vŊc² (MPSV) pro koordin§tory v 

regionu. D§le m§ projekt pŚesah v r§mci podpory soci§ln² oblasti skrze IROP (komplement§rn² dotaļn² 

pŚ²leģitosti) a v r§mci oblasti vzdŊl§v§n² skrze MAP, kde se prol²n§ CS ohroģenĨch dŊt².  

 ĂVid²m tam pomŊrnŊ dost pŚesahŢ, stejnŊ jako paliativa a zdravotnictv², to je bez diskuse. 

M§me paliativn² oddŊlen² v Albertinu, zapojuje se tak® do koncepce Pardubick®ho kraje.ñ  

 ï Z§stupkynŊ realizaļn²ho tĨmu 

V souļasn® dobŊ tak® prob²h§ sbŊr informac² ohlednŊ dalġ²ho nastaven² navazuj²c²ho projektu, kde se 

diskutuje napŚ²klad pŚid§n² nov® aktivity sv®pomocnĨch skupin a vŊtġ² dŢraz na setk§v§n² a s²Šov§n² 

akt®rŢ.  

Vyhodnocen² modelŢ realizace projektŢ 
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Model, kdy MAS pŚ²mo realizuje projekt, se uk§zal jako funkļn². Zapojen² lok§ln²ch partnerŢ zajistilo 

odbornou rovinu a prov§zalo projekt s re§lnĨm prostŚed²m. PartneŚi projektu uv²tali, ģe projekt 

realizovala MAS. Ocenili pŚedevġ²m pomoc s administrac² a celkovou z§ġtitu, protoģe nejsou tolik 

zkuġen² s vĨkonem projektŢ tohoto typu. D²ky jasn® metodick® podpoŚe, pravidelnĨm konzultac²m a 

aktivn²mu dohledu nad indik§tory i dokumentac² se partneŚi mohli v²ce soustŚedit na samotnou 

realizaci aktivit. Z§roveŔ tak® pozitivnŊ hodnotili, ģe m§ MAS tradici v ¼zem² a dobrou znalost m²stn²ch 

akt®rŢ, coģ pom§h§ udrģitelnosti zapoļatĨch aktivit. 

 ĂZa mŊ je super ta podpora MASky, co se tĨk§ dokumentace, monitorovac²ch listŢ, ģe je tam 

kontroln² org§n, kterĨ n§m vģdycky poġle nŊco zp§tky. Tolik se v tom nekoupeme. ř²k§ n§m, 

co kdy poslat, udŊlat, Śeġ²me to na tŊch schŢzk§ch a na to si mysl²m, ģe je to lepġ². SpoleļnŊ 

hl²d§me indik§tory, naġe projektov® manaģerky i tam. řeġ²me, co nepln²me, proļ, co by se 

dalo udŊlat. To bychom si podle mŊ sami neudŊlali. Administrace projektu usnadŔuje, ģe se 

mus²me vŊnovat tomu projektu. MAS s v§mi komunikuje a kdyģ pŚijdou zmŊny tŚeba z 

ministerstva, tak to hl²d§, pŚepos²l§, usnadŔuje to pr§ci.ñ  

 ï Z§stupkynŊ spolupracuj²c² organizace 

Samotn§ MAS spatŚuje vĨhody a nevĨhody u obou modelŢ sv® aktivity. Model realizace projektŢ ze 

strany MAS umoģŔuje bĨt silnŊjġ²m hybatelem zmŊn v ¼zem², nastavovat obsah i smŊŚov§n² projektŢ 

a poskytovat zapojenĨm partnerŢm metodick® i technick® z§zem². Na druhou stranu je administrativnŊ 

n§roļnŊjġ² a vyģaduje hlubġ² porozumŊn² obsahu i form§ln²m aspektŢm Ś²zen² projektu. Model 

pŚerozdŊlov§n² financ² do ¼zem² naopak v²ce spol®h§ na iniciativu jednotlivĨch subjektŢ, ale MAS v nŊm 

ļasto stejnŊ poskytuje podporu a doprov§z² partnery. Oba modely maj² sv® m²sto, a MAS ocenila 

moģnost pracovat flexibilnŊ a strategicky v r§mci rŢznĨch form§tŢ spolupr§ce. 

 ĂNa zaļ§tku bych Śekla, ģe model B d§v§ vŊtġ² moģnost kלt® zmŊnŊ, protoģe MAS je ten, kdo 

ten projekt utv§Ś². Ale stejnŊ to utv§Ś²te vל¼zk® vazbŊ na ¼zem², zapojenĨm subjektŢm to 

moģn§ poskytuje vŊtġ² pocit jistoty, maj² nŊkoho vלz§dech, n§m pŚijdou ty pŚipom²nky a my je 

t²m provedeme. Na druhou stranu i vלmodelu A tŊm organizac²m pom§h§me, poskytovali jsme 

jim podporu, kdyģ pro nŊ bylo tŊģk® vidŊt ty vŊci, pom§hali jsme jim hledat cesty, nastavovat 

indik§tory. Takģe kus pr§ce vלmodelu B jsme dŊlali vלmodelu A. Model B n§m pŚin§ġ² 

administrativn² n§roļnost, protoģe to za sebou vġechno neseme. Model B m§ potenci§l pro 

tu MASku bĨt nositelem vŊtġ²ch zmŊn a hybatelem, ale podle mŊ jsme to dŊlali i vלmodelu 

A.ñ  

 ï Z§stupkynŊ realizaļn²ho tĨmu 
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5.6 PŚ²nosy pro c²lovou skupinu 

Oļek§van® pŚ²nosy 

V dobŊ zah§jen² projektu byla oļek§v§na Śada pŚ²nosŢ pro c²lovou skupinu neform§ln²ch peļuj²c²ch 

vļetnŊ paliativn²ch peļuj²c²ch a poskytovatelŢ a zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb. V oblasti mobiln² 

specializovan® paliativn² p®ļe se pŚedpokl§dalo zajiġtŊn² dostupnosti na cel®m ¼zem² MAS Orlicko, 

coģ by v dŢsledku umoģnilo osob§m v z§vŊru ģivota doģ²vat v jejich pŚirozen®m prostŚed², d²ky podpoŚe 

svĨch peļuj²c²ch a rodin. U pobytovĨch zaŚ²zen² se pŚedpokl§dalo pos²len² paliativn²ho pŚ²stupu 

pomoc² kvalifikovan®ho person§lu, kterĨ bude citlivŊ komunikovat a podporovat klienty i jejich bl²zk®. 

SouļasnŊ se oļek§valo vytvoŚen² prov§zan® s²tŊ akt®rŢ a sd²len² zkuġenost² mezi zapojenĨmi 

partnery. V oblasti podpory neform§ln²ch peļuj²c²ch byl pŚ²nos projektu spatŚov§n v poskytnut² pŚ²m® 

podpory, moģnosti sd²len² zkuġenost² a v rozvoji spolupr§ce mezi sluģbami pro peļuj²c² a sluģbami 

pro osoby z§visl®, ļ²mģ se pos²lila podpora obou tŊchto propojenĨch skupin. 

Na z§kladŊ rozhovorŢ se z§stupci c²lov® skupiny, pracovn²ky, kteŚ² s n² pŚ²mo pracuj², i partnery projektu, 

se podaŚilo identifikovat nŊkolik kl²ļovĨch pŚ²nosŢ, kter® jsou shrnuty ve sch®matu n²ģe. Projekt tak 

ve velk® m²Śe naplnil pŢvodn² oļek§v§n² a dotazovan² z§stupci CS vyjadŚovali spokojenost 

s podporou, kterou jim z§stupci projektu poskytuj², i s jejich rol² v r§mci m²stn²ho syst®mu podpory. 

Sch®ma 3: Dosaģen® posuny u podporovanĨch ¼ļastn²kŢ z CS 

Dosaģen® pŚ²nosy 

D²ky projektu se podaŚilo celistvŊ podpoŚit neform§ln² peļuj²c². Podpora byla poskytnuta formou 

edukace, n§cviku dovednost², odlehļen² i poskytov§n² poradenstv² v oblasti vyuģ²v§n² vhodnĨch 

pomŢcek. Z§roveŔ neform§ln² peļuj²c² z²skali rady ohlednŊ vyuģit² n§vaznĨch a odbornĨch sluģeb, jako 

je napŚ²klad obļansk§ poradna. Bylo tak® moģn® se kromŊ poradkyŔ projektu obr§tit na extern² experty, 

kteŚ² pomohli vyrovnat se s pocity nejistoty, viny, ļi neshodami v rodinŊ. DŢraz byl kladen na 

individualizovanou podporu, kter§ odpov²d§ konkr®tn² situaci. Poskytov§n² sluģeb ter®nn² formou je 

velkĨm plusem, protoģe neklade dodateļnĨ poģadavek doj²ģdŊn² na uģ tak zat²ģen® peļuj²c² osoby. 

 ĂKaģdĨ pŚ²pad a situace jsou jin®. Je situace s konkr®tn²mi potŚebami, poradkynŊ dojde, 

navrhne nŊjak® moģnosti a podle toho se to vyv²j². Vģdycky se snaģ²me vymyslet optim§ln² 

Śeġen² na konkr®tn² situaci. NŊkdy staļ² podpora poradkynŊ, nŊkdy vytipov§v§me, jakĨ expert 

by mohl tu rodinu v delġ²m ļasov®m obdob² podpoŚit, tŚeba pravidelnou s®ri² n§vġtŊv.ñ 

- Z§stupkynŊ spolupracuj²c² organizace 

PŚ²nos projektu pro p®ļi o sv®ho tat²nka potvrdil tak® podpoŚenĨ neform§ln² peļuj²c². Po p§du se jeho 

tat²nek stal m®nŊ mobiln² a bylo tŊģk® jej po ¼razu rozpohybovat. S t²m poradila pracovnice projektu, 

Zlepġen² informovanosti o 
paliativn² p®ļi a jej²m vĨznamu 

Napojen² na n§vazn® a odborn® 
sluģby pŚi p®ļi o bl²zk®, o kterĨch 

pŚedt²m nevŊdŊli 

Osvojen² si praktickĨch 
dovednost², napŚ. polohov§n², 

pŚi p®ļi o sv® bl²zk® 

Zisk podpory i po smrti 
peļovan® osoby, pomoc pŚi 
vyrovn§v§n² se se ztr§tou 

Pocit lepġ²ho zapojen² d²ky 
kontaktu s multidisciplin§rn²m 

tĨmem 
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kter§ do dom§cnosti doj²ģdŊla a pom§hala se cviļen²m a pŚenosem svĨch znalost² i na neform§ln² 

peļuj²c².  

 ĂNa konci ledna tat²nek upadl, dost neġikovnŊ, a mŊl tŊģkĨ otŚes mozku. (é) PŚestaly mu 

slouģit nohy a nemohl se nijak obslouģit. Tak jsme si dali c²l, ģe ho zkus²me znova 

rozpohybovat. A tak n§m v tu chv²li hroznŊ pomohlo, kdyģ jsme se dozvŊdŊli o t®to moģnosti. 

Zkouġel jsem rehabilitaci, to znamen§ dov®zt a odv®zt ho, coģ je nesmysl. To, ģe to ġlo sem, 

je ¼ģasn®, pan² rehabilitaļn² instruktorka je super. Odborn® cviļen² n§m ¼ģasnŊ pom§h§. Je 

to poznat, my jsme se leccos nauļili, cviļili jsme, zaļ²n§me tŚet² mŊs²c, dŊl§me pokroky. 

Takģe ¼spŊch. V tomto smyslu to byla ¼ģasn§ pomoc pro n§s, protoģe se ļlovŊk nŊco nauļ², 

co mŢģe dŊlat l²p neģ to laicky zkouġet. Takģe dobrĨ. Vyuģijeme zbytku a moģn§ uģ zaļne 

chodit l®pe. Takģe fakt, tohle je dobrĨ. Takov§ odborn§ pomoc.  

- Z§stupce c²lov® skupiny podpoŚenĨ projektem 

D²ky projektu se neform§ln²m peļuj²c²m o paliativn² pacienty dost§valo komplexn² podpory, kter§ 

nebyla ukonļena ¼mrt²m pacienta. Naopak, dŢleģitou souļ§st² je tak® pozŢstalostn² p®ļe a podpora 

pŚi truchlen². Pr§vŊ v t®to zraniteln® situaci m²vaj² pozŢstal® rodiny mnoho ot§zek spojenĨch 

s praktickĨmi oblastmi, jako jsou finance nebo soci§ln² syst®m. Z§roveŔ po ¼mrt² bl²zk® osoby 

potŚebuj² psychickou podporu nebo krizovou intervenci. V obou tŊchto oblastech jsou pracovnice 

projektu schopn® pomoci. Jak podotkly z§stupkynŊ spolupracuj²c² organizace realizuj²c² projekt, pr§ce 

s paliativn²mi pacienty je ohraniļen§ a smŊŚuje k jasn®mu c²li. Na druhou stranu pr§ce s peļuj²c²mi, 

respektive pozŢstalĨmi, je ļasovŊ n§roļnŊjġ² a dlouhodob§. Tuto n§roļnou pr§ci sanuje projekt. 

 ĂMoje pr§ce je hodnŊ s rodinou, neŚ²k§m, ģe vŢbec ne s pacientem, ale ten pacient mnohdy 

potŚebuje zdravotn² p®ļi, m§ bolest, nevolnosti, co souvis² s um²r§n²m. A ta rodina m§ hodnŊ 

praktickĨch ot§zek, co se tĨļe financ², co se tĨļe soci§ln²ho syst®mu. Je super, ģe d²ky MAS 

mŢģeme dŊlat i tu pozŢstalostn² p®ļi, na kterou se tŊģko sh§nŊj² prostŚedky. I kdyģ pohŚebn² 

sluģby se zlepġuj², informuj² pozŢstal®, co kde zaŚizovat. Ale jak je toho po ¼mrt² hodnŊ, tak 

rodina Śeġ² pohŚeb, rodina dostane pap²r s informacemi, ale re§lnŊ za 2 tĨdny nev², co dŊlat, 

ģe to tŚeba slyġeli, ale nev², kam maj² j²t a jak to maj² Śeġit. A z§roveŔ potŚebuj² oġetŚit po tom 

¼mrt², ģe si o tom chtŊj² promluvit, uzavŚ²t si to. M§me i psychoterapeuta, kterĨ je podpoŚen 

projektem. J§ poskytuji z§kladn² oġetŚen² s prvky krizov® intervence a ten psychoterapeut to 

potŚebuje Śeġit i v²ce do hloubky, pokud se o tom nemaj² s kĨm pobavit.ñ 

- Z§stupkynŊ spolupracuj²c² organizace 

D²ky podpoŚe projektu se zapojen® organizace mohly vŊnovat tak® osvŊtov® ļinnosti, pŚedn§ġk§m 

o paliativn² p®ļi nebo soci§ln² pr§ci, a ġ²Śen² myġlenky o smyslu paliativn² p®ļe. Projekt tedy umoģnil 

realizovat ļinnosti, na kter® zapojen® subjekty dŚ²ve nemŊly kapacity. T²m doġlo ke zlepġen² podpory 

poskytovan® CS. Z§roveŔ projekt umoģnil realizovat pŚedn§vġtŊvy, coģ jsou konzultace s potenci§ln²mi 

klienty pŚed t²m, neģ do paliativn² p®ļe naplno nastoup². PŚedevġ²m mladġ² paliativn² pacienti chtŊj² 

s poskytovateli paliativn² p®ļe pŚedem probrat, jak® jsou moģnosti p®ļe a co mŢģe sluģba nab²dnout. 

V t®to zmŊnŊ se odr§ģ² generaļn² posun, kdy do paliativn² p®ļe ļ²m d§l v²ce spadaj² i mladġ² lid®.  

 ĂVzrostl poļet pŚedn§vġtŊv. PŚibĨvaj² i mladġ² roļn²ky, oni se ozvou tĨmu a chtŊj² ho poznat dopŚedu. 

Moģn§ uģ i vŊd², ģe jsou paliativn² a potŚebuj² ļas, kdy do toho chtŊj² vstoupit. Museli jsme v r§mci 

pŚedn§vġtŊv pŚijet, probrat to s nimi, nast²nit, co mŢģeme nab²dnout, ale pak to rozhodnut², kdy budou 

pŚijati, je na nich, to nemŢģeme pŚik§zat. Velk§ ļ§st m®ho ¼vazku byla v tom, MASka vĨbornŊ 

zareagovala, m§m ¼vazek zvĨġenĨ a m§m na to ten prostor. To jsme nepŚedpokl§dali, dŚ²v to tak nebylo, 

ģe lid® by chtŊli dopŚedu vŊdŊt, co je ļek§. Ale to je asi o generaļn²m posunu, ģe se jinak chov§ 

osmdes§tilet§ babiļka a pades§ti nebo ġedes§tiletĨ pacient, kterĨ je paliativn².ñ 
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- Z§stupkynŊ spolupracuj²c² organizace 

V r§mci projektu byli tak® podpoŚeni neform§ln² peļuj²c² jako komunita, a to napŚ²klad pŚi vĨletu do 

hŚebļ²na. Na nŊkolik hodin mohli neform§ln² peļuj²c² oddechnout a vŊnovat se sobŊ, formou dotekov® 

terapie s koŔmi. Tento vĨlet z²skal dobrou zpŊtnou vazbu a neform§ln² peļuj²c² byli spokojen².  

 ĂNo jeġtŊ se mi l²bil ten den v tom hŚebļ²nu, kde se mohli setkat tihle peļuj²c². Bohuģel mi 

nevyġlo tam jet, ale pŚijde mi to jako pŚ²nosn®, protoģe jestli jsou lidi v tomto z§pŚahu X let, 

tak nemaj² ¼plnŊ s²lu si Ś²ct, ģe teŅ na to prd²m a jdu si nŊkam popov²dat a odpoļinout. J§ 

m§m vĨborn®ho manģela, kterĨ mi to pŚipomene, Śekne, ģe teŅ tady nebudeġ, zaŚ²d²me to 

jinak. Je to impuls, aby si ļlovŊk odpoļinul. Ale ne kaģdĨ to tak m§.ñ 

- Z§stupkynŊ c²lov® skupiny podpoŚen§ projektem 

Naopak dle nŊkterĨch spolupracuj²c²ch organizac² ztr§cej² na oblibŊ skupinov§ setk§n² a kluby pro 

pozŢstal®. VysvŊtluj² si to pŚ²klonem k individualismu a moģnost² vyuģ²t individu§ln² podporu 

psychoterapeuta nebo poradkynŊ projektu. Z§roveŔ skupinov§ setk§n² vyģaduj² pŚ²jezd c²lov® skupiny 

na jedno m²sto, coģ je ve srovn§n² s vyuģit²m ter®nn² sluģby m®nŊ pohodln®, pŚedevġ²m pro starġ² 

roļn²ky a peļuj²c² osoby.  
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5.7 Zkuġenosti z realizace 

Tato kapitola se zamŊŚuje na kl²ļov® faktory, kter® podpoŚily ¼spŊġnou realizaci projektu, a z§roveŔ 

mapuje pot²ģe a bari®ry, s nimiģ se zapojen² akt®Śi bŊhem realizace setk§vali.  

FAKTORY ĐSPŉCHU 

 Propojen² intervenc² zamŊŚenĨch na peļuj²c² osoby s p®ļ² poskytovanou 

nemocnĨm 

Jedn²m z kl²ļovĨch faktorŢ ¼spŊchu projektu bylo umoģnit organizac²m, kter® 

poskytuj² podporu nemocnĨm a paliativn²m pacientŢm, vŊnovat svou 

kapacitu tak® neform§ln² peļuj²c²m. Tento integrovanĨ pŚ²stup se uk§zal 

jako mimoŚ§dnŊ efektivn² a synergickĨ, protoģe umoģŔuje reagovat na 

potŚeby cel® rodiny, nikoli pouze pacienta. Pracovn²ci organizac² pŚich§zej² do 

pŚ²m®ho kontaktu s nemocnĨmi i jejich neform§ln²mi peļuj²c²mi, a pr§vŊ d²ky 

projektu mŊli moģnost nab²dnout c²lenou podporu i tŊmto ļasto opom²jenĨm 

osob§m. Projekt tak efektivnŊ zaplnil mezeru v syst®mu a vytvoŚil funkļn² 

model vz§jemnŊ propojen® podpory pro nemocn® i jejich bl²zk®. Organizace 

maj² pŚ²stup k neform§ln²m peļuj²c²m skrze peļovan® osoby, ļ²mģ miz² 

probl®m se ġpatnou dosaģitelnost². T®to c²lov® skupiny K t®to zmŊnŊ nyn² 

pŚisp²v§ i novela Z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch, kde jsou novŊ peļuj²c² tak® 

c²lovou skupinou soci§ln²ch sluģeb.  

 

 Ġit² projektu na m²ru potŚeb§m  

PŚi pŚ²pravŊ projektu MAS neaplikovala ploġn® Śeġen², ale vych§zela 

z podnŊtŢ a dat, kter§ poskytli kl²ļov² partneŚi, kterĨmi jsou peļovatelsk® 

sluģba, domov pro seniory nebo poskytovatel dom§c² hospicov® p®ļe. Pr§vŊ 

tyto organizace se ve sv® kaģdodenn² praxi opakovanŊ setk§vaj² s limity 

vymezenĨmi pr§vn²mi pŚedpisy a syst®mem financov§n², kdy Śada potŚebnĨch 

ļinnost² zŢst§v§ mimo r§mec hrazenĨch ¼konŢ. Projekt jim umoģnil flexibilnŊ 

nastavit aktivity tak, aby odpov²daly skuteļn® praxi, a z§roveŔ zacelit hluch§ 

m²sta na soci§lnŊ-zdravotn²m pomez², napŚ²klad v oblasti podpory 

neform§ln²ch peļuj²c²ch a pozŢstalĨch. Tato nadstavba standardn²ch sluģeb 

pŚinesla vyġġ² m²ru individualizace p®ļe, prostor pro psychologickou 

a duchovn² podporu, a celkovŊ pŚispŊla ke zvĨġen² kvality poskytovanĨch 

sluģeb. Z§roveŔ se v projektu plnŊ uk§zala funkļn² role MAS jako hybatele 

lok§ln²ch partnerstv², kterĨ pom§h§ pŚev§dŊt konkr®tn² t®mata a potŚeby do 

realizovatelnĨch projektovĨch Śeġen². Projekt tak pŚispŊl nejen ke zvĨġen² 

kvality p®ļe v ¼zem², ale i k pos²len² kapacit m²stn²ch sluģeb a jejich 

schopnosti samostatnŊ tyto aktivity d§le rozv²jet. 

ĂMy jako peļovatelsk§ sluģba m§me dan® ļinnosti vyhl§ġkou, ty jsou striktnŊ dan®, v 

mantinelech. Jak se setk§v§me s tŊmi situacemi, tak vid²me, ģe ti lid® maj² ġirġ² pole 

potŚeb, neģ my napasujeme podle t® vyhl§ġky. Proto v²t§me takovou moģnost udŊlat 

nŊjakou nadstavbu naġ² vykol²kovan® sluģby. Je to oblast peļuj²c²ch rodin, lid² s duġevn²m 

onemocnŊn²m nebo demenc², tŊch, kterĨch pŚibĨv§.ñ 
- Z§stupkynŊ spolupracuj²c² organizace 

BARI£RY/ PROBL£MY 
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 Ukotven² skupinovĨch aktivit 

Jedno z t®mat, kter® se v prŢbŊhu realizace uk§zalo jako rŢznorodŊ 

vn²man®, bylo ukotven² skupinovĨch aktivit v r§mci podpory peļuj²c²ch 

a pozŢstalĨch. U jednoho z partnerŢ novŊ vyvstala potŚeba skupinovĨch 

setk§n² pro neform§ln² peļuj²c², i kdyģ se v r§mci projektu rozhodl pro 

individualizovanou podporu. Partner mŊl z minulosti zkuġenosti se 

sv®pomocnĨmi skupinami, ale nar§ģel na to, ģe peļuj²c² osoby pak mus² 

peļovan® nechat doma a zajistit jim p®ļi. Proto zvolil formu individu§ln² 

podpory, kde peļuj²c²mu expert poskytl podporu pŚ²mo v dom§cnosti.  

Naopak partner projektu c²l²c² na peļuj²c² o paliativn² pacienty pŢvodnŊ 

pl§noval organizovat skupinov§ setk§n² formou klubu pro pozŢstal®, ale 

setkal se s n²zkou ¼ļast². Tu si partner vysvŊtluje geografickou vzd§lenost² 

i celkovĨm pŚ²klonem k individualismu v p®ļi o pozŢstal®. Za situace, kdy je 

v r§mci projektu poskytov§na individu§ln² podpora, kter§ mŢģe reflektovat 

aktu§ln² f§zi truchlen² ļlovŊka a nevystavuje jej kontaktu s dalġ²mi osobami, 

si osoby v projektu v²ce vol² tuto variantu. 

Flexibilita projektu nicm®nŊ umoģnila aktivnŊ reagovat na zjiġtŊn² z praxe 

a vyhnout se tlaku na zachov§n² aktivit, kter® by nemŊly re§lnĨ dopad. 

PartneŚi ocenili, ģe aktivity nebylo nutn® Ădrģet za kaģdou cenuñ, ale bylo 

moģn® je odŢvodnŊnŊ upravit nebo pŚesmŊrovat. To pomohlo vyrovnat se 

s touto pŚek§ģkou. 

 Propojen² soci§ln²ch a zdravotn²ch sluģeb 

Oblast, kde se nach§z² Śada b²lĨch m²st je mezi soci§ln²mi a zdravotn²mi 

sluģbami, kdy soci§ln² sluģby nemohou dŊlat zdravotn² ¼kony a zdravotn² 

sluģby nemohou dŊlat soci§ln² sluģby. Jedn§ se tedy o dva druhy jasnŊ 

vymezenĨch ļinnost². To mŢģe nar§ģet napŚ²klad v p®ļi o dlouhodobŊ 

nemocn®, pokud je snahou udrģet lidi co nejd®le v pŚirozen®m prostŚed². 

Propojov§n² tŊchto dvou oblast² by proto mŊlo bĨt c²lem pro dlouhodobŊ 

udrģitelnŊjġ² syst®m podpory.  

 Detail informac² v monitorovac²ch listech 

Technick® doporuļen² smŊŚovalo k detailu informac² v r§mci monitorovac²ch 

listŢ, kter® bylo velmi detailn² (napŚ. dotazov§n² na vzdŊl§n²). M²ra detailu 

zpŢsobuje komplikace pracovn²kŢm s c²lovou skupinou, kteŚ² mus² 

vysvŊtlovat ¼ļel sbŊru tŊchto informac² a v nŊkterĨch pŚ²padech se setk§v§ 

s nepochopen²m.  
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Seznam zkratek 
 

Zkratka Pojem 

CLLD Community led local development / komunitnŊ 
vedenĨ m²stn² rozvoj 

CS C²lov§ skupina 

IROP IntegrovanĨ region§ln² operaļn² program 

LEADER Liaison Entre Actions de D®veloppement de 
l'£conomie Rurale / Propojen² opatŚen² v oblasti 
hospod§Śsk®ho rozvoje venkova 

MAP M²stn² akļn² pl§nov§n² / M²stn² akļn² pl§n 

MAS (LAG) M²stn² akļn² skupina (Local Action Group) 

MPSV, Zadavatel Ministerstvo pr§ce a soci§ln²ch vŊc² 

MSPP Mobiln² specializovan§ paliativn² p®ļe 

NZĐ Light Nov§ zelen§ ¼spor§m Light 

OP TAK Operaļn² program Technologie pro 
konkurenceschopnost  

OPZ+ Operaļn² program ZamŊstnanost plus 

ORP (MEP) Obec s rozġ²Śenou pŢsobnost² (Municipality with 
Extended Power) 

PRV Program rozvoje venkova 

SZP Spoleļn§ zemŊdŊlsk§ politika 

Zpr§va Z§vŊreļn§ zpr§va Evaluace vĨzvy Podpora 
komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje (1) OPZ+ 
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Podpora zamŊstnanosti 

dlouhodobŊ 

nezamŊstnanĨch osob 

v r§mci projektu OPZ+ 

v regionu MAS 

PodbrnŊnsko 

 

PŚ²padov§ studie 4 
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6. PŚ²padov§ studie 4: OPZ+ v regionu MAS PodbrnŊnsko ï 

Zaļ²t znovu ï n§vrat nezamŊstnanĨch na trh pr§ce 

6.1 Abstrakt 

PŚ²padov§ studie je zamŊŚena na zamŊstnanostn² program projektov® aktivity OPZ+ v 

MAS PodbrnŊnsko, konkr®tnŊ na kl²ļovou aktivitu 4 a program Zaļ²t znovu ï n§vrat 

nezamŊstnanĨch na trh pr§ce. Motivace pro tuto intervenci vzeġla z potŚeb ¼zem² i 

z pŚedchoz²ch aktivit realizovanĨch zapojenou obc². Aktivita projektu Śeġ² potŚebu 

individu§ln² pr§ce s dlouhodobŊ nezamŊstnanĨmi osobami, obt²ģnŊ um²stitelnĨmi na 

volnĨ trh pr§ce. Projektov§ aktivita umoģnila vznik pozice pracovn²ho koordin§tora 

a multidisciplin§rn²ho tĨmu, d²ky kterĨm doch§z² k individualizovan® a komplexn² 

podpoŚe osob, napŚ²klad skrze n§vrat na trh pr§ce, zajiġtŊn² bydlen² a Śeġen² 

doprovodnĨch probl®mŢ (napŚ. zadluģen², z§vislost). 

PŚedmŊt pŚ²padov® 

studie 
Hlavn² viz² aktivity bylo podpoŚit dlouhodobŊ nezamŊstnan® osoby 

s kumulac² soci§ln²ch probl®mŢ. Vybran§ aktivita c²l² na zvĨġen² 

¼spŊġnosti dlouhodobŊ nezamŊstnanĨch osob na trhu pr§ce (skrze vznik 

tr®ninkovĨch pracovn²ch m²st), budov§n² pracovn²ch n§vykŢ a postupnĨ 

n§vrat na trh pr§ce. Souļ§st² projektov® aktivity je podpora ze strany 

pracovn²ho koordin§tora, kterĨ poskytuje individu§ln² poradenstv² a 

pŚisp²v§ ke zvyġov§n² kompetenc² a integraci osob do spoleļnosti.   

MAS PodbrnŊnsko 

a partner kl²ļov® 

aktivity 

M²stn² akļn² skupina (MAS) PodbrnŊnsko pŢsob² na ¼zem² ļtyŚ obc² 

s rozġ²Śenou pŢsobnost², kter® zahrnuj² celkem 35 obc². V r§mci vybran® 

kl²ļov® aktivity projektu bylo partnerem mŊsto Ģidlochovice, kter® 

realizuje projektovou aktivitu Zaļ²t znovu. MŊsto Ģidlochovice m§ bohat® 

zkuġenosti s prac² s c²lovou skupinou projektov® aktivity, disponuje 

lidskĨmi zdroji i znalostmi v t®to oblasti. VĨraznou vĨhodou je proaktivita 

a motivace veden² mŊsta, kter® se v aktivitŊ projektu tak® zapojuje.  

C²lovou skupinu kl²ļov® aktivity projektu zamŊŚen® na zamŊstnanost² programy tvoŚ² dlouhodobŊ 

nezamŊstnan® a obt²ģnŊ zamŊstnateln® osoby, vļetnŊ osob s kumulac² hendikepŢ a tendenc² 

k rizikov®mu chov§n². D²ky projektov® aktivitŊ byla vytvoŚena individualizovan§ pracovn² m²sta 

odpov²daj²c² schopnostem a moģnostem zapojenĨch osob. ZapojenĨm osob§m bylo poskytnuto 

bydlen². Souļ§st² p®ļe o c²lovou skupinu bylo i psychologick® a soci§ln² poradenstv², kter® umoģnilo 

Śeġen² ġirok® ġk§ly probl®mŢ, jako je oddluģen², vyŚ²zen² soci§ln²ch d§vek nebo invalidn²ho dŢchodu. 

Dle z§stupcŢ aktivity projektu i c²lov® skupiny doġlo k vĨrazn®mu pozitivn²mu posunu ģivotn² 

situace. Osoby se zaļlenily do spoleļnosti a jsou nyn² souļ§st² ģivota komunity. DŢleģitou zmŊnou je i 

pocit soun§leģitosti a pŚidan® hodnoty pro spoleļnost. PŚ²nosy pro c²lovou skupinu shrnuje tak® sch®ma 

n²ģe.  
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Zapojen² na trh pr§ce d²ky 

vytvoŚen² pracovn²ch m²st a 

podpoŚe pracovn²ho 

koordin§tora. 

Stabilizace zapojenĨch osob 

skrze Śeġen² souvisej²c²ch 

probl®mŢ (napŚ. zadluģen², 

z§vislost) a zajiġtŊn² bydlen². 

Integrace do spoleļnosti d²ky 

zlepġov§n² vn²m§n² c²lov® 

skupiny spoleļnost² a zvĨġen² 

vlastn²ho vn²m§n² 

soun§leģitosti.  

 

PŚ²klad dobr® praxe ï vyuģit² case managementu  

Vzhledem ke sloģit® situaci vybran® c²lov® skupiny je pŚ²nosem projektov® aktivity 

komplexn² a individualizovanĨ pŚ²stup. Multidisciplin§rn² tĨm sloģenĨ z pracovn²ka 

soci§ln²ho odboru, pracovn²ho koordin§tora, kur§torky, psychologa a pracovn²ka 

komunitn²ho centra pŚedstavuje silnĨ n§stroj pro efektivn² pr§ci s c²lovou skupinou. TĨm 

funguje na principu case managementu, ke kaģd® zapojen® osobŊ pŚistupuje individu§lnŊ 

a zohledŔuje jej² specifick® potŚeby. Zapojen² psychologa umoģŔuje soci§ln²m pracovnic²m 

l®pe pracovat s motivac² podpoŚenĨch osob. Pracovn² koordin§tor dohl²ģ² a pom§h§ 

zapojenĨm osob§m Śeġit probl®my, kontroluje jejich plnŊn² ¼kolŢ, a podnŊcuje jejich 

motivaci. DŢleģitou roli hraje i osobn² angaģovanost veden² obce, kter® aktivitu projektu 

aktivnŊ podporuje a posiluje jeho ukotven² v m²stn² struktuŚe. 

 ĂPro mŊ tŚeġniļka na dortu z hlediska projektu byla to, ģe kdyģ se bavili s tou prvn² klientkou, 

tak ona Śekla naġ² pracovnici, ģe dŚ²v chodila do kostela prosit a teŅ dŊkovat. A to byla pro 

lidi uk§zka, ģe to jde a mŢģe se to podaŚit. Vġichni ji na t® ulici vidŊli a ona pak zaļala 

fungovat. Podle mŊ dŢleģitou souļ§st² projektu je to, ģe jsme se pr§ce snaģili udŊlat tak, 

aby je lidi byli schopni vykon§vat.ñ  

- Z§stupce realiz§tora projektov® aktivity   
 

 

Ʒ Propojen² akt®rŢ z rŢznĨch sektorŢ a podpora s²Šov§n² akt®rŢ napŚ²klad skrze 

komunitn² pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb, realizaci burzy soci§ln²ch sluģeb, ļi podporu 

lok§ln²ch potravin prostŚednictv²m propojen² m²stn²ch producentŢ se ġkoln²mi j²delnami. 

Ʒ Podpora komunitn²ho ģivota na ¼zem² MAS d²ky veden² c²lov® skupiny k tomu, aby 

se z pasivn²ch pŚ²jemcŢ sluģeb stali aktivn²mi ¼ļastn²ky, organiz§tory a tvŢrci. MAS 

podporuje aktivizaci m²stn²ch komunit a rozġiŚov§n² soci§ln²ho kapit§lu skrze realizaci 

komunitn²ch akc², s²Šov§n² m²stn²ch obļanŢ a zapojov§n² do rozvoje m²stn²ho regionu.  

Ʒ Podpora rozvoje m²stn²ho vl§dnut² prostŚednictv²m zvyġov§n² kompetenc² m²stn²ch 

akt®rŢ a jejich zapojov§n² do definov§n² potŚeb ¼zem². MAS d§le podporuje m²stn² 

akt®ry skrze bezplatn® poradenstv² a partnerstv² pŚi Śeġen² konkr®tn²ch probl®mŢ a 

potŚeb. PŚidanou hodnotou je pŚesah (v r§mci t®mat, ¼zem²), odbornost (pokryt² rŢznĨch 

tematickĨch oblast² v r§mci kancel§Śe MAS) a znalost m²stn²ch akt®rŢ i kontextu.  

P
ř
I
D
A
N
Ć
 
H
O
D
N
O
T
A
 
C
L
L
D

 



 

 

85 

 

Ernst & Young, s.r.o. 
ZĆVŉREĻNĆ ZPRĆVA: Evaluace vĨzvy Podpora komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje (1) OPZ+ 
 
 

 PřĉPADOV£ STUDIE ĐVOD, METODOLOGIE A 

PRšBŉH ĠETřENĉ 

ZĆVŉRY A DOPORUĻENĉ MANAĢERSK£ SHRNUTĉ 

 

­ DŢleģitĨm faktorem ¼spŊchu realizovan® aktivity je angaģovanost veden² mŊsta 

a zapojen² ġirok®ho spektra akt®rŢ. 

­ DŢleģit§ je tak® individu§ln² motivace jednotlivĨch osob, kdy se v ŚadŊ pŚ²padŢ 

jedn§ o osoby s dlouhodobĨmi opakovanĨmi probl®my. Tyto osoby se potĨkaj² 

s kumulac² probl®mŢ, ale tak® s rezignac² na zmŊnu sv® situace. ĐspŊġnost 

projektov® aktivity byla d§na napŚ²klad podporou ze strany koordin§tora a dalġ²ch 

akt®rŢ, ale tak® moģnost² zajistit si vlastn² bydlen².  

x Naopak dlouhodobĨm probl®mem pro podporu dlouhodobŊ nezamŊstnanĨch 

osob je projektov® financov§n² a absence kontinu§ln² finanļn² podpory. Dle 

z§stupcŢ aktivity projektu je s c²lovou skupinou potŚeba pracovat dlouhodobŊ, 

jinak doch§z² k jejich propadu. SouļasnĨ syst®m ovġem nen² nastavenĨ tak, aby 

mohla bĨt podpora zajiġtŊna. Prvn² vlaġtovkou zmŊny jsou integraļn² pracovn² 

m²sta, pŚ²padnŊ integraļn² soci§ln² podniky. Chyb² vġak n§stroje dlouhodob® 

stabilizace osob, kter® jsou tŊģko um²stiteln® nebo dokonce neum²stiteln® na 

otevŚen®m trhu pr§ce. 
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6.2 Abstract 

The case study is focused on the employment program of the OPE+ project activity in 

LAG PodbrnŊnsko, specifically on the key activity 4 and the program Start Again ï 

Return of the Unemployed to the Labor Market. The motivation for this intervention 

came from the needs of the area and from previous activities carried out by the involved 

municipality. The project activity addresses the need for individual work with long-term 

unemployed people who are difficult to place on the free labour market. The project 

activity enabled the creation of the position of work coordinator and multidisciplinary 

team, thanks to which there is individualized and comprehensive support for people, 

for example through returning to the labor market, securing housing and solving 

accompanying problems (e.g. debt, addiction). 

Case Study Subject The main vision of the activity was to support long-term unemployed 

people with an accumulation of social problems. The selected activity 

aims to increase the success of the long-term unemployed in the labour 

market (through the creation of training jobs), build work habits and 

gradually return to the labour market. The project activity includes support 

from a work coordinator who provides individual counselling and 

contributes to increasing competences and integrating people into 

society.   

LAG PodbrnŊnsko and 

partner of key activities 
The PodbrnŊnsko local action group (LAG) operates on the territory of 

four municipalities with exteded power, which include a total of 35 

municipalities. As part of the selected key activity of the project activity, 

the partner was the town of Ģidlochovice, which implements the Start 

Again project activity. The town of Ģidlochovice has extensive experience 

in working with the target group of the activity of the project, has human 

resources and knowledge in this area. A significant advantage is the 

proactivity and motivation of the municipal authorities, which is also 

involved in the project activity.  

The target group of the key activity of the project activity focused on employment programs consists of 

long-term unemployed and difficult to employ people, including people with an accumulation of 

disabilities and a tendency to risk behavior. Thanks to the project activity, individualized jobs were 

created corresponding to the skills and possibilities of the people involved. The participants were 

provided with housing. Psychological and social counselling was also part of the care for the target 

group, which enabled the solution of a wide range of problems, such as debt relief, social benefits or 

disability pension. According to the representatives of the project activity and the target group, there 

has been a significant positive shift in the living situation. Participants have become integrated into 

society and are now part of community life. An important change is also the feeling of belonging and 

added value for society. The benefits for the target group are also summarized in the diagram below.  
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Integration into the labour 

market through job creation 

and the support of a work 

coordinator. 

Stabilization of the people 

involved through solving 

related problems (e.g. debt, 

addiction) and securing 

housing. 

Integration into society by 

improving the perception of the 

target group of companies and 

increasing one's own sense of 

belonging.  

 

Example of good practice ï use of case management  

Due to the difficult situation of the selected target group, the benefit of the project activity is 

a comprehensive and individualized approach. A multidisciplinary team consisting of a 

social worker, a work coordinator, a curator, a psychologist and a community centre worker 

is a powerful tool for effective work with the target group. The team works on the principle 

of case management, approaching each person involved individually and taking into 

account their specific needs. The involvement of a psychologist allows social workers to 

work better with the motivation of the supported persons. The work coordinator supervises 

and helps the people involved to solve problems, checks their performance of tasks, and 

stimulates their motivation. An important role is also played by the personal involvement of 

the municipality leadership, which actively supports the project activity and strengthens its 

anchoring in the local structure. 

 "For me, the icing on the cake in terms of the project was that when they talked to the first 

client, she told our worker that she used to go to church to beg and now to thank them. And 

that was a demonstration for people that it can be done and that it can work. Everyone saw 

her on the street and then she started working. I think an important part of the project is that 

we tried to do the work in such a way that people would be able to do it."  

- Representative of the project activity implementer   
 

Ʒ Connecting actors from different sectors and supporting the networking of actors, 

for example through community planning of social services, the implementation of a 

social services exchange, or support for local food through the connection of local 

producers with school canteens. 

Ʒ Supporting community life in the LAG territory by guiding the target group to turn 

passive recipients of services into active participants, organisers and creators. The LAG 

supports the activation of local communities and the expansion of social capital through 

the implementation of community actions, networking of local citizens and involvement 

in the development of the local region.  

Ʒ Support for the development of local governance by increasing the competences of 

local actors and involving them in defining the needs of the territory. The LAG also 

supports local actors through free advice and partnerships to address specific problems 

and needs. The added value is the overlap (within themes, territories), expertise 

(coverage of different thematic areas within the LAG office) and knowledge of local 

actors and context.  
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­ An important factor in the success of the implemented activity is the involvement 

of the municipal authorities and the involvement of a wide range of actors. 

­ The individual motivation of each person is also important, where in many cases 

they are people with long-term repeated problems. These people are struggling 

with the accumulation of problems, but also with resignation to changing their 

situation. The success of the project activity was given, for example, by the 

support of the coordinator and other actors, but also by the possibility of securing 

one's own housing.  

x On the other hand, project activity financing and the absence of continuous 

financial support are a long-term problem for the support of the long-term 

unemployed. According to the project activity representatives, it is necessary to 

work with the target group in the long term, otherwise they will decline. However, 

the current system is not set up in such a way that support can be ensured. The 

first harbinger of change is integration jobs or integration social enterprises. 

However, there is a lack of tools for long-term stabilization of people who are 

difficult to place or even impossible to place on the open labor market. 
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6.3 Đvod ï pŚedmŊt pŚ²padov® studie 

Tato pŚ²padov§ studie je zamŊŚena na zamŊstnanostn² programy projektov® aktivity Operaļn² program 

ZamŊstnanost plus (OPZ+) v M²stn² akļn² skupinŊ (MAS) PodbrnŊnsko, konkr®tnŊ na KA4 a program 

Zaļ²t znovu ï n§vrat nezamŊstnanĨch na trh pr§ce.  

Motivace pro tuto intervenci vzeġla z potŚeb ¼zem², zejm®na na z§kladŊ dohody s mŊstem 

Ģidlochovice, kter® je partnerem aktivity projektu. Podobn§ aktivita byla mŊstem realizov§na jiģ v 

minulosti v r§mci jin®ho projektu realizovan®ho v r§mci vĨzvy MAS, d²ky kter®mu se na mŊstsk®m ¼ŚadŊ 

vytvoŚilo odborn® z§zem² a know-how pro pr§ci s nezamŊstnanĨmi a soci§lnŊ vylouļenĨmi osobami. I 

po prvn² projektov® aktivitŊ ve mŊstŊ st§le existuje c²lov§ skupina vyģaduj²c² podporu pŚi zapojen² na 

trh pr§ce. Aktivita projektu MAS umoģnila pokraļov§n² aktivit a zajistil prostŚedky k udrģen² 

realizovanĨch aktivit. Hlavn²m ŚeġenĨm probl®mem v projektov® aktivitŊ je dlouhodob§ 

nezamŊstnanost obt²ģnŊ zamŊstnatelnĨch osob, vļetnŊ lid² bez domova. Tato problematika je ve 

mŊstŊ Ģidlochovice, kde je aktivita projektu realizov§na, obzvl§ġŠ patrn§. Ģidlochovice jsou menġ² mŊsto 

s pŚibliģnŊ 3500 obyvateli, kter® je ve srovn§n² s vŊtġ²mi mŊsty m®nŊ anonymn², proto je pro m²stn² 

komunitu probl®m viditelnĨ. 

C²lovou skupinou (CS) t®to aktivity jsou pŚedevġ²m opakovanŊ nebo dlouhodobŊ nezamŊstnan² lid®. 

S jevem dlouhodob® nezamŊstnanosti se mŢģe pojit problematika bezdomovectv², soci§ln²ho 

vylouļen², a kumulace souvisej²c²ch pot²ģ², jako jsou napŚ²klad absence rodinnĨch vazeb, 

adiktologick® probl®my nebo probl®my s duġevn²m zdrav²m. NŊkter® osoby jsou znevĨhodnŊny 

i svou etnicitou, vŊkem, nebo zhorġenĨm stavem fyzick®ho zdrav². Existuj² tak® osoby, kter® nemaj² 

motivaci participovat na trhu pr§ce a ¼ļastnit se komunity jako takov®. Pro tuto skupinu je specifick® to, 

ģe jej² n§vrat na bŊģnĨ trh pr§ce a resocializace jsou velmi obt²ģn®, podle rozhovoru s pracovn²ky 

projektov® aktivity v nŊkterĨch pŚ²padech t®mŊŚ nemoģn®. Pro nŊkter® ļleny c²lov® skupiny by totiģ bylo 

tŊģk® uplatnit se na voln®m trhu pr§ce, protoģe nemaj² vytvoŚeny pracovn² n§vyky, maj² n²zkou kvalifikaci 

anebo jim zapojit se neumoģn² jejich osobn² situace, jako je absence bydlen² nebo z§vislostn² probl®m. 

Intervence aktivity projektu MAS je kl²ļov§ proto, ģe c²lov® skupinŊ poskytuje individualizovanou a 

flexibiln² podporu, kter§ odpov²d§ jejich potŚeb§m a schopnostem. CelkovŊ bylo podpoŚeno 13 

osob, z toho pŚibliģnŊ polovina ¼spŊġnŊ.  

Z§stupci CS zapojen² do aktivity projektu byli osloveni ve spolupr§ci s poboļkou ĐŚadu pr§ce 

v Ģidlochovic²ch. Hlavn²m c²lem t®to intervence je zlepġen² ģivotn²ch podm²nek c²lov® skupiny 

dlouhodobŊ nezamŊstnanĨch osob a zvĨġen² jejich zapojen² na trhu pr§ce.  

C²le intervence je dosahov§no prostŚednictv²m poskytov§n² flexibiln²ch a individu§lnŊ 

pŚizpŢsobenĨch pracovn²ch pozic, kter® byly mŊstem vytvoŚeny. Tato pracovn² m²sta odpov²daj² 

schopnostem a potŚeb§m zapojenĨch osob, svĨm obsahem i n§roļnost² jsou uzpŢsobena individu§lnŊ, 

aby motivovala c²lovou skupinu v setrv§n² v projektov® aktivitŊ a utvrdila je ve smysluplnosti jejich ¼sil². 

Vzhledem k vĨchoz² situaci zapojenĨch osob je dŢleģit§ flexibilita poskytovan® pr§ce, napŚ²klad moģnost 

zkr§cen®ho ¼vazku, pŚizpŢsoben² pr§ce schopnostem zapojenĨch osob, nebo dalġ² napojen§ podpora. 

Konkr®tn²m pŚ²kladem pracovn²ho m²sta je zamŊstn§n² z§stupkynŊ c²lov® skupiny v mŊstsk®m 

komunitn²m baz§rku, kde tak® mŢģe vyuģ²t sv® zkuġenosti jako krejļov§. Dalġ²m pŚ²kladem je pomoc 

pŚi ¼drģbŊ venkovn²ch prostor mŊsta. 

 ĂPodle mŊ je dŢleģitou souļ§st² projektu to, ģe jsme se pr§ce snaģili udŊlat tak, aby je lidi byli 

schopni vykon§vat. Jedna pan² byla pŢvodnŊ vyuļen§ ġvadlena, takģe kdyģ se dala 

dohromady, tak jsme j² koupili ġic² stroj a nechali si tam upravovat obleļen².ñ 

ï Z§stupce realiz§tora projektov® aktivity   
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V r§mci aktivit projektu jsou zapojen® osoby pŚi vĨkonu pr§ce podporov§ny celou Śadou n§strojŢ. Vznikla 

pozice pracovn²ho koordin§tora, kterĨ poskytuje individu§ln² poradenstv² zapojenĨm osob§m. 

Pracovn² koordin§tor dohl²ģ² na vytvoŚen§ pracovn² m²sta, pom§h§ zapojenĨm osob§m Śeġit probl®my 

na pracoviġti, kontroluje jejich doch§zku a plnŊn² ¼kolŢ, a podporuje je pŚi tvorbŊ novĨch n§vykŢ 

a spolupr§ci s kolegy. To podporuje jejich n§vrat na trh pr§ce a zaļlenŊn² do spoleļnosti.  

Kl²ļovou souļ§st² intervence je ļinnost multidisciplin§rn²ho tĨmu. Jeho ļleny jsou vļetnŊ pracovn²ho 

koordin§tora tak® z§stupci soci§ln²ho odboru, starosta obce, kur§torka, psycholog a z§stupci 

komunitn²ho centra. Multidisciplin§rn² tĨm pracuje na principu case managementu a k situaci 

zapojenĨch osob pŚistupuje individu§lnŊ, na z§kladŊ jejich specifickĨch potŚeb a moģnost². Jako kl²ļov§ 

se v projektov® aktivitŊ uk§zala spolupr§ce a spojen² s pracovnicemi soci§ln²ho odboru. D²ky aktivitŊ 

projektu jsou zapojen® osoby nejen podporov§ny pracovn²m koordin§torem, ale tak® nav§z§ny pŚ²mo 

na mŊsto a jeho soci§ln² odbor. To umoģŔuje Śeġen² ġirġ²ho spektra soci§ln²ch probl®mŢ c²lov® skupiny, 

protoģe je jim poskytov§no poradenstv² ohlednŊ moģnost² soci§ln² podpory, podpory bydlen², Śeġen² 

exekuc² a z§vislostn²ch probl®mŢ. Roli hraj² tak® osobn² vazby, pŚedevġ²m z§jem veden² obce tuto 

aktivitu osobnŊ prosazovat. 

 ĂNen² to jen o pr§ci, ale o kontaktu s mŊstem, mohou Śeġit dalġ² spektrum situac² ï soci§ln² 

odbor, kur§torka pro dospŊl®. Ten tĨm byl ġirġ² a mohl se jim vŊnovat d²ky tomu, ģe tvrdou 

pr§ci sלc²lovou skupinou odmakali lid® v projektu.ñ  

- ZamŊstnanec MAS   

Projektov§ aktivita je realizov§na v obci Ģidlochovice mezi 1.3 2023 a 31.12. 2025. N§klady na aktivitu 

projektu tvoŚ² pŚedevġ²m mzdov® n§klady na pozice koordin§tora, soci§ln²ho pracovn²ka, komunitn²ch 

pracovn²kŢ, psychologa a etopeda. Celkov® person§ln² n§klady na aktivitu dosahuj² ļ§stky 1 114 008 

Kļ.  
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6.4 Organizace realiz§tora, akt®Śi a spolupr§ce s nimi 

MAS PodbrnŊnsko pŢsob² na ¼zem² ļtyŚ 

obc² s rozġ²Śenou pŢsobnost² (ORP), 

Ivanļice, PohoŚelice, Ġlapanice 

a Ģidlochovice, kter® zahrnuj² celkem 35 

obc²
10
. MAS se zamŊŚuje na ġirokou ġk§lu 

aktivit s rŢznĨmi c²lovĨmi skupinami. 

SpoleļnĨm rysem tŊchto aktivit je snaha 

pos²lit komunitn² ģivot na venkovŊ, 

aktivizovat obļany a t²m zlepġovat situaci 

jednotlivcŢ i cel® komunity. TŊchto c²lŢ je 

dosahov§no napŚ²klad prostŚednictv²m 

komunitn² soci§ln² pr§ce v obc²ch, podpory 

paliativn² a dom§c² hospicov® p®ļe nebo 

podpory nezamŊstnanĨch osob, coģ je 

hlavn²m pŚedmŊtem evaluovan® projektov® 

aktivity. MAS se tak® soustŚed² na t®ma 

zkracov§n² dodavatelskĨch ŚetŊzcŢ, kdy pŚi 

t®to aktivitŊ propojuje m²stn² dodavatele 

lok§ln²ch potravin se ġkolami. Dalġ² oblast² 

ļinnosti MAS je program Nov§ zelen§ ¼spor§m Light (NZĐ Light), ve kter®m m§ pŚes 500 projektŢ. 

MAS PodbrnŊnsko m§ historickou zkuġenost 

s pŚerozdŊlov§n²m finanļn²ch zdrojŢ do ¼zem² m²stn²m 

akt®rŢm. Finanļn²mi zdroji jsou pŚev§ģnŊ operaļn² 

programy spolufinancovan® z Evropsk® Unie (EU). Na 

z§kladŊ partnerstv² m²stn²ch akt®rŢ s MAS se tak 

financuj² projekty rozv²jej²c² region MAS PodbrnŊnsko. PŚerozdŊlov§n² prostŚedkŢ prob²h§ buŅto formou 

projektŢ MAS, ve kterĨch jsou m²stn² akt®Śi partnery, nebo formou vĨzev MAS pro pŚedkl§d§n² projektŢ 

m²stn²ch akt®rŢ. Tyto vĨzvy jsou nejprve avizov§ny a pot® vyhl§ġeny, Ś²d² se podle harmonogramu 

zveŚejnŊn®ho na webu MAS. Z rozhovoru se z§stupci MAS vyplynulo, ģe pŚerozdŊlov§n² finanļn²ch 

prostŚedkŢ z§sadnŊ pom§h§ v rozġ²Śen² s²tŊ kontaktŢ na akt®ry v ¼zem². To, ģe MAS disponuje 

prostŚedky a pŚerozdŊluje je, d§v§ akt®rŢm v ¼zem² motivaci se na MAS obracet. D²ky tomu MAS 

z²sk§v§ vazbu na partnery v ¼zem² a mŢģe je pot® vhodnŊ vz§jemnŊ propojovat.  

 ĂMAS je respektovanĨ partner v ¼zem², protoģe m§ lidi, kteŚ² se vŊnuj² oblastem dopodrobna. 

Bav² se se starostou, Śeditelkou ġkoly, zemŊdŊlcem. MŢģeme vypsat vĨzvu nebo spojit lidi.ñ  

- ZamŊstnanec MAS   

MAS PodbrnŊnsko tak® realizuje vlastn² projekty, coģ dokl§d§ evaluovan§ projektov§ aktivita OPZ+ 

v regionu MAS PodbrnŊnsko. Tato projektov§ aktivita se zamŊŚuje na nŊkolik kl²ļovĨch aktivit v r§mci 

regionu MAS. Mezi tyto aktivity patŚ² kromŊ evaluovan®ho zamŊstnanostn²ho programu tak® paliativn² 

a dom§c² hospicov§ p®ļe a komunitn² soci§ln² pr§ce v obc²ch. MAS m§ d§le zkuġenosti se sdruģov§n²m 

m²stn²ch akt®rŢ, napŚ²klad formou M²stn² akļn² Podnikatelsk® Skupiny (MAPS). MAS se angaģuje 

 

10
 Data z webovĨch str§nek MAS: MAS PodbrnŊnsko. Đzem² MAS PodbrnŊnsko [online]. [cit. 2025-06-10]. 

Dostupn® z: https://www.podbrnensko.cz/o-nas/uzemi 

https://www.podbrnensko.cz/o-nas/uzemi
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tak® v podpoŚe lok§ln²ch producentŢ, pŚ²kladem je region§ln² znaļka "BRNŉNSKO origin§ln² 

produktÈ" nebo mapa m²stn²ch producentŢ vznikl§ v r§mci projektu ĢivĨ region PodbrnŊnsko.
11
  

Dle webovĨch str§nek MAS PodbrnŊnsko m§ MAS v souļasnosti 41 partnerŢ, z nichģ 15 zastupuje 

veŚejnĨ a 26 soukromĨ sektor. Dle vyj§dŚen² z§stupcŢ MAS se daŚ² zapojovat ġirok® spektrum 

partnerŢ. PŚ²kladem jsou ĐŚad pr§ce, Charita, soci§ln² odbory ORP, pracovn² skupiny pro komunitn² 

pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb v Ģidlochovic²ch a PohoŚelic²ch. MAS zapojuje tak® existuj²c² spolky a snaģ² 

se je vz§jemnŊ propojovat. TakovĨm pŚ²kladem je propojen² mysliveck®ho a ryb§Śsk®ho spolku s obļany 

a organizace spoleļnĨch aktivit. Kl²ļov§ je spolupr§ce tak® se starosty obc² na ¼zem² MAS, napŚ²klad 

formou sn²danŊ pro starosty, kde doch§z² k pŚed§v§n² informac² a zkuġenost².  

Partnerem v r§mci KA4 v evaluovan® projektov® aktivitŊ je mŊsto Ģidlochovice, kter® realizuje 

projektovou aktivitu Zaļ²t znovu. Z rozhovoru s MAS vyplĨv§, ģe spolupr§ce je vhodnŊ nastaven§ a 

partner byl vybr§n transparentn²m zpŢsobem, dle pravidel OPZ+. MŊsto Ģidlochovice m§ bohat® 

zkuġenosti s prac² s c²lovou skupinou projektov® aktivity, disponuje lidskĨmi zdroji i znalostmi v t®to 

oblasti. Vz§jemn§ znalost mezi z¼ļastnŊnĨmi stranami sniģuje riziko nedorozumŊn² v r§mci aktivity 

projektu. MAS PodbrnŊnsko se pŚi pŚ²pravŊ projektov® aktivity zamŊŚovala na zjiġŠov§n² potŚeb 

v ¼zem² a definici chybŊj²c²ch sluģeb s m²stn²mi partnery. U aktivity Zaļ²t znovu byla kl²ļov§ 

domluva s veden²m a soci§ln²m odborem mŊsta Ģidlochovice. U dalġ²ch aktivit projektu potŚebnost 

vyvstala tak® na z§kladŊ komunikace, napŚ²klad v r§mci Komise pro pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb, kter® 

je MAS souļ§st².  

 ĂU zamŊstnanosti to vn²m§m tak, ģe byla velk§ potŚeba ï mŊsto Ģidlochovice mŊlo pŚed 

realizac² tohoto projektu tuto aktivitu v jin®m projektu, projekty to limituj² na ļas. Jim se tam 

vygenerovala skupina lid², kteŚ² vidŊli smysl v podpoŚe zamŊstnanosti. A tomu se ġlo naproti 

naġ²m projektem, je to hodnoceno dost ¼spŊġnŊ, kdyģ jsme se pak bavili o mŊkkĨch 

indik§torech a dopadu na ģivoty lid².ñ 

- ZamŊstnanec MAS   

MAS pravidelnŊ komunikuje s akt®ry v ¼zem² a prŢbŊģnŊ zjiġŠuje aktu§ln² probl®my a sb²r§ podnŊty. 

Proto pŚi pŚ²pravŊ projektov® aktivity nebylo sloģit® naj²t vhodnou aktivitu, kter§ by mohla bĨt d²ky aktivitŊ 

projektu rozv²jena. 

  

 

11
 Data z webovĨch str§nek MAS: MAS PodbrnŊnsko. (n.d.). Mapa lok§ln²ch producentŢ. 

https://www.podbrnensko.cz/lokalni-producenti/mapa-lokalnich-producentu 

https://www.podbrnensko.cz/lokalni-producenti/mapa-lokalnich-producentu


 

 

93 

 

Ernst & Young, s.r.o. 
ZĆVŉREĻNĆ ZPRĆVA: Evaluace vĨzvy Podpora komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje (1) OPZ+ 
 
 

 PřĉPADOV£ STUDIE ĐVOD, METODOLOGIE A 

PRšBŉH ĠETřENĉ 

ZĆVŉRY A DOPORUĻENĉ MANAĢERSK£ SHRNUTĉ 

6.5 NaplŔov§n² principŢ LEADER, CLLD a pŚidan§ hodnota CLLD 

MAS PodbrnŊnsko stav² sv® aktivity na z§kladn²ch principech komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje. 

V projektov® aktivitŊ je pŚ²tomna funguj²c² komunikace a spolupr§ce m²stn²ch akt®rŢ napŚ²ļ sektory, 

pŚ²stup zdola nahoru pŚi tvorbŊ aktivit intervence i inovativn² pŚ²stup v pomoci podpoŚenĨm osob§m. 

Shrnut² s konkr®tn²mi pŚ²klady jsou souļ§st² n§sleduj²c² kapitoly. 

NaplŔov§n² z§kladn²ch principŢ a znakŢ LEADER / CLLD  

MAS m§ pevn® vazby na relevantn² akt®ry v ¼zem². D²ky tomu m§ dostatek informac² o potŚeb§ch 

komunity a jej²ch probl®mech. Z§roveŔ mŢģe tyto akt®ry vz§jemnŊ propojovat a t²m iniciovat spolupr§ci. 

Vydefinov§n² potŚeb vych§z² ze zkuġenosti m²stn²ch akt®rŢ a je tak podporov§n bottom-up pŚ²stup 

k vydefinov§n² priorit.  

­ MAS spolupracuje napŚ²klad s ĐŚadem pr§ce, odborem soci§ln²ch vŊc² a pracovn² skupinou pro 

komunitn² pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb (KPSS) v Ģidlochovic²ch. Podobn§ aktivita prob²h§ i v 

PohoŚelic²ch, kde MAS zpracov§v§ komunitn² pl§n pro cel® spr§vn² ¼zem² ORP. Tento pl§n 

zahrnuje tak® sluģby se soci§ln²m pŚesahem, jako je senior taxi nebo mobiln² potravinov§ banka, 

kter® sekund§rnŊ navazuj² na realizovanou aktivitu projektu. Ve spolupr§ci s MAS se poŚ§d§ tak® 

burza soci§ln²ch sluģeb, kde poskytovatel® informuj² veŚejnost o moģnostech sluģeb. 

­ Do s²tŊ kontaktŢ MAS patŚ² mimo jin® starostov®, podnikatel®, zemŊdŊlci, obļansk® spolky a ġkoly. 

PŚ²kladem efektivn²ho propojov§n² rŢznĨch sektorŢ je snaha o zkr§cen² dodavatelskĨch ŚetŊzcŢ a 

podporu lok§ln²ch potravin. MAS v tomto smŊru aktivnŊ propojuje m²stn² producenty se ġkoln²mi 

j²delnami a hled§ konkr®tn² moģnosti spolupr§ce. PŚ²kladem ¼spŊġn® spolupr§ce je sad vyr§bŊj²c² 

moġty, kter® nyn² dod§v§ do mateŚsk® ġkolky v ¼zem².  

­ DŢkazem uģiteļnosti propojen² akt®rŢ je tak® evaluovan§ projektov§ aktivita Zaļ²t znovu. PŚi psan² 

projektov® aktivity byla zdrojem informac² nejen zkuġenost m²stn²ch akt®rŢ mŊsta, ale tak® data 

z evidence ĐŚadu pr§ce v Ģidlochovic²ch. Aktivita projektu aktivnŊ zapojuje m²stn² samospr§vu, 

partnery i soci§ln² a komunitn² pracovnice. MAS udrģuje kontakt se vġemi tŊmito akt®ry. Dobr§ 

znalost ¼zem² a osobn² vazby mezi akt®ry dŊlaj² spolupr§ci snazġ². 

Aktivity MAS zamŊŚeny na rozvoj komunity a soci§ln²ho kapit§lu v ¼zem². MAS se nach§z² v regionu 

v bl²zkosti Brna, kam se stŊhuj² mimo jin® mlad® rodiny s dŊtmi. Aktivizace obļanŢ umoģŔuje nejen 

vŊtġ² soun§leģitost s novĨm domovem, ale tak® zajistit dostateļn® vyģit². V neposledn² ŚadŊ je pŚ²nosem 

tak® vŊtġ² atraktivita ¼zem² d²ky aktivn²m obc²m a jejich komunit§m.  

Projektov§ aktivita MAS pŚin§ġ² Śadu inovativn²ch prvkŢ. Jedn²m z kl²ļovĨch je pŚ²stup, kterĨ vede 

ļleny c²lov® skupiny k tomu, aby se z pasivn²ch pŚ²jemcŢ sluģeb stali aktivn²mi ¼ļastn²ky, 

organiz§tory a tvŢrci. Poskytnut§ podpora je vn²m§na jako doļasn§ ï jej²m c²lem nen² vytvoŚit u lid² 

z§vislost na instituc²ch, ale posilovat samostatnost a schopnost lid² pŚevz²t iniciativu. V praxi MAS 

uplatŔuje tento pŚ²stup v cel® ŚadŊ aktivit, kter® ukazuj², jak lze komunitu skuteļnŊ zapojit a aktivizovat. 

 

 

 

ĂMŊsto naġlo nŊjakou vĨzvu a zaļalo ps§t vlastn² projekt. PŚi tom se na n§s obracelo se 

specifickĨmi dotazy, kter® potŚebovali vŊdŊt. NapŚ²klad jak® jsou ¼daje o d®lce evidence, typu 

pob²ranĨch d§vek, aby prostŊ mohli napsat ten projekt tak, aby to zohledŔovalo tu situaci, 

kter§ tady je.ñ  

- Z§stupce spolupracuj²c² organizace  
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PŚidan§ hodnota projektov® aktivity a vybran® aktivityШd²ky naplŔov§n² principŢ LEADER / CLLD 

Vzhledem ke sloģit® situaci vybran® c²lov® skupiny je pŚ²nosem aktivity projektu komplexn² a 

individualizovanĨ pŚ²stup. Multidisciplin§rn² tĨm sloģenĨ z pracovn²ka soci§ln²ho odboru, pracovn²ho 

koordin§tora, kur§torky, psychologa a pracovn²ka komunitn²ho centra pŚedstavuje silnĨ n§stroj pro 

efektivn² pr§ci s c²lovou skupinou. TĨm funguje na principu case managementu, ke kaģd® zapojen® 

osobŊ pŚistupuje individu§lnŊ a zohledŔuje jej² specifick® potŚeby. Zapojen² psychologa umoģŔuje 

soci§ln²m pracovnic²m l®pe pracovat s motivac² podpoŚenĨch osob. Pracovn² koordin§tor dohl²ģ² a 

pom§h§ zapojenĨm osob§m Śeġit probl®my, kontroluje jejich plnŊn² ¼kolŢ, a podnŊcuje jejich motivaci. 

DŢleģitou roli hraje i osobn² angaģovanost veden² obce, kter® projektov§ aktivita aktivnŊ podporuje a 

posiluje jeho ukotven² v m²stn² struktuŚe. 

­ Projektov§ aktivita Zaļ²t znovu zapojenĨm ¼ļastn²kŢm z c²lov® skupiny poskytuje komplexn² 

individualizovanou podporu. PodpoŚen® osoby pracuj² na pozici, kter§ odpov²d§ jejich 

schopnostem a moģnostem. Đvazky jsou flexibiln² a zkr§cen®, aby v nich setrvaly i osoby, kter® 

pŚed zapojen²m do aktivity projektu nemŊly vytvoŚen® t®mŊŚ ģ§dn® pracovn² n§vyky. DŢleģitou 

souļ§st² projektov® aktivity je to, ģe podpoŚenĨm osob§m je zajiġtŊno bydlen², a to v prostor§ch 

poskytovanĨch mŊstem, kterĨmi byly obytn® buŔky a pozdŊji v nŊkterĨch pŚ²padech i mŊstsk® byty. 

Zapojen® osoby z²sk§vaj² podporu multidisciplin§rn²ho tĨmu. KromŊ koordin§tora, kterĨ zad§v§ 

pr§ci a dohl²ģ² na jej² plnŊn², jsou zapojeni tak® psycholog, etoped, soci§ln² a komunitn² pracovnice. 

Poskytov§n² takto komplexn² p®ļe pŚisp²v§ k pokryt² v²ce aspektŢ Śeġen®ho probl®mu, podporuje 

dovednosti zapojenĨch osob a t²m i zvyġuje ¼spŊġnost intervence. Pr§vŊ pr§ce psychologa 

s c²lovou skupinou se uk§zala v aktivitŊ projektu jako kl²ļov§, jak v sanaci psychickĨm a 

z§vislostn²ch probl®mŢ, tak i v povzbuzen² a nalezen² motivaļn²ch prvkŢ, kter® by zapojen® osoby 

podpoŚily v participaci v projektov® aktivitŊ. 

­ PŚ²kladem podpory je tak® komunitn² zahrada, kde se d²ky poļ§teļn² intervenci komunitn²ho 

pracovn²ka podaŚilo nastavit komunikaci, aktivizovat ļleny a zplnomocnit je k samostatn® aktivitŊ. 

PotŚeby ġly zespoda a komunitn² pracovn²k pom§hal s jejich nastaven²m.  

MAS m§ pŚidanou hodnotu nejen jako zprostŚedkovatel dotac², ale tak® jako aktivn² hybatel rozvoje 

v ¼zem². D²ky bezplatn®mu poradenstv² a osobn²mu pŚ²stupu MAS rozġiŚuje s²Š kontaktŢ, motivuje nov® 

ģadatele k zapojen² a pom§h§ jim zvl§dnout pŚ²pravu projektŢ vlastn²mi silami. T²m sniģuje z§vislost na 

extern²ch firm§ch a posiluje kapacity a governance v ¼zem². MAS tak pom§h§ zapojit i ty, kteŚ² by o 

dotaci sami nikdy neuvaģovali ï napŚ. mal® zemŊdŊlce bez administrativn²ho z§zem² ï a t²m vyrovn§v§ 

podm²nky vŢļi silnŊjġ²m hr§ļŢm na trhu. Z§roveŔ t²m z²sk§v§ kontakty pro dalġ² propojov§n² v ¼zem². 

Propojen² a doplnŊn² aktivit projektu 

PŚidan§ hodnota MAS je dle z§stupcŢ realizaļn²ho tĨmu pr§vŊ ve schopnosti propojovat aktivity. 

VĨhodou MAS je napŚ²klad to, ģe propojuje dotaļn² pŚ²leģitosti napŚ²ļ operaļn²mi programy. Vzhledem 

k bezplatn® podpoŚe pro ģadatele m§ nav§zan® kontakty, kter® jsou vyuģ²v§ny v r§mci realizovan® 

projektov® aktivitŊ MAS. MAS administruje podporu pŚes NZĐ Light, kde m§ pŚes 500 ģ§dost² a mŢģe 

tak c²lov® skupiny podporovat i skrze t®ma ¼spor energetiky.  

 

ĂSpoleļnost je nastavena tak, ģe pŚijdu na akci a vġechno mi nachystejte a j§ jsem neaktivn² 

konzument. Toto funguje jinak, matky na mateŚsk® si zaloģily dŊtskou skupinu, organizuj² si 

ļas. Byly na zaļ§tku zmaten®, takov® ģe kdo to zorganizuje? A my jsme Śekli Vy. A teŅ je to 

super, teŅ si organizuj², maj² spoleļnĨ WhatsApp a tak d§le. A vid²m nejvŊtġ² plus v 

udrģitelnosti. Kdyģ se jim to podaŚ², tak je to super, kdyģ ne, tak my jsme si to udŊlali sami. 

Lepġ², neģ kdyģ jsem k pŚiġel k hotov®mu a je to.ñ 

- Z§stupce realiz§tora projektov® aktivity 
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D§le m§ MAS nav§zanou spolupr§ci s MladĨmi v kraji, kdy vypisuj² vĨzvy pro mlad® lidi, kteŚ² si zkouġ² 

svoji projekļn² ļinnost s pŚesahem napŚ²klad do soci§ln² oblasti. Spolupr§ce je nav§zan§ tak® s dalġ²mi 

MAS v Jihomoravsk®m kraji, coģ umoģŔuje sd²let informace a dobrou praxi. 

Vyhodnocen² modelŢ realizace projektŢ 

Oba modely spolupr§ce, tedy vyhlaġov§n² vĨzev, ve kterĨch MAS pŚerozdŊluje finance, i realizace 

vlastn²ch projektŢ, jdou dle z§stupcŢ MAS ruku v ruce. Kombinace investiļn²ch a mŊkkĨch 

(komunitn²ch, soci§ln²ch) aktivit umoģŔuje MAS pŢsobit jako koordin§tor, facilit§tor a inov§tor. 

D²ky pŚ²m® ¼ļasti na realizaci projektŢ zŢst§v§ MAS v kontaktu s realitou v ¼zem², dok§ģe pruģnŊ 

reagovat na nov® impulzy a aktivnŊ zapojuje i ty, kteŚ² by se do individu§ln²ch projektŢ nezapojili. T²m 

se st§v§ relevantn²m a respektovanĨm partnerem pro ġirġ² spektrum subjektŢ v regionu. 

Projekty realizovan® pŚ²mo MAS umoģŔuj² zapojen² vŊtġ²ho mnoģstv² akt®rŢ a z§roveŔ udrģovat 

spolupr§ci i po ukonļen² projektov® aktivity. PŚ²kladem je zm²nŊn® komunitn² pl§nov§n², v r§mci 

kter®ho Śada aktivit prob²h§ i bez extern² finanļn² podpory. Z§roveŔ MAS klade dŢraz na kvalitu 

zapojenĨch zamŊstnancŢ a pŚesah projektŢ, coģ se u individu§ln²ch projektŢ ne vģdy daŚ². Ze strany 

zapojenĨch akt®rŢ projekty MAS sniģuj² jejich administrativn² zat²ģen², ale z§roveŔ neumoģŔuj² projekt 

realizovat plnŊ dle jejich pŚedstav.  

  

 

ĂJ§ si fakt mysl²m, ģe to pŚerozdŊlov§n² penŊz je pozv§nka k nŊļemu dalġ²mu. Mysl²m si, ģe 

by bylo smutn®, kdyby MASka byla jen na pŚerozdŊlov§n² penŊz. Oboje m§ podle mŊ svou 

roli. Bez pŚerozdŊlov§n² bychom nemŊli tolik kontaktŢ, kter® mŢģeme nav§zat.ñ  

- Z§stupce MAS 
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6.6 PŚ²nosy pro c²lovou skupinu 

Oļek§van® pŚ²nosy 

Na poļ§tku projektov® aktivity bylo oļek§v§no, ģe komplexn² podpora poskytovan§ ļlenŢm c²lov® 

skupiny jim pŚinese pŚedevġ²m aktivizaci na trhu pr§ce a stabilizaci v r§mci spoleļnosti. PŚedevġ²m mŊlo 

d²ky podpoŚe dovednost² a tvorbŊ flexibiln²ch lok§ln²ch pracovn²ch m²st doj²t k vybudov§n² pracovn²ch 

n§vykŢ u zapojenĨch osob. Za t²mto ¼ļelem byla vytvoŚena individualizovan§ pracovn² m²sta 

odpov²daj²c² schopnostem a moģnostem zapojenĨch osob. Na tato m²sta mŊl dohl²ģet pracovn² 

koordin§tor, jehoģ rol² je zapojenĨm osob§m zad§vat pr§ci a podporovat je pŚi jej²m vĨkonu. MŊlo tedy 

doj²t k individualizovan® podpoŚe a poradenstv² pro osoby zamŊstnan® na podporovan®m pracovn²m 

m²stŊ. ZapojenĨm osob§m bylo poskytov§no tak® bydlen², nejprve v buŔk§ch a pot® dle moģnost² tak® 

v soci§ln²ch bytech. Souļ§st² p®ļe o c²lovou skupinu bylo i psychologick® a soci§ln² poradenstv². 

D²ky tomu mŊlo postupnŊ doj²t k jejich n§vratu na trh pr§ce a zaļlenŊn² do spoleļnosti. 

Sch®ma 4: Dosaģen® posuny u podporovanĨch ¼ļastn²kŢ z CS 

Dosaģen® pŚ²nosy 

Na z§kladŊ rozhovorŢ s podpoŚenĨmi z§stupci c²lov® skupiny, pracovn²ky projektov® aktivity i 

realizaļn²m tĨmem se podaŚilo potvrdit naplnŊn² oļek§v§nĨch pŚ²nosŢ, i kdyģ pouze u nŊkterĨch 

osob. Ze zapojenĨch 13 osob se dle informac² realiz§torŢ podaŚilo stabilizovat pŚibliģnŊ polovinu. 

Jejich aktivizace byla ¼spŊġn§, doġlo k zapojen² do individualizovanĨch pracovn²ch m²st a sanaci 

nŊkterĨch soci§ln²ch probl®mŢ. Osoby se osamostatnily a bydl² v soci§ln²ch bytech mŊsta nebo 

buŔk§ch, kter® mŊsto poskytuje. Tyto osoby jsou schopny pracovat alespoŔ na ļ§steļnĨ ¼vazek, 

s pomoc² psychologa se podaŚilo stabilizovat jejich adiktologick® probl®my a nŊkter® soci§lnŊ 

patologick® jevy, jako je bezdomovectv² nebo soci§ln² vylouļen². 

Jak uzn§v§ z§stupce mŊsta Ģidlochovice, ¼spŊch projektov® aktivity je z§sadnŊ z§vislĨ na 

individu§ln²ch schopnostech a moģnostech zapojenĨch osob. Participace na trhu pr§ce pro tuto 

c²lovou skupinu m§ sv® limity. Pro osoby, kter® se s adiktologickĨmi probl®my nebo soci§ln²m 

vylouļen²m potĨkaj² dlouhodobŊ, nen² zapojen² na bŊģnĨ trh pr§ce zcela moģn®. Proto jsou vznikl§ 

pracovn² m²sta podporovan§ pracovn²ky mŊsta, individualizovan§ a nastavena dle konkr®tn²ch potŚeb 

zapojenĨch osob. 

 ĂKdyģ vezmu tu Gaussovu kŚivku, tak na t® stranŊ napravo, ti kvalitnŊjġ², ten nejextr®mnŊjġ² 

posun byl u jedn® pan². DŚ²v se n§m v§lela po n§mŊst², dnes m§ svŢj soci§ln² mŊstskĨ byt, 

funguje v bytŊ, pŚestala p²t, je oddluģen§, je velmi pracovit§ a ġikovn§. (é) Pak tam jsou 

stŚedov² lidi, jeden muģ proġel projektem, pŢvodnŊ byl feŠ§k, chtŊl psychologickou podporu, 

aby na sobŊ mohl s§m pracovat. Naġel si pr§ci a funguje. Pak tam m§me lidi typu, ģe maj² 
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opravdu probl®my zpŢsoben® drogami, i kdyģ uģ teŅ pŚestali. Vymysleli jsme pro nŊ speci§ln² 

reģim, funguje i spr§vce, pom§h§ mu a pracuje s n²m. Ten posun tam nen² moc moģnĨ, m§ 

to svŢj strop a d§l uģ ani nemŢģe.ñ 

- Z§stupce realiz§tora projektov® aktivity   

Souļ§st² projektov® aktivity je tak® psychologick§ podpora, kter§ je dŢleģitĨm faktorem ¼spŊchu. 

Zapojen² psychologa nebylo pŚ²nosem pouze pro zapojen® osoby, ale tak® pro pracovn²ky projektov® 

aktivity. Ti na z§kladŊ zjiġtŊn² mohli pracovat s motivac² dan® osoby a uzpŢsobit podm²nky jejich 

moģnostem.   

PŚ²nos projektov® aktivity na zlepġen² sv® ģivotn² situace a n§vrat na trh pr§ce potvrdil tak® ¼ļastn²k 

projektov® aktivity, se kterĨm probŊhl rozhovor. Jeho participace na projektov® aktivitŊ zaļala d²ky 

ĐŚadu pr§ce, kde mu byla navrģena ¼ļast na veŚejn® sluģbŊ ve mŊstŊ. Tam se pot® rozhodl zŢstat a 

nyn² zde pracuje jiģ 7 let. S prac² na mŊstŊ se pro nŊj poj² tak® bydlen². VĨznamnou podporu mu 

poskytuje tak® soci§ln² pracovnice mŊsta. S jej² pomoc² se pro ¼ļastn²ka projektov® aktivity podaŚilo 

vyŚ²dit invalidn² dŢchod, coģ pozdŊji napomŢģe z²sk§n² starobn²ho dŢchodu, na kterĨ by ¼ļastn²k 

projektov® aktivity jinak nedos§hl.  

 ĂZaļalo to t²m, ģe jsem byl na prac§ku a dostal jsem n§vrh na veŚejnou sluģbu na mŊstŊ, jako 

pen²ze nav²c. A pak jsem tady zŢstal jako brig§dn²k, teŅ uģ tady zaļ²n§m sedmĨm rokem. 

Dostal jsem bydlen², nejprve jsem mŊl tu buŔku, se mnou nebyly probl®my v pr§ci nebo tak, 

teŅ jsem vyfasoval byt, soci§ln², nen² to buŔka a je to mnohem lepġ². (é) Kdyģ se zaļne 

chodit pravidelnŊ do pr§ce, tak se tolik nepije. Je to fajn m²t reģim, dŊl§m na 4 hodiny, to si 

oddŊl§m, odpoledne je horko. M§m odpracovan® roky a vzhledem ke zdravotn²mu stavu 

jsem dos§hl na invalidn² dŢchod prvn²ho stupnŊ. Jinak bych nikdy nedos§hl na starobn² 

dŢchod, t²mto se to pŚeklop². Kdyģ nŊco potŚebuju, tak jdu za pan² soci§ln² pracovnic² a ta 

pom§h§ se vġ²m.ñ 

- Đļastn²k projektov® aktivity z CS   

CelkovĨ pŚ²nos projektov® aktivity pro zapojen® osoby je tedy pozitivn², i kdyģ se sanace soci§ln²ch 

probl®mŢ a udrģen² na pracovn² pozici nepodaŚily u vġech osob zapojenĨch do projektov® 

aktivity. D²ky poskytnut² bydlen² a pracovn² pozice doġlo u nŊkterĨch zapojenĨch k vĨraznĨm zmŊn§m. 

V individu§ln²ch pŚ²padech u osob, kter® projevily z§jem a vŢli v projektov® aktivitŊ setrvat, doġlo 

k vĨrazn®mu pozitivn²mu posunu jejich ģivotn² situace. Bylo jim poskytnuto bydlen², coģ umoģnilo 

opuġtŊn² ģivota na ulici. D²ky soci§ln²mu poradenstv² tak® doġlo k Śeġen² ġirok® ġk§ly jejich probl®mŢ, 

jako je oddluģen², vyŚ²zen² soci§ln²ch d§vek nebo invalidn²ho dŢchodu. Osoby se zaļlenily do 

spoleļnosti a jsou nyn² souļ§st² ģivota ve mŊstŊ Ģidlochovice i komunity jako takov®.  

 

ĂParadoxnŊ nejvŊtġ² probl®m nebyl dostat ty lidi k pr§ci, ale k psychologovi.  My jsme si to 

dali jako podm²nku, snaģili jsme se je motivovat, individu§lnŊ zjistit, kdo m§ jakou 

motivaci.  Pro mŊ ten psycholog byl jeden z kl²ļovĨch prvkŢ, protoģe n§m umoģŔoval 

pochopit ty lidi. Kdyģ s nimi dŊl§te, vy vŢbec nech§pete jejich motivaci. Kdyģ toho ļlovŊka 

neum²te rozebrat, tak si mŢģe vymĨġlet nesmysly a je sloģit® z nŊj dostat nŊjakou racion§ln² 

informaci. Holky ze soci§lky to ļ§steļnŊ zvl§daj², ale psycholog hodnŊ pomohl.  řekl n§m, 

jak s nimi pracovat. Jak s nimi komunikovat, jak daleko j²t. Motivoval i n§s, aŠ to vydrģ²me. Ale 

pak bylo i kl²ļov® tŚeba jeho doporuļen², aŠ s t²m ļlovŊkem skonļ²me.ñ  

- Z§stupce realiz§tora projektov® aktivity 
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VĨznamnĨm pŚ²nosem projektov® aktivity je komplexn² a individu§ln² podpora osob, kter® jsou 

dlouhodobŊ v evidenci ĐŚadu pr§ce. PŚidanou hodnou je n§vaznost na jiģ pŚedchoz² aktivity a zkuġenosti 

mŊsta, ale tak® pŚeklenut² limitŢ n§strojŢ aktivn² politiky zamŊstnanosti, konkr®tnŊ veŚejnŊ prospŊġnĨch 

prac². Tento n§stroj nar§ģel na sez·nnost dostupn® pr§ce, kter§ neŚeġila dlouhodobou situaci osob. 

Aktivity projektu umoģnily nastavit pracovn² podm²nky dle potŚeby, pravidelnŊ motivovat podpoŚen® 

osoby a zajistit podporu i pro dalġ² oblasti potŚebn® pro zapojen² do bŊģn®ho ģivota.  

U nŊkterĨch zapojenĨch osob ¼ļast nepŚinesla oļek§van® c²le. NepodaŚilo se je udrģet na 

podporovan®m pracovn²m m²stŊ a komplexnŊ Śeġit jejich probl®my, jako jsou z§vislosti, pŚedluģenost 

nebo ztr§ta pracovn²ch n§vykŢ. Tento vĨsledek vych§z² pr§vŊ z nastaven² CS, kdy projektov§ aktivita 

pracuje s osobami, kter® se v nepŚ²zniv® situaci nach§zej² dlouhodobŊ a ļasto opakovanŊ. DŢleģit§ je 

jejich vnitŚn² motivace, kter§ sice byla podnŊcov§na ze strany pracovn²kŢ projektov® aktivity, ovġem je 

individu§ln²m rozhodnut²m.  

NŊkter® zapojen® osoby jsou schopny pracovat pouze na podporovanĨch m²stech a nedoġlo u nich 

k zapojen² na bŊģnĨ trh pr§ce. I pŚesto je vĨsledek vn²m§n jako pozitivn² posun v kvalitŊ ģivota tŊchto 

osob. DŢleģitou zmŊnou mŢģe bĨt napŚ²klad pocit soun§leģitosti (tedy toho, ģe nŊkam patŚ²) a pŚidan® 

hodnoty pro spoleļnost.  

PŚ²nos aktivity projektu pro celkovou komunitu byl sp²ġe omezenĨ, byl ovġem vĨznamnĨ pro 

individu§ln² zapojen® osoby. VĨsledky projektov® aktivity jsou ale viditeln® i pro obyvatele mŊsta 

Ģidlochovice. PŢvodnŊ soci§lnŊ vylouļen® osoby jsou nyn² souļ§st² bŊģn®ho fungov§n² ve mŊstŊ, 

napŚ²klad pracuj² v m²stn²ch podnic²ch nebo se pod²l² na ļinnosti mŊstskĨch sluģeb. Aktivity projektu a 

jeho ¼spŊġn® pŚ²klady mohou m²t vliv na vn²m§n² veŚejnosti ohlednŊ Śeġen² soci§ln²ho vylouļen² a 

 

ĂTak jak mŊli designovan® ¼vazky, nŊkdo zvl§dl celĨ, nŊkdo pŢlku, a podle pŚ²jmŢ a n§kladŢ 

se z t® soci§ln² pasti nebo z§vislost² osamostatnili, dostali. Ale bylo to za cenu vŊtġinou toho, 

ģe se jim nŊkdo vŊnoval. (é)  Opakovan® evidence mŊli i z titulu toho, ģe na voln®m trhu 

pr§ce nejsou uchytiteln². To mŊsto je asi jejich jedin§ ġance. Asi kdyby ġli nŊkam do tov§rny 

k p§sov® vĨrobŊ, nejsem si jistĨ, ģe by to zvl§dli. Ale tŊģko se to definuje podle z§kona o 

zamŊstnanosti, nespadnou do ģ§dn® kategorie, maxim§lnŊ nad 50 nebo jin® zdravotn² 

omezen², n²zk§ kvalifikace, protoģe to jsou ļasto lid® se z§kladn²m vzdŊl§n²m.ñ 

- Z§stupce spolupracuj²c² organizace 

 

ĂNejsem si jistĨ, jestli ten z§jem c²lov® skupiny existuje. V jejich stavu, v jak®m jsou, tak m§m 

pocit, ģe rezignuj². NŊjak§ snaha z jejich strany moc nen². Mysl²m si, ģe jsme byli ¼spŊġn², 

nŊjak to fungovalo i proto, ģe jsme na nŊ vytv§Śeli tlak a mŊli jsme skvŊlou soci§ln² pracovnici, 

kter§ s nimi pracuje a d§vala jim Śeġen².ñ 

- Z§stupce realiz§tora projektov® aktivity 

 

ĂJedna vŊc je, ģe ten ļlovŊk je podchycenĨ, ģe nedŊl§ rutinu vġude okolo, c²t² se bĨt v t® 

spoleļnosti platnĨ v tom smyslu, ģe nen² ten, kterĨ dŊl§ ten bordel, ale lid® vid², ģe ti lid® tady 

ukl²z², zametaj², snaģ² se, i kdyģ je to kolikr§t s takovĨm popostrkov§n²m, ale dŊlaj² nŊjakou 

pr§ci a snaģ² se bĨt v r§mci tŊch moģnost² a podm²nek, kter® jsou jim vytvoŚeny, prospŊġn². 

A potom si moģn§ v²ce v§ģ² sami sebe v tom smyslu, ģe se c²t² bĨt platn² a znovu zaļlenŊn² 

do spoleļnosti nebo komunity, jak si to definujeme.ñ 

- Z§stupce realiz§tora projektov® aktivity 
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bezdomovectv². CelkovŊ pak doch§z² ke zlepġov§n² n§lady ve spoleļnosti a integraci osob, kter® byly 

rezignovan® a v z§vaģnĨch probl®mech.  
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6.7 Zkuġenosti z realizace 

Tato kapitola se vŊnuje faktorŢm, kter® pŚisp²vaj² k ¼spŊġn® realizaci projektov® aktivity, a tak® 

pŚek§ģk§m a probl®mŢm, se kterĨmi se jednotliv² akt®Śi setk§vali pŚi realizaci aktivity projektu. Kapitola 

shrnuje pŚ²klady dobr® praxe, kter® mohou bĨt inspirac² pro budouc² realiz§tory, a tak® poukazuje na 

oblasti, kter® si pŚi dalġ²m nastavov§n² a implementaci vĨzvy zaslouģ² dŢkladnŊjġ² pozornost.  

FAKTORY ĐSPŉCHU 

 Mapov§n² ¼zem² skrze znalost akt®rŢ 

Mapov§n² ¼zem² je kl²ļovĨm z§kladem pro efektivn² pl§nov§n² intervenc². 

V r§mci projektov® aktivity bylo dŢleģit® porozumŊt specifikŢm ¼zem², 

c²lovĨm skupin§m i existuj²c²m kapacit§m. Dobr®mu pochopen² situace 

napom§h§ propojen² MAS s m²stn²mi akt®ry, kteŚ² pracuj² pŚ²mo s c²lovou 

skupinou a znaj² jej² potŚeby. Dalġ² souļ§st² je tak® participace MAS na 

komunitn²m pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb v ORP, kter§ zajiġŠuje pŚ²m® napojen² 

na kl²ļov® sluģby a aktu§ln² znalost potŚeb ¼zem². 

 Multidisciplin§rn² tĨm, integrovan§ podpora a osobn² nasazen² 

Multidisciplin§rn² tĨm aktivity Zaļ²t znovu sloģenĨ ze soci§ln²ho odboru, 

pracovn²ho koordin§tora, kur§torky, psychologa a komunitn²ho centra 

pŚedstavuje silnĨ n§stroj pro efektivn² pr§ci s c²lovou skupinou. TĨm funguje 

na principu case managementu, ke kaģd® zapojen® osobŊ pŚistupuje 

individu§lnŊ a zohledŔuje jej² specifick® potŚeby a ģivotn² situaci. Kl²ļov§ se 

v tomto ohledu uk§zala bĨt ¼zk§ spolupr§ce s pracovnicemi soci§ln²ho 

odboru, jelikoģ ty pom§haj² se sanac² propojenĨch probl®mŢ, jako je bydlen², 

exekuce ļi pŚ²stup k soci§ln²m sluģb§m. DŢleģitou roli hraje i osobn² 

angaģovanost veden² obce, kter® projektov§ aktivita aktivnŊ podporuje a 

posiluje jeho ukotven² v m²stn² struktuŚe. Zapojen² psychologa pomohlo nal®zt 

motivaļn² faktory u zapojenĨch osob a t²m i vhodnou formu jejich ment§ln² 

podpory a povzbuzen². Tento propojenĨ pŚ²stup vĨraznŊ zvyġuje ¼ļinnost 

podpory a vytv§Ś² pŚedpoklady pro dlouhodobŊji zmŊny.  

 Smyslupln® nastaven² indik§torŢ 

Jedn²m z kl²ļovĨch aspektŢ, kterĨ se pŚi realizaci projektov® aktiv osvŊdļil, je 

promyġlen® nastaven² indik§torŢ. M²sto form§ln²ho sledov§n² pouze 

kvantitativn²ch vĨstupŢ, jako je napŚ²klad poļet ¼ļastn²kŢ, se aktivita projektu 

zamŊŚil na indik§tory, kter® re§lnŊ odr§ģej² m²ru zapojen² a dopadu na c²lovou 

skupinu. Z§sadn² rozd²l spoļ²val v rozliġen² mezi pasivn² ¼ļast² a aktivn²m 

zapojen²m na tvorbŊ, organizaci nebo dlouhodobŊjġ²m pŚisp²v§n² k aktivit§m. 

Pr§vŊ tento dŢraz na kvalitu zapojen² umoģnil l®pe vyhodnotit pŚ²nosy 

projektov® aktivity v oblasti komunitn² pr§ce a udrģitelnosti vĨsledkŢ. Naopak 

komplikac² pro realiz§tory aktivity projektu bylo zajiġŠov§n² prezenļn²ch listin 

a informac² o ¼ļastn²c²ch akc². Vzhledem ke kŚehk®mu poļ§teļn²mu 

nastaven² dŢvŊry u veŚejnosti mŢģe bĨt sbŊr informac² o ¼ļastn²c²ch bari®rou 

pro nav§z§n² dlouhodob® spolupr§ce.  
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BARI£RY/ PROBL£MY 

 Nejasnost pojet² komunitn² pr§ce 

Jednou z vĨzev, kter® projektovou aktivitu prov§zely, bylo nedostateļn® 

vymezen² a porozumŊn² pojmu komunitn² pr§ce. Jiģ v poļ§teļn² f§zi 

projektov® aktivity bylo jasn®, ģe chyb² jednotn® ch§p§n² tohoto konceptu, 

coģ bylo komplikac² pro metodick® veden² a celkov® nastaven² aktivity 

projektu.  Reakc² na tuto situaci bylo zapojen² odborn²kŢ z akademick®ho 

sektoru v r§mci semin§Śe pro zhruba dvacet ¼ļastn²kŢ. Tato iniciativa byla 

zpŊtnŊ hodnocena jako velmi pŚ²nosn§ a smyslupln§, protoģe uk§zala, ģe 

investice do metodick®ho ujasnŊn² kl²ļovĨch pojmŢ je dŢleģit§ a efektivn², a 

to hlavnŊ na poļ§tku realizovanĨch aktivit. 

 NepŚipravenost administrativn²ch n§strojŢ 

VĨznamnou bari®rou projektov® aktivity byla nepŚipravenost kl²ļovĨch 

administrativn²ch syst®mŢ, pŚedevġ²m Informaļn²ho syst®mu Evropsk®ho 

soci§ln²ho fondu plus (IS ESF21+). Projekty byly spuġtŊny dŚ²ve, neģ byl 

syst®m uveden do provozu, coģ vedlo k nutnosti improvizovanĨch Śeġen² ï 

data se doļasnŊ vykazovala mimo syst®m a byla doplŔov§na zpŊtnŊ. Tato 

situace zpŢsobila zvĨġenou administrativn² z§tŊģ pro realiz§tory a poukazuje 

na potŚebu ļasov®ho sladŊn² realizace projektov® aktivity a spuġtŊn² 

funkļn²ch n§strojŢ pro administraci a vykazov§n² projektŢ vĨzvy (tedy 

pŚechodu mezi programovĨmi obdob²mi). 

 Udrģitelnost aktivit po skonļen² projektov® aktivity 

DlouhodobĨm probl®mem pro podporu dlouhodobŊ nezamŊstnanĨch osob 

je aktivita projektov®ho financov§n² a absence kontinu§ln² finanļn² podpory. 

Dle z§stupcŢ projektov® aktivity je s c²lovou skupinou potŚeba pracovat 

dlouhodobŊ, jinak doch§z² k jejich propadu. SouļasnĨ syst®m ovġem nen² 

nastavenĨ tak, aby mohla bĨt podpora zajiġtŊna. Z§roveŔ se jedn§ o tŊģko 

obhajiteln® finanļn² n§klady, kter® jsou ovġem ¼ļelnŊji vynaloģeny neģ 

v pŚ²padŊ vyplacenĨch soci§ln²ch d§vek. Dle ř²d²c²ho org§nu (řO) OPZ+, 

kterĨ je poskytovatelem dotace na projektovou aktivitu, vġak jsou k dispozici 

veŚejn® prostŚedky nad r§mec projektŢ pro pokraļov§n² integrace 

znevĨhodnŊnĨch, zejm®na prostŚedky mŊsta a kraje ļi ĐŚadu pr§ce, ļehoģ 

pŚ²kladem jsou zejm®na pŚ²spŊvky na integraļn² pracovn² m²sta ļi pŚ²spŊvky 

na podporu integraļn²ch soci§ln²ch podnikŢ. 

 ĂSt§t by se mŊl zamyslet nad financov§n² podobnĨch projektŢ, protoģe d§ spoustu ¼sil² 

jen ty lidi udrģet, aby chodili do pr§ce, vstali, nepili, nedost§vali d§vky. Ostatn² lidi taky 

vid², ģe nejsou na ulici, dostanou soci§ln² bydlen² a je to lepġ² neģ dostat d§vky, kter® 

propiju. St§t by se mŊl zamyslet. Je to zoufal®, nem§m tŊm lidem teŅ co nab²dnout a je to hroznŊ 

smutn®. Proto je potŚeba se zamyslet nad kontinuitou.ñ 

ĂV momentŊ, kdy ten projekt probŊhl, tak MPSV Śeklo, ģe nem§ pen²ze v tomto reģimu. Hledali jsme 

jinou cestu, pŚes MAS, projekt jsme prot§hli na dalġ² 3 roky, vĨsledky jsou. Ale nem§me navazuj²c² 

financov§n² a dost pŚemĨġl²me co s t²m, protoģe ten st§t si nechce pŚipustit, ģe jsou lidi, se kterĨmi 

mus²te trvale pracovat. (é) Kdyģ skonļ² ta finanļn² podpora na jakĨkoli n§stroj, tak rychle spadaj² 

do toho pŢvodn²ho ģivotn²ho stylu, jak je alkoholismus, deprese, a tak rŢznŊ. Octnou se n§m v 

evidenci a brzy vyļerpaj² podporu.ñ 
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- Z§stupci realiz§tora projektov® aktivity 

Seznam zkratek 

Zkratka Pojem 

CLLD Community led local development / komunitnŊ 
vedenĨ m²stn² rozvoj 

CS C²lov§ skupina 

EU Evropsk§ Unie 

Evaluace, Projekt, Zak§zka Evaluace vĨzvy Podpora komunitnŊ veden®ho 
m²stn²ho rozvoje (1) OPZ+ 

IS ESF21+ Informaļn² syst®m Evropsk®ho soci§ln²ho fondu 
plus 

KA Kl²ļov§ aktivita 

KPSS Komunitn² pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb 

LEADER Liaison Entre Actions de D®veloppement de 
l'£conomie Rurale / Propojen² opatŚen² v oblasti 
hospod§Śsk®ho rozvoje venkova 

MAPS M²stn² Akļn² Podnikatelsk§ Skupina 

MAS (LAG) M²stn² akļn² skupina (Local Action Group) 

NZĐ Light Nov§ zelen§ ¼spor§m Light 

OPZ+ Operaļn² program ZamŊstnanost plus 

ORP (MEP) Obec s rozġ²Śenou pŢsobnost² (Municipality with 
Extended Power) 

řO ř²d²c² org§n 

Zpr§va Z§vŊreļn§ zpr§va Evaluace vĨzvy Podpora 
komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje (1) OPZ+ 
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7. PŚ²padov§ studie 5: Podpora rodin a soci§ln²ho 

zaļleŔov§n² na Poliļsku 

7.1 Abstrakt 

PŚ²padov§ studie je zamŊŚena na projekt Podpora rodin a soci§ln²ho zaļleŔov§n² na 

Poliļsku, konkr®tnŊ na podporou rodin se specifickĨmi potŚebami a rodin ohroģenĨch 

soci§ln²m vylouļen²m. Aktivity projektu reaguj² na nedostatek aktivit pro rodiny dŊt² 

s poruchou autistick®ho spektra (PAS) a nedostateļnou podporu pro rodiny ohroģen® 

soci§ln²m vylouļen²m. C²lem aktivit bylo zlepġit situaci tŊchto rodin, a to 

prostŚednictv²m lepġ² dostupnosti a kvality podpory soci§ln²ho zaļleŔov§n² pro 

ohroģen® rodiny. Pro dŊti a dosp²vaj²c² s PAS a jejich rodiny bylo c²lem vytvoŚit prostor 

pro volnoļasov® aktivity a sd²len² zkuġenost². K definici potŚeb doġlo v r§mci 

komunitn²ho pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb, dotazn²kov®ho ġetŚen² i realizace rozhovorŢ 

se z§stupci obc² v ¼zem². Projekt umoģnil vznik pracovn² pozice koordin§tora pro rodiny 

ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m. Tak® nastartoval tvorbu komunity a aktivit pro dŊti 

s PAS a jejich rodiny. 

PŚedmŊt pŚ²padov® 

studie 
Projekt a jeho aktivity se zabĨvaj² probl®my rodin dŊt² s PAS a soci§lnŊ 

ohroģenĨch rodin. C²lovĨm skupin§m chyb² podpŢrn§ s²Š, kter§ by je 

nav§zala na dalġ² akt®ry a pomohla jim pŚi sanaci jejich probl®mŢ jiģ 

v poļ§teļn² f§zi, neģ nabydou vŊtġ²ch rozmŊrŢ. C²lem realizovanĨch 

aktivit je zlepġit dostupnost a kvalitu sluģeb soci§ln²ho zaļleŔov§n² pro 

rodiny ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m. Aktivity podporuj² spolupr§ci ġkol 

a soci§ln²ch sluģeb, lepġ² informovanost o dostupn® pomoci, motivaci 

rodin k aktivn²mu zapojen² a posiluj² jejich vztah k trhu pr§ce. Pro dŊti a 

dosp²vaj²c² s PAS jsou pŚipravov§ny aktivity zamŊŚen® na rozvoj 

soci§ln²ch kontaktŢ a z§roveŔ vznik§ prostor pro sd²len² a podporu mezi 

jejich peļuj²c²mi osobami. Kl²ļovou roli hraj² komunitn² pracovnice a 

koordin§torka ï propojuj² rodiny s podpŢrnĨmi sluģbami a ġkolami v 

regionu m²stn² akļn² skupiny (MAS) a organizuj² spoleļn® aktivity. 

MAS Poliļsko a 

spolupr§ce s akt®ry v 

¼zem² 

Projekt realizuje MAS Poliļsko. Kl²ļov® aktivity, na kter® se tato evaluace 

zamŊŚuje, jsou realizov§ny samotnou MAS a jej²mi intern²mi kapacitami, 

bez partnera. MAS spolupracuje s rŢznĨmi akt®ry, pŚ²kladem jsou z§stupci 

obc², ġkol nebo neziskovĨch organizac².  

Co se tĨļe dvou rŢznĨch modelŢ implementace (1) MAS vyhlaġuje vĨzvy 

v ¼zem² pro menġ² projekty (2) MAS je realiz§torem komplexn²ho projektu, 

maj² oba modely spolupr§ce dle slov z§stupcŢ MAS sv® vĨhody. Model, 

kdy se do vĨzev hl§s² jin® organizace, je vhodnĨ zejm®na pro investiļn² 

projekty, jako je n§kup vybaven² nebo vĨstavba. Tyto aktivity bŊģnŊ 

realizuj² m²stn² organizace, i kdyģ je zde vŊtġ² konkurence. Naopak druhĨ 

model umoģŔuje MAS pŚevz²t roli ģadatele a t²m zpŚ²stupnit podporu i 

neziskovĨm organizac²m, kter® ļasto nemaj² dostateļn® kapacity na 

samostatn® pod§n² projektu. 

C²lovou skupinou kl²ļovĨch aktivit projektu jsou rodiny ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m a rodiny 

dŊt² s PAS. Aktivity jsou orientov§ny na pos²len² komunity rodin dŊt² s PAS, tvorbu volnoļasovĨch 
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aktivit pro dŊti a vznik prostoru pro sd²len² zkuġenost². Pro rodiny ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m m§ 

doj²t k vļasn®mu podchycen² a prevenci soci§ln²ho vylouļen² d²ky koordin§torovi a jeho spolupr§ci 

se ġkolskĨm i soci§ln²m odborem. Sch®ma n²ģe zobrazuje hlavn² pŚ²nosy pro c²lovou skupinu v oblasti 

prorodinnĨch opatŚen². 

   

Tvorba komunity a napojen² 

na s²Š podpory  

Moģnost Śeġit sv® pot²ģe vļas 

a za podpory ostatn²ch 

Napojen² na relevantn² 

sluģby, o kterĨch by bez 

projektu nevŊdŊli 

 

 

 

PŚ²klad dobr® praxe ï vznik pracovn² pozice koordin§tora pro rodiny na pomez² 

ġkolsk® a soci§ln² oblasti 

Jedn²m z pŚ²kladŢ dobr® praxe je nav§z§n² systematick® spolupr§ce mezi MAS a ġkolami 

d²ky vyuģit² zkuġenost² z realizace m²stn²ho akļn²ho pl§nov§n² (MAP), kter® se zamŊŚuje 

na rozvoj kvalitn²ho a inkluzivn²ho vzdŊl§v§n² dŊt² a ģ§kŢ do 15 let. Znalost ġkolsk®ho 

prostŚed² se uk§zala jako z§sadn² nejen pro navazov§n² kontaktŢ, ale pŚedevġ²m pro hlubġ² 

pochopen² potŚeb rodin, kter® byly pŚi projektu zohledŔov§ny. PraktickĨm vĨstupem t®to 

spolupr§ce a porozumŊn² potŚeb§m je vznik nov® pracovn² pozice koordin§tora pro rodiny, 

kterĨ funguje jako most mezi ġkolami a dalġ²mi sloģkami podpŢrn® s²tŊ v ¼zem². AktivitŊ se 

tedy daŚ² pokrĨt ġedou z·nu mezi ġkolou a soci§ln² oblast². 

D²ky kontaktu se ġkolami identifikuje dŊti ohroģen® soci§lnŊ vylouļen²m, kontaktuje jejich 

rodiny a nab²z² j²m odbornou pomoc formou provazby na existuj²c² s²t sluģeb a podpŢrnĨch 

instituc². D²ky tomu ohroģen® rodiny nemus² nechat sv® probl®my zaj²t daleko a mohou 

z²skat pomoc jeġtŊ pŚedt²m, neģ probl®my nabydou vŊtġ²ch rozmŊrŢ. 

 

 

ĂTen koordin§tor pro ġkoly, to taky nen² nŊco, co by vġude fungovalo. Trochu jsem se vלt® 

branģi pohyboval a m§m kontakty po cel® republice, ġkoly takovou spolupr§ci neznaj², ģe by 

jim nŊkdo pomohl. Ty ġkoly se vלtom pl§caj² samy. Minule jsme mŊli i z§stupce Centra 

duġevn²ho zdrav² a on neust§le opakoval, ģe ġkoly mus² oslovit tu sluģbu a dalġ² soci§ln² 

sluģby. A j§ jsem oponovala, m§me tolik zkuġenost² se ġkolami, a vy po nich chcete hroznŊ 

moc. Ġkoly maj² svŢj ġkolskĨ syst®m, ve kter®m se pedagogov® mus² orientovat a vy jeġtŊ 

chcete, aby se orientovali vלsoci§ln²ch sluģb§ch? MŢģete bĨt r§d, ģe je tam nŊjakĨ case 

manager, kdo to napoj² a rozdŊl². To uģ mi pŚijde, ģe je n§raz t® reality soci§ln² sluģby a 

ġkolstv². My to m§me pŚ²mo hmatateln® vל¼zem².ñ   

- Z§stupce spolupracuj²c² organizace  
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Ʒ Definice potŚeb/ t®mat zdola nahoru, kdy realizaļn² tĨm MAS jezd² po ¼zem² a pt§ se 

akt®rŢ na jejich potŚeby a z§jmy. Role MAS je kl²ļov§ jiģ v iniciaļn² f§zi projektŢ, aby 

jejich nastaven² odpov²dalo re§lnĨm potŚeb§m ¼zem². Projekt pruģnŊ reaguje na 

specifika lokality a mŢģe z§roveŔ slouģit jako inspirace pro lepġ² zac²len² politik 

region§ln²ho rozvoje i v ġirġ²m kontextu ï na ¼rovni krajŢ ļi n§rodn²ch strategi². 

Ʒ DŢraz je kladen na rozvoj a podporu komunity, ļehoģ pŚ²kladem jsou aktivity pro dŊti 

s PAS a jejich rodiļe. KromŊ organizace volnoļasovĨch aktivit pro dŊti a jejich 

pŚizpŢsoben² speci§ln²m potŚeb§m a moģnostem, jsou souļ§st² aktivity i setk§v§n² rodin 

a tvorba komunity pro sd²len² zkuġenost². Pr§vŊ zdrav® komunitn² j§dro je dŢleģit® pro 

udrģitelnost aktivit a jejich pokraļov§n². 

Ʒ Sanace pot²ģ², kter® jsou na pomez² oblast² ġkolstv² a zdravotnictv².  DŢkazem je 

pracovn² pozice koordin§tora, kter® zachyt§v§ ohroģen® rodiny skrze s²Š ġkol a 

propojuje je na soci§ln² oblast.  

Ʒ Ve srovn§n² s jinĨmi projekty maj² projekty v r§mci LEADER / CLLD strategiļtŊjġ² 

pŚ²stup, lepġ² zac²len² a silnŊjġ² dopad na komunitu. D²ky ukotven² v ¼zem² pŚisp²vaj² 

k rozvoji konkr®tn²ch aktivit a z§roveŔ i zmŊn§m v m²stn²ch fungov§n² veŚejn® spr§vy ļi 

soci§ln²ch sluģeb. Projekt vyplŔuje b²l§ m²sta, pŚ²kladem je pomoc rodin§m, jejichģ dŊti 

teprve ļekaj² na potvrzen² diagn·zy PAS. 

Ʒ Synergick® efekty realizace aktivit v r§mci MAP a OPZ+. Vypov²daj²c²m pŚ²kladem je 

znalost ġkolsk®ho prostŚed², kter§ byla vyuģita pŚi napojov§n² na ġkoly. Aktivity MAS jsou 

komplement§rn² tak® s ļinnostmi dalġ²ch akt®rŢ v zem². 

 

 

 

 

­ Jako pozitivn² byla vn²m§na volba spolupracuj²c²ch subjektŢ. Vzhledem 

k dlouhodob® spolupr§ci MAS vŊdŊla, co od partnerŢ oļek§vat. Vz§jemnŊ si 

dŢvŊŚovali, coģ spolupr§ci prospŊlo.  

x Jednou z bari®r pŚi realizaci aktivit byla neochota ¼ļastn²kŢ podepisovat 

prezenļn² listiny a vyplŔovat osobn² ¼daje. Proto bylo pŚi realizaci aktivit nutn® 

¼ļastn²kŢm vysvŊtlovat ¼ļel podpisu prezenļn²ch listin a z²sk§vat tak jejich dŢvŊru 

pŚi vyplŔov§n² osobn²ch dat. 
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7.2 Abstract 

The case study is focused on the project Support of Families and Social Inclusion in the 

Poliļka Region, specifically on the support of families with special needs and families 

at risk of social exclusion. The project's activities respond to the lack of local activities 

for families of children with autism spectrum disorder (ASD) and the lack of support for 

families at risk of social exclusion. The aim of the activities was to improve the situation 

of these families through better availability and quality of social inclusion support for 

vulnerable families. For children and adolescents with ASD and their families, the aim 

was to create a space for leisure activities and sharing experiences. The definition of 

needs was carried out in the context of community planning of social services, a 

questionnaire survey and interviews with representatives of municipalities in the area. 

The project enabled the creation of a job position as a coordinator for families at risk of 

social exclusion. It also started the creation of a community and activities for children 

with ASD and their families. 

Case Study Subject The project and its activities deal with the problems of families of children 

with ASD and socially vulnerable families. The target groups lack a 

support network that would connect them to other actors and help them 

to remedy their problems at an early stage before they become larger. 

The aim of the activities is to improve the availability and quality of social 

inclusion services for families at risk of social exclusion. The activities 

support cooperation between schools and social services, better 

awareness of available help, motivation of families to be actively involved 

and strengthen their relationship with the labour market. For children and 

adolescents with ASD, activities aimed at developing social contacts are 

being prepared, and at the same time space is created for sharing and 

support among their caregivers. Community workers and coordinators 

play a key role ï they connect families with support services and schools 

in the LAG region and organise joint activities. 

LAG Poliļsko and 

cooperation with 

actors in the area 

The project is implemented by local action group (LAG) Poliļsko. The key 

activities on which this evaluation focuses are carried out by the LAG itself 

and its internal capacities, without a partner. The LAG cooperates with 

various actors, such as representatives of municipalities, schools or non-

profit organisations.  

According to the representatives of the LAG, both models of cooperation 

(1) LAG announces call for small projects (2) LAG itself realizes complex 

project have their advantages. The model where other organizations apply 

for calls is especially suitable for investment projects such as the purchase 

of equipment or construction. These activities are normally carried out by 

local organizations, although there is more competition. On the contrary, 

the second model allows the LAG to take over the role of the applicant 

and thus make support available to non-profit organizations, which often 

do not have sufficient capacity to submit a project independently. 

The target group of the project's key activities are families at risk of social exclusion and families 

of children with ASD. The activities are focused on strengthening the community of families of 
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children with ASD, creating leisure activities for children and creating a space for sharing experiences. 

For families at risk of social exclusion, this risk should be detected and prevented in time thanks to 

the coordinator and their cooperation with the Education and Social Departments. The diagram below 

shows the main benefits for the target group in the area of pro-family measures. 

   

Community building and 

connection to the support 

network  

Opportunity to solve your 

problems in a timely manner 

and with the support of 

others 

Connection to relevant 

services that would remain 

unknown without the project 

 

 

 

Example of good practice ï creation of a job position as a coordinator for families on 

the border between the educational and social areas 

One example of good practice is the establishment of systematic cooperation between 

LAGs and schools by using the experience from the implementation of local action planning 

(LAP), which focuses on the development of quality and inclusive education for children and 

pupils up to 15 years of age. Knowledge of the school environment proved to be essential 

not only for establishing contacts, but above all for a deeper understanding of the needs of 

families that were taken into account in the project. The practical outcome of this 

cooperation and understanding of the needs is the creation of a new job position of 

coordinator for families, which acts as a bridge between schools and other components of 

the support network in the area. The activity thus manages to cover the grey zone between 

the school and the social area. 

Thanks to contact with schools, it identifies children at risk of social exclusion, contacts their 

families and offers them professional assistance in the form of links to the existing network 

of services and support institutions. This way, vulnerable families don't have to let their 

problems go as far and they can get help before the problems become bigger. 

 

 

"The coordinator for schools, that's not something that would work everywhere either. I have 

been in the industry a bit and I have contacts all over the country, schools do not know such 

cooperation, that someone would help them. The schools are floundering in it 

themselves. Last time we also had a representative of the Mental Health Centre, and he kept 

repeating that schools must address the service and other social services. And I countered, 

we have so much experience with schools, and you want an awful lot from them. Schools 

have their own school system in which teachers have to orient themselves, and you still want 

them to be familiar with social services? You can be glad that there is a case manager who 

will connect it and divide it. It seems to me that there is a shock between the reality of social 

services and education. We have it directly tangible in the territory."  

- Representative of the cooperating organization  
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Ʒ Bottom-up definition of needs/themes, where the LAG implementation team travels 

around the territory and asks the actors about their needs and interests. The role of the 

LAG is a keyrole already in the initiation phase of the projects, so that their settings 

correspond to the real needs of the territory. The project responds flexibly to the 

specifics of the locality and can also serve as an inspiration for better targeting of 

regional development policies in a broader context ï at the level of regions or national 

strategies. 

Ʒ Emphasis is placed on community development and support, as exemplified by 

activities for children with ASD and their parents. In addition to organizing leisure 

activities for children and adapting them to special needs and possibilities, the activity 

also includes family meetings and the creation of a community for sharing experiences. 

A healthy community core is mosz important for the sustainability of activities and their 

continuation. 

Ʒ Remediation of problems that are on the border between education and health 

care.  The proof is the job position of the coordinator, which captures vulnerable families 

through a network of schools and connects them to the social area.  

Ʒ Compared to other projects, LEADER/CLLD projects have a more strategic approach, 

better targeting and a stronger impact on the community. Thanks to their anchoring in 

the territory, they contribute to the development of specific activities and at the same 

time to changes in the local functioning of public administration or social services. The 

project fills in the blanks, such as helping families whose children are still waiting for 

confirmation of the diagnosis of ASD. 

Ʒ Synergy effects of the implementation of activities within MAP and OPE+. A telling 

example is the knowledge of the school environment, which was used in connecting to 

schools. The activities of the LAG are also complementary to those of other actors in the 

country. 

 

 

 

­ The choice of co-operation actors was perceived as positive. Given the long-term 

cooperation, the LAG knew what to expect from the partners. They trusted each other, 

which was beneficial for the cooperation.  

x One of the barriers to the implementation of the activities was the reluctance of 

participants to sign attendance lists and fill in personal data. Therefore, during the 

implementation of the activities, it was necessary to explain to the participants the 

purpose of signing attendance sheets and thus gain their trust in filling in personal 

data. 
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7.3 Đvod ï pŚedmŊt pŚ²padov® studie 

PŚ²padov§ studie se zabĨv§ podporou rodin se specifickĨmi potŚebami a rodin ohroģenĨch 

soci§ln²m vylouļen²m v r§mci projektu Podpora rodin a soci§ln²ho zaļleŔov§n² na Poliļsku.  

PotŚebnost tohoto typu intervence vzeġla z nŊkolika zdrojŢ. M²stn² akļn² skupina (MAS) zpracovala 

komunitn² pl§n soci§ln²ch sluģeb (KPSS) pro ¼zem² cel®ho Poliļska, ze kter®ho vyvstaly oblasti vhodn® 

pro rozvoj a pokryt². Na z§kladŊ toho se nastavily aktivity projektu. MAS tak® organizovala dotazn²kov® 

ġetŚen² a realizovala rozhovory se z§stupci obc², kde byla potvrzena popt§vka po tomto typu intervence.  

PotŚeba podpory rodin ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m byla potvrzena tak® v pŚedchoz²m projektu 

MAS a poģadavek na pokryt² t®to oblasti existuje i nad§le. Tak® v r§mci MAP, kde se angaģuj² ġkoly a 

jejich zŚizovatel®, se potvrdila dŢleģitost t®to intervence a absence n§strojŢ pro podchycen² probl®mŢ v 

rodin§ch. Podpora rodin je realizov§na v r§mci KA3 projektu ï Koordin§tor pro rodiny ohroģen® 

soci§ln²m vylouļen²m. 

 ĂTa potŚebnost se postupnŊ rozkrĨv§. Podpora rodin ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m, tam uģ ta 

potŚebnost byla ovŊŚena z projektu MAS v obdob² 2014+. Tenkr§t ten projekt realizovalo stŚedisko 

vĨchovn® p®ļe, kter® avizovalo potŚebu pokrĨt ġedou z·nu mezi ġkolou a soci§ln² sluģbou. Ġkoly nŊkdy 

nemaj² kapacitu na to, kontaktovat soci§ln² sluģbu, identifikovat ten probl®m, z§roveŔ ta rodina nebyla 

podchycena jakoukoli aktivitou nebo soci§ln² sluģbou. Tato ġed§ z·na se ukazuje jako velmi 

problematick§, ten poģadavek na pokryt² je d§l.ñ 

- ZamŊstnankynŊ MAS 

Aktivity smŊŚuj²c²ch rodin§m s dŊtmi s poruchou autistick®ho spektra (PAS) tak® reaguj² na 

neuspokojen§ m²sta v syst®mu. PŚedevġ²m zde jde o tr§ven² voln®ho ļasu a budov§n² komunity. Pro 

dŊti s PAS mŢģe bĨt obt²ģn® ¼ļastnit se krouģkŢ, protoģe nejsou uzpŢsobeny jejich potŚeb§m a z§roveŔ 

se setk§vaj² s nepŚijet²m okol². Proto je tŊģk® u tŊchto aktivit setrvat. Podpora je realizov§na v r§mci 

KA2 projektu ï Podpora rodin se specifickĨmi potŚebami. 

 ĂTo d²tŊ s PAS sice naskoļ² do krouģku, ale velmi pravdŊpodobnŊ vyskoļ², protoģe s tŊmi dŊtmi neum² 

nikdo pracovat. Ty dŊti jsou jin®, neum² si naj²t kamar§dy. Byla potŚeba spustit volnoļasov® aktivity, 

udŊlat nab²dku, jestli o to ty rodiny a dŊti budou st§t. A z§roveŔ zaļ²t dŊtem a rodin§m budovat komunitu 

spoleļnŊ smĨġlej²c²ch lid², aby si naġly kamar§dy a mohly sלnimi rŢst. Ta potŚeba byla ¼plnŊ obyļejn§. 

Aby proģ²vali to, co ostatn² dŊti.ñ 

- ZamŊstnankynŊ MAS 

Realizovan® aktivity maj² dos§hnout nŊkolika c²lŢ. D²ky intervenci m§ doj²t ke zlepġen² dostupnosti 

a zvĨġen² kvality aktivit soci§ln²ho zaļleŔov§n² pro rodiny ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m. To zahrnuje 

zlepġen² komunikace a spolupr§ce mezi ġkolami a soci§ln²mi sluģbami, vz§jemnou spolupr§ci 

poskytovatelŢ a zadavatelŢ soci§ln²ch sluģeb pŚi prosazov§n² z§jmŢ uģivatelŢ, zajiġtŊn² kvalitn² 

informovanosti o dostupnĨch sluģb§ch, posilov§n² podpory rodin a jejich motivaci k zapojen² na 

trh pr§ce. Pro dŊti a dosp²vaj²c² s PAS je c²lem zlepġen² jejich soci§ln²ch kontaktŢ a vytvoŚit prostor 

pro jejich peļuj²c² osoby nebo rodinn® ļleny, aby se mohli propojit a vz§jemnŊ sd²let sv® zkuġenosti 

Aktivity na podporu rodin prob²haj² tak® d²ky komunitn² pracovnici, kter§ do spoleļnĨch aktivit 

propojuje rodiny s osobami s PAS, dŊti a dosp²vaj²c² s PAS, a zaġtituje jejich setk§n². Pro soci§lnŊ 

ohroģen® rodiny je v projektu k dispozici koordin§torka, kter§ rodiny propojuje s podpŢrnĨmi sluģbami 

a spolupracuje s mateŚskĨmi a z§kladn²mi ġkolami na ¼zem² MAS.  

C²lov§ skupina (CS) soci§lnŊ ohroģenĨch rodin je rozprostŚena napŚ²ļ ¼zem²m MAS a podle 

zkuġenost² partnera projektu ļ²t§ minim§lnŊ 30 osob. VĨraznŊjġ² probl®my jsou patrn® ve vŊtġ²ch 

mŊstech, ale i v menġ²ch obc²ch mohou bĨt dŊti, jejichģ rodiny by potŚebovaly podporu. Na ¼zem² jsou 

menġ² i vŊtġ² ġkoly, se kterĨmi mus² koordin§tor dobŚe komunikovat a pronikat i do menġ²ch a 

uzavŚenŊjġ²ch kolektivŢ maloġkol. PŚedevġ²m po pandemii covidu, kdy byly rodiny izolov§ny, u nich 
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doġlo ke zvĨġen² ohroģen² soci§ln²m vylouļen²m. To je umocnŊno tak® zvyġov§n²m vĨdajŢ, 

prohlubov§n²m soci§ln²ch probl®mŢ a nedostateļnou komunikac² mezi ġkolskou a soci§ln² oblast². 

Pr§vŊ na to reaguje projekt, jelikoģ se snaģ² podchytit rodiny jeġtŊ pŚed t²m, neģ se soci§ln² probl®my 

rozvinou do vŊtġ²ch rozmŊrŢ. Tato vļasn§ intervence spoļ²v§ v komunikaci se ġkolou a vytipov§n² dŊt², 

kter® by mohl vyģadovat pomoc. Bari®rou u c²lov® skupiny je stigma, stud nebo strach rodin, kter® 

nejsou zvykl® vyuģ²vat podporu nebo soci§ln² sluģby. Ġkoly ļasto nemaj² k dispozici n§stroje ani prostor 

pro Śeġen² nŊkterĨch probl®mŢ. NapŚ²klad si porad² s poruchami uļen², ale kdyģ dŊti opakovanŊ 

nepŚinesou svaļinu, coģ by mohlo znaļit probl®m v rodinŊ, ġkola nem§ ¼ļinn® zpŢsoby, jak tuto situaci 

Śeġit. 

 ĂTa aktivita funguje tak, ģe t²m, ģe to nen² soci§ln² sluģba, tak koordin§tor kontaktuje ġkolu a snaģ² se 

vytipovat dŊti, u kterĨch vid², ģe zaļ²n§ v§znout spolupr§ce s rodinou, doch§zka, vysok§ absence, 

neomluven® hodiny, zmŊny chov§n² a podobnŊ. Pokud o takov®m d²tŊti vŊd², tak ta ġkola kontaktuje 

rodiļe, jestli by dobrovolnŊ chtŊli s koordin§torem spolupracovat. Pokud ano, tak navġt²v² rodiny. 

Odk§ģe na relevantn² sluģby, jako je stŚedisko vĨchovn® p®ļe, pedagogicko-psychologick§ poradna, 

potravinov§ banka, ġatn²k, obļansk§ a dluhov§ poradna. Ve vĨjimeļnĨch pŚ²padech je to OSPOD, 

pokud je to podchyceno vļas, tak ta rodina se sama vzchop² a nepotŚebuje pak dalġ² sluģby. Ten 

koordin§tor m§ na starosti jenom to detekov§n², pak uģ je odkazuje na relevantn² sluģby.ñ 

- ZamŊstnankynŊ MAS 

ĂProbl®mem je hlavnŊ komunikace mezi rodiļi a ġkolou. Je potŚeba, aby tam byl nŊjakĨ prostŚedn²k, a 

pr§vŊ tuhle velkou roli hraje koordin§tor, jako prŢseļ²k. A potom dalġ² vŊci, je to napŚ²klad Śeġen² 

zdravotn²ho stavu dŊt², kde se doporuļuje kontakt na nŊjak®ho odborn²ka, zdravotn² stav rodiļŢ, mŢģe 

se Śeġit vyġetŚen² ohlednŊ invalidn²ch dŢchodŢ. Organizujeme i pomoc vלsoci§ln² oblasti, jako je soci§ln² 

ġatn²k, d§vky, nebo celkovŊ finanļn² situace rodiny. Pak jsou to rŢzn® probl®my, co se tĨkaj² vĨchovy, 

tady mŢģeme pŚedat doporuļen² na SVP nebo poradny, zprostŚedkovat doporuļen² na odborn²ky. Toho 

se vyuģ²v§ tŚeba napŚ²klad u dŊt² sלautismem.ñ 

- Pracovnice s c²lovou skupinou 

 

Soci§ln² sluģby pro dŊti s PAS a jejich rodiny jsou dostupn® d²ky celokrajsk® organizaci, chyb² vġak 

prostor pro orientaci v z§kladn²ch oblastech a sd²len² zkuġenost². Na Poliļsku je aktivn² komunitn² 

z§kladna, kter§ je sloģena z pŚibliģnŊ 11 rodin s 15 dŊtmi s PAS. Aktivity projektu, pŚedevġ²m zŚ²zen² 

komunitn²ho centra pro osoby s PAS a podpora komunity, mohou bĨt n§pomocn® jeġtŊ v bodŊ, kdy 

diagn·za d²tŊte nen² potvrzena a rodina se potŚebuje pohotovŊ zorientovat v novŊ nastal® situaci. 

Zde j² mŢģou bĨt n§pomocn® dalġ² rodiny, kter® jsou v oblasti zkuġenŊjġ² a proġly si stejnou situac² ï 

komunita novou rodinu nasmŊŚuje na dostupn® sluģby a v t®to nal®hav® situaci ji podpoŚ². DŢleģitou 

roli hraje osobn² zkuġenost a solidarita, kterou vŢļi sobŊ rodiny maj². Centrum je pŚ²stupn® pro dŊti 

s PAS a jejich rodiny. Konkr®tn²mi aktivitami, kterĨch se mohou ¼ļastnit, jsou napŚ²klad deskov® hry, 

herna s roboty nebo neform§ln² poradna s hernou. Souļ§st² aktivit je tak® terapie, napŚ²klad 

muzikoterapie, a workshop pro peļuj²c² osoby. NŊkter® aktivity prob²haj² pravidelnŊ na tĨdenn² b§zi, 

dalġ² mohou bĨt sp²ġe nepravideln®, a to hlavnŊ v prŢbŊhu letn²ch mŊs²cŢ, podle z§jmu ļlenŢ komunity.  

Projekt je realizov§n mezi 1.2. 2023 a 31.1. 2026. Celkov® zpŢsobil® vĨdaje na projekt ļin² 

10 499 567 Kļ. Mzdov® n§klady komunitn²ho pracovn²ka KA2 ï Podpora rodin se specifickĨmi 

potŚebami ļin² 398 703,60 Kļ. Mzdov® n§klady KA3 ï Koordin§tora pro rodiny ohroģen® soci§ln²m 

vylouļen²m ļin² 598 055,40 Kļ. 
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7.4 Organizace realiz§tora, akt®Śi a spolupr§ce s nimi 

Projekt realizuje MAS Poliļsko, svazek 21 obc² se s²dlem 

v Bystr®m. C²lem aktivit MAS je zlepġovat kvalitu ģivota 

obyvatel v ¼zem², a to d²ky dobr® znalosti potŚeb ¼zem², 

propojov§n² akt®rŢ na m²stn² ¼rovni a zapojov§n² komunit 

do rozhodov§n² o rozvoji ¼zem². MAS sv® aktivity realizuje 

na z§kladŊ strategie komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje 

(SCLLD) a svou ļinnost² splŔuje c²le stanoven® v t®to 

strategii.  

Programy, jejichģ prostŚedky MAS propl§c² do ¼zem², jsou 

napŚ²klad program rozvoje venkova (PRV), integrovanĨ 

region§ln² operaļn² program (IROP), operaļn² program 

Technologie pro konkurenceschopnost (OP TAK), Program obnovy venkova Pardubick®ho kraje. D²ky 

tŊmto programŢm mŢģe MAS podporovat lok§ln² akt®ry. Zaj²mav® je, ģe se MAS nezapojila do oblasti 

energetiky, napŚ²klad formou poskytov§n² poradenstv² v r§mci nov® zelen® ¼spor§m Light (NZĐ Light) 

nebo tvorbou m²stn²ch energetickĨch koncepc², jak je tomu u jinĨch MAS. PŚi rozhodov§n², zda se tŊmto 

t®matŢm vŊnovat, prob²haly schŢzky se starosty. Na z§kladŊ tŊchto jedn§n² se uk§zalo, ģe ¼zem² nem§ 

z§jem o spolupr§ci MAS v t®to oblasti. StejnĨ postup byl pouģit i u region§ln² znaļky, kde se potŚeba 

jej²ho vzniku neprok§zala v diskus²ch na ¼zem². MAS tedy skuteļnŊ respektuje n§zory m²stn²ch obyvatel 

a vyuģ²v§ pŚ²stup zdola nahoru. 

MAS jiģ dlouhodobŊ realizuje m²stn² akļn² pl§n (MAP), kde je facilit§torem partnerstv² ġkol, zŚizovatelŢ 

a dalġ²ch vzdŊl§vac²ch instituc² v ¼zem². MAP m§ vĨznam nejen v propojov§n² akt®rŢ ve vzdŊl§v§n² a 

zlepġov§n² ġkolsk®ho prostŚed². Jeho vĨznamnost se prok§zala tak® pŚi pŚ²pravŊ vlastn²ho projektu MAS 

z operaļn²ho programu ZamŊstnanost plus (OPZ+) Podpora rodin a soci§ln²ho zaļleŔov§n² na Poliļsku, 

protoģe pr§vŊ u MAP doġlo k propojen² se ġkolami a spoleļn® shodŊ na dŢleģitosti t®matu intervence, 

kterĨm je podpora ohroģenĨch rodin.  

Pro pr§ci s c²lovou skupinou disponuje MAS intern²mi kapacitami. V projektu OPZ+ je zamŊstn§na 

koordin§torka MAS, komunitn² pracovnice pro dŊti s PAS a jejich rodiny, a tak® koordin§torka pro rodiny 

ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m.  

Nositelem dalġ²ch aktivit jsou tak® partneŚi projektu vybran² transparentn²m zpŢsobem. Poradna pro 

pozŢstal® funguje ve spolupr§ci s Oblastn² charitou Poliļka ï je zde zŚ²zena poradna MOST, ve kter® 

pracuj² dva odborn² pracovn²ci. Aktivita prostupn® zamŊstn§v§n² je tak® partnersk§, konkr®tnŊ ji 

realizuje partner KvŊtn§ zahrada, z.¼. Zpoļ§tku projektu bylo nutn® si i s dalġ²mi akt®ry, pŚedevġ²m 

soci§ln²mi sluģbami a soci§ln²m odborem, vyjasnit kompetence. PŚedevġ²m ve smyslu uklidnŊn² obav, 

ģe by MAS zasahovala do jejich agendy ve smyslu pŚeb²r§n² kompetenc² a tvorby paraleln² struktury. 

Naopak bylo zdŢraznŊno, ģe aktivity MAS jsou komplement§rn² a doplŔuj² ļinnosti dalġ²ch akt®rŢ 

v ¼zem². 
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7.5 NaplŔov§n² principŢ LEADER, CLLD a pŚidan§ hodnota CLLD 

MAS Poliļsko ve sv® pr§ci n§sleduje principy komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje. Nejen v r§mci 

tŊchto kl²ļovĨch aktivit doch§z² ke komunikaci a spolupr§ci m²stn²ch akt®rŢ. PŚ²stup zdola nahoru pŚi 

tvorbŊ aktivit intervence je pro MAS kl²ļovĨ, stejnŊ jako snaha o inovativn² pŚ²stup v pomoci podpoŚenĨm 

osob§m. N§sleduj²c² kapitola shrnuje tyto principy. 

NaplŔov§n² z§kladn²ch principŢ a znakŢ LEADER / CLLD  

MAS je uzn§vanĨm akt®rem v ¼zem², o ļemģ svŊdļ² i bohat§ s²Š partnerŢ a spolupracuj²c²ch organizac². 

Tito partneŚi mohou MAS zprostŚedkovat informace a zkuġenosti s CS, coģ je uģiteļn® v iniciaļn² f§zi 

projektŢ. Definice potŚeb vych§z² ze zkuġenosti m²stn²ch akt®rŢ, coģ je v souladu s pŚ²stupem 

k vydefinov§n² priorit zezdola nahoru.  

­ Vzhledem k zamŊŚen² kl²ļovĨch aktivit na t®ma rodin a dŊt² je dŢleģit§ provazba na ġkoly. Tu m§ 

MAS d²ky MAP, kde propojuje zŚizovatele ġkol, uļitele a dalġ² vĨznamn® akt®ry. Znalost ġkolsk®ho 

prostŚed² nen² pro projekt kl²ļov§ pouze z dŢvodu nav§z§n² kontaktŢ na akt®ry, ale tak® pro lepġ² 

porozumŊn² jejich potŚeb§m. DŢkazem je nastaven² pracovn² pozice koordin§tora pro rodiny.  

­ MAS pŚi rozhodov§n² o vĨzv§ch a projektech naslouch§ ¼zem². M§ kontakty na veden² obc², 

pravidelnŊ obj²ģd² ¼zem² a informuje se o potŚeb§ch m²stn²ch akt®rŢ. NejdŢleģitŊjġ² bodem projektu 

je dle MAS proces nastavov§n² parametrŢ vĨzev tak, aby podm²nky odpov²daly potŚeb§m v ¼zem². 

PŚ²kladem dodrģov§n² tohoto principu je to, ģe se MAS nerozhodla pro realizaci aktivit spojenĨch 

s oblast² energetiky, protoģe o nŊ v ¼zem² nebyl projeven z§jem.  

Tento projekt vykazuje v nŊkterĨch ohledech inovativn² prvky. Pozice koordin§tora pro rodiny je svĨm 

zpŢsobem inovativn², protoģe propojuje dvŊ oblasti, kter® by bez projektu komunikovaly pouze 

v z§vaģnĨch pŚ²padech. NovŊ vznikl§ pracovn² pozice umoģŔuje vŊnovat se pŚ²padŢm jeġtŊ ve f§zi, 

kdy je moģn® zaujmout preventivn² opatŚen² a nenechat situaci zaj²t pŚ²liġ daleko. Z§roveŔ projekt d§v§ 

ġkol§m moģnost Śeġit soci§ln² probl®my ģ§kŢ bez nutnosti obracet se na stŚediska vĨchovn® p®ļe (SVP), 

kter§ nŊkdy berou jako stigma.  

PŚidan§ hodnota projektuШa vybran® aktivity d²ky naplŔov§n² principŢ LEADER / CLLD 

 

ĂTen koordin§tor pro ġkoly, to taky nen² nŊco, co by vġude fungovalo. Trochu jsem se vלt® 

branģi pohyboval a m§m kontakty po cel® republice, ġkoly takovou spolupr§ci neznaj², ģe by 

jim nŊkdo pomohl. Ty ġkoly se vלtom pl§caj² samy. Minule jsme mŊli i z§stupce CDZ a on 

neust§le opakoval, ģe ġkoly mus² oslovit tu sluģbu a dalġ² soci§ln² sluģby. A j§ jsem 

oponovala, m§me tolik zkuġenost² se ġkolami, a vy po nich chcete hroznŊ moc. Ġkoly maj² 

svŢj ġkolskĨ syst®m, ve kter®m se pedagogov® mus² orientovat a vy jeġtŊ chcete, aby se 

orientovali vלsoci§ln²ch sluģb§ch? MŢģete bĨt r§d, ģe je tam nŊjakĨ case manager, kdo to 

napoj² a rozdŊl². To uģ mi pŚijde, ģe je n§raz t® reality soci§ln² sluģby a ġkolstv². My to m§me 

pŚ²mo hmatateln® vל¼zem².ñ   

- Z§stupce spolupracuj²c² organizace  

 

ĂNZĐ light jsme zvaģovali, jako kaģd§ MASka, ale my jsme ta ļern§ ovce a nedŊlali jsme to. 

Zvaģovali jsme i m²stn² energetick® koncepce, mŊli jsme k tomu setk§n², i k t® animaļn² 

ļinnosti. Byla setk§n² se starosty, pŚivezla jsem pana energetick®ho manaģera Pardubick®ho 

kraje, zasvŊcenou osobu. A pak jsme si dŊlali znovu prŢzkum mezi obcemi. A ta ochota v tu 

dobu, vloni nebo pŚedloni tam nebyla. Ty obce si Śekly ano, budeme tu oblast zvaģovat, ale 

s·lo, nechceme spolupr§ci. A to jsem vn²mala jako zpŊtnou vazbu z ¼zem².ñ 

- ZamŊstnankynŊ MAS  
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Ve srovn§n² s jinĨmi projekty maj² projekty v r§mci propojen² opatŚen² v oblasti hospod§Śsk®ho rozvoje 

venkova (LEADER) / komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje (CLLD) strategiļtŊjġ² pŚ²stup, lepġ² zac²len² 

a silnŊjġ² dopad na komunitu. D²ky ukotven² v ¼zem² pŚisp²vaj² k rozvoji konkr®tn²ch aktivit a z§roveŔ i 

zmŊn§m v m²stn²ch fungov§n² veŚejn® spr§vy ļi soci§ln²ch sluģeb.  

­ PŚ²kladem pŚidan® hodnoty je aktivita pro dŊti s PAS a jejich rodiny. KromŊ organizace 

volnoļasovĨch aktivit pro dŊti a jejich pŚizpŢsoben² speci§ln²m potŚeb§m a moģnostem, je v aktivitŊ 

dŢleģit§ i tvorba komunity a setk§v§n² rodin. Peļuj²c² maj² pŚi aktivit§ch moģnost si oddechnout, 

protoģe je o jejich potomky postar§no, z§roveŔ se mŢģou spojit s ostatn²mi rodiļi a pŚed§vat si 

uģiteļn® informace. Z§roveŔ MAS rozv²j² sv® odborn® kapacity a zvyġuje kvalitu sluģeb skrze 

metodickou podporu komunitn² pracovnice. To vede k vyġġ² efektivitŊ neģ u nes²ŠovanĨch 

jednor§zovĨch projektŢ. 

­ PŚidanou hodnotou projektu je to, ģe pruģnŊ reaguje na specifika lokality a nastavuje projekty na 

z§kladŊ popt§vky v ¼zem². Tento pŚ²stup vede k vŊtġ² relevanci intervenc² a mŢģe slouģit jako 

inspirace pro lepġ² zac²len² politik region§ln²ho rozvoje i v ġirġ²m kontextu ï na ¼rovni krajŢ ļi 

n§rodn²ch strategi². 

Propojen² a doplnŊn² aktivit projektu 

Dle z§stupcŢ realizaļn²ho tĨmu se synergie objevuj² pŚedevġ²m v MAP, vzhledem k relevanci akt®rŢ ze 

ġkolsk® oblasti pro realizaci aktivit s rodinami. Komunitn² pracovnice tak® zm²nila, ģe rodiļŢm dŊt² s PAS 

pom§h§ napŚ²klad pŚi ģ§dosti o asistenty v r§mci vĨzev kraje. Đļastn² se tak® aktivit poŚ§danĨch jinĨmi 

organizacemi a sd²l² prostory s Jun§kem. 

Vyhodnocen² modelŢ realizace projektŢ 

Oba modely spolupr§ce jsou podle MAS specifick® a nŊļ²m uģiteļn®. Model A, ve kter®m se do vĨzev 

MAS hl§s² jin® organizace, je vhodnĨ pro investiļn² aktivity. NapŚ²klad poŚizov§n² strojŢ nebo stavŊn² 

domŢ, tyto aktivity pŚirozenŊ dŊlaj² organizace v ¼zem². Z§roveŔ mŢģe bĨt v t®to oblasti vysok§ 

konkurence a je na organizac²ch, jak si projekt postav², aby mezi konkurenty bodovŊ uspŊly. Jin² akt®Śi, 

napŚ²klad neziskov® organizace, nŊkdy nedisponuj² person§ln²mi zdroji ani jinĨmi kapacitami pro 

samostatnou realizaci projektŢ. Zde je dŢleģit§ role MAS, kter§ mŢģe bĨt v modelu B nositelem projektu 

a neziskov® organizaci tak dok§ģe zprostŚedkovat pŚ²stup ke zdrojŢm.  V kaģd®m pŚ²padŊ je dŢleģitĨ 

transparentn² vĨbŊr partnerŢ, kterĨ byl v r§mci projektu uplatnŊn. 

 

ĂJ§ vġude korzuju a jezd²m, na schŢzky jedu tam, neģ aby oni jezdili ke mnŊ do kancel§Śe, 

abych mŊla tu zpŊtnou vazbu. To je stejn® i u zac²len² vĨzev ï nejvĨznamnŊjġ² role MAS nen², 

kdyģ se vyhl§s² vĨzva, ale kdyģ se nastavuj² jej² parametry. Na co se bude vyhlaġovat, kvŢli 

komu a za jakĨch podm²nek, kromŊ tŊch klasicky danĨch t²m programem, tak tŊch, co si 

stanov² ta MASka.ñ 

- ZamŊstnankynŊ MAS 

 

ĂSynergie jsou i vלMAPu, m§m tam n²zkoprahovĨ klub pro dŊti, na PAS komunitn² centrum 

nased§ semin§Ś pro pedagogy a konferenci.ñ 

- ZamŊstnankynŊ MAS 

ĂKdyģ vyjde vĨzva Pardubick®ho kraje, a ģ§d§m o ty asistenty o ten doprovod. Na pŚ²mŊstskĨ 

t§bor, kterĨ z§roveŔ spolupoŚ§d§ ta neziskovka vלPoliļce. Opravdu pracuju vלt® komunitŊ, 

¼zem², sd²l²me prostory Jun§ku Poliļka.ñ 

- ZamŊstnankynŊ MAS 
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ĂKde si mysl²m, ģe ten model B, ģe to ponese MAS, je fajn, jsou neform§ln² neziskovky, kter® 

nemaj² nikoho, jejich pŚedseda je norm§lnŊ zamŊstnanĨ ļlovŊk, nev², ļ² jsou, a do toho jde 

dotaļn² politika a vykazov§n². To je straġnŊ zatŊģuj²c² a odrazuj²c². Tam MAS pomoct mŢģe, 

je to fajn i v oblastech, kde nen² tolik l²drŢ, tolik nositelŢ projektŢ. Kdyģ je vĨzva, kde jsou 

vz§jemn² konkurenti, tak je na jejich zodpovŊdnosti a rozhodnut², jestli si to dobŚe postav² a 

ty body dostanou, nebo ne. Kdyģ m§te jednoho ģadatele a v²te, ģe ho podpoŚit chcete, tam 

je ten model B lepġ².ñ 

- ZamŊstnankynŊ MAS 
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7.6 PŚ²nosy pro c²lovou skupinu 

Oļek§van® pŚ²nosy 

Oļek§v§n² na poļ§tku projektu byla spojena se zlepġen²m situace rodin se specifickĨmi potŚebami 

i soci§lnŊ ohroģenĨch rodin. U obou c²lovĨch skupin mŊlo doj²t pŚedevġ²m k poskytov§n² a propojen² 

s dalġ²mi akt®ry a sluģbami, kter® by mohly bĨt n§pomocn® pŚi Śeġen² jejich situace.  

U rodin se specifickĨmi potŚebami se jednalo pŚedevġ²m o tvorbu komunity, ve kter® by rodiny 

a dom§cnosti s dŊtmi s PAS mohly sd²let sv® zkuġenosti a komunikovat sv® potŚeby. Z§roveŔ mŊly bĨt 

realizov§ny aktivity pro dŊti s PAS, aby mohly smysluplnŊ tr§vit ļas na aktivit§ch, kter® jsou 

pŚizpŢsoben® jejich potŚeb§m, a v prostŚed², kter® jim rozum² a nestigmatizuje je. 

U rodin ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m mŊlo doj²t ke vļasn®mu z§chytu a pomoci pŚi zjiġtŊn² 

probl®mŢ, na kter® nedos§hne ġkola ani soci§ln² oblast. Aktivity koordin§torky tak mŊly propojit tyto dvŊ 

sf®ry a pom§hat pŚi identifikaci potenci§ln²ch probl®mŢ a napojov§n² na n§vazn® sluģby, aby nepŚerostly 

do sloģitŊjġ²ch situac². 

Sch®ma 5: Dosaģen® posuny u podporovanĨch ¼ļastn²kŢ z CS 

Dosaģen® pŚ²nosy 

U obou CS se podaŚilo dos§hnout posunŢ. Pro rodiny dŊt² s PAS byl vĨznamnĨm posunem vznik 

prostoru, ve kter®m mohli sd²let sv® zkuġenosti, navazovat kontakty a vz§jemnŊ se podporovat. Pro 

jejich dŊti vzniklo m²sto pro tr§ven² voln®ho ļasu, kter® odpov²d§ jejich potŚeb§m a je jim pŚizpŢsobeno. 

PŚ²nos byl patrnĨ tak® pro rodiny, kter® teprve ļekaj² na potvrzen² diagn·zy PAS, protoģe se zavļas 

mohou obr§tit na komunitu s obdobnou zkuġenost², kter§ jim porad² a nasmŊŚuje je na dalġ² moģnosti 

pomoci a podpory. O komunitn² centrum je velkĨ z§jem. DŢkazem spokojenosti je to, ģe vŊtġina 

¼ļastn²kŢ pŚijde na z§kladŊ doporuļen² nŊkoho, kdo se aktivity jiģ ¼ļastn². 

 ĂJe tam takov§ ta vŊtġ² m²ra otevŚenosti, pŚi sd²len² osobn² zkuġenosti neģ pŚi pr§ci se soci§ln²m 

pracovn²kem. I proto, ģe nejdŚ²v sd²l²m j§ ten pŚ²bŊh, j§ sama jsem rodiļem dospŊl®ho syna s PAS. J§ 

se tak otv²r§m smŊrem k tŊm rodin§m a oni si Śeknou: Aha, tady je nŊkdo, kdo proģ²v§ nŊco 

podobn®ho.ñ 

- ZamŊstnankynŊ MAS 

PŚ²nos se uk§zal tak® v tom, ģe je takovĨ typ podpory unik§tn² a rodiny jej nemohou nal®zt u jin® 

organizace.  

 ĂNe vġechny rodiny dostanou hned tu diagn·zu, je tam podezŚen², l®kaŚsk§ zpr§va, ale ten pediatr ani 

odborn²k nemohou t® rodinŊ d§t doporuļen² na ranou p®ļi nebo nŊkoho jin®ho. Ta rodina nem§ kam 

j²t, ale pŚesto potŚebuje tu pomoc. (é) Kdyģ se lid® dostanou k n§m, tak my pln²me tu dalġ² funkci, 

Tvorba solid§rn² komunity a 

napojen² na s²Š podpory 

Tr§ven² voln®ho ļasu na aktivit§ch 

pŚizpŢsobenĨch pro dŊti s PAS 

Zlepġen² informovanosti a 

orientace v syst®mu podpory 

Napojen² na relevantn² sluģby, o 

kterĨch by bez projektu nevŊdŊli 

řeġen² probl®mŢ vļas 
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navazujeme je na soci§ln² sluģby. To je dŢleģit®, v²me, ģe celokrajsk§ organizace pracuje s rodinami 

uģ pŚi podezŚen² na diagn·zu. A to je vlastnŊ nŊco, co ten pediatr vŢbec netuġ² a nemŢģe jim tu informaci 

pŚedat. (é) Anebo jsem jim pak i pomohla zkontaktovat tu organizaci. A to je velikĨ bal²k nŊļeho, co 

nedostanou nikde u odborn²ka. K nezaplacen² je ta praktick§ zkuġenost, kdy ostatn² Śeknou, jak to 

funguje.ñ 

- ZamŊstnankynŊ MAS 

PŚ²nosy pro rodiny ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m byly tak® vĨznamn®. D²ky projektu se podaŚilo pokrĨt 

Ăġedou z·nuñ mezi ġkolskĨm a soci§ln²m pomez²m. Koordin§torka d²ky kontaktu se ġkolami dok§zala 

vļasnŊ identifikovat dŊti, jejichģ rodiny by mohly podporu potŚebovat. Pot® tyto rodiny kontaktovala 

a v pŚ²padŊ z§jmu propojila na s²Š podpory, jako je stŚedisko vĨchovn® p®ļe, pedagogicko-

psychologick§ poradna, potravinov§ banka, ġatn²k, obļansk§ a dluhov§ poradna. 

 ĂĠkola si porad² s poruchou uļen², ale ve chv²li, kdy c²t², ģe d²tŊ pŚestalo nosit obŊdy, tak si s t²m nev² 

rady. Soci§ln² sluģby zase neproniknou do t® ġkoly. Kdyģ ten koordin§tor dostane moģnost pomoci i do 

malĨch obc² a ġkol, tak je to dobr®.ñ  

- ZamŊstnankynŊ MAS 

DŢkazem smysluplnosti a pŚ²nosu aktivit je vysokĨ z§jem o nŊ. Z hlediska pŚ²nosu pro komunitu je 

vĨznamnĨ pŚedevġ²m vznik komunitn²ho centra, kter® sdruģuje rodiny s dŊtmi s PAS.  
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7.7 Zkuġenosti z realizace 

Tato kapitola je rozdŊlena do dvou ļ§st², konkr®tnŊ shrnuje faktory dŢleģit® pro ¼spŊġnost projektu 

a bari®ry/ probl®my, kter® byly uv§dŊny jednotlivĨmi akt®ry. C²lem kapitoly je na jedn® stranŊ shrnout 

pŚ²klady dobr® praxe, kter® mohou bĨt uģiteļn® pro dalġ² realiz§tory projektŢ a na stranŊ druh® shrnout 

oblasti, na kter® je potŚeba se zamŊŚit v r§mci dalġ² implementace vĨzvy.  

FAKTORY ĐSPŉCHU 

 Vytv§Śen² komunitn²ho j§dra pro podporu samostatnosti 

C²len® smŊŚov§n² projektu k vytv§Śen² komunity a posilov§n² samostatnosti 

zapojenĨch akt®rŢ se uk§zalo jako dŢleģitĨ faktor v projektu. Projekt od 

poļ§tku neusiloval jenom o doļasn® zajiġtŊn² sluģeb, ale o nastaven² procesŢ, 

kter® povedou k vŊtġ² sobŊstaļnosti a aktivn²mu zapojen² samotnĨch ļlenŢ 

komunity. Tento pŚ²stup se nejv²ce projevil u komunitn²ch center pro osoby 

s PAS a jejich rodiny, kde doch§z² nejen k poskytov§n² aktivit, ale i k 

pŚirozen®mu propojov§n² a aktivizaci m²stn²ch rodin. Schopnost vytv§Śet 

takov® prostŚed², kde se lid® postupnŊ st§vaj² nositeli aktivit, a ne pouze 

pŚ²jemci pomoci, je z§sadn² pro dosaģen² udrģitelnosti. 

 Koordin§tor mezi ġkolou a soci§ln²mi sluģbami 

Za pŚ²klad ¼spŊġn® praxe lze povaģovat i zapojen² koordin§tora, kterĨ pŢsob² 

na rozhran² mezi ġkolami a soci§ln²mi sluģbami. Tento model se osvŊdļil i 

d²ky dobr® spolupr§ci vych§zej²c² z jiģ existuj²c²ch vazeb a dŢvŊry mezi 

partnery v ¼zem². Ta vznikla napŚ²klad d²ky MAP. Koordin§tor pom§h§ 

pŚeklenout rozd²ly mezi ġkoln²m a soci§ln²m prostŚed²m a podporuje vļasnou 

identifikaci a podporu dŊt² i rodin, kter® by jinak mohly zŢstat mimo syst®m. 

TakovĨto prvek v bŊģn®m syst®mu mimo projekt chyb². 

BARI£RY/ PROBL£MY 

 

Evidence ¼ļastn²kŢ aktivit 

Jednou z bari®r, kter® realizaci projektu prov§zely, byla evidence ¼ļastn²kŢ 

aktivit. C²lovou skupinou aktivit byla rodina, vykazov§n² poģadovalo data o 

jednotlivc²ch, ļ²mģ vznikl nesoulad. Poļet ļlenŢ rodiny se totiģ mŢģe liġit. 

Sloģitost tak® zvyġovalo to, ģe ne vġechny rodiny byly ochotn® podepsat 

prezenļn² listinu a vyplnit sv® osobn² ¼daje, pŚestoģe se aktivit ¼ļastnily. 

V praxi to znamenalo, ģe ļ§st ¼ļastn²kŢ nebyla ofici§lnŊ zahrnuta do 

vĨstupŢ, coģ znesnadŔuje plnŊn² indik§torŢ. Tento probl®m byl nejvĨraznŊjġ² 

u neform§ln²ch nebo n²zkoprahovĨch aktivit, jako jsou komunitn² centra ļi 

skupiny pro sd²len², kter® maj² sp²ġe pŚirozenĨ a anonymn² charakter. 

 Nedostatek financ² 

Jednou ze zmiŔovanĨch bari®r je tak® nedostatek finanļn²ch prostŚedkŢ, 

zejm®na pro aktivity vyģaduj²c² dlouhodobou a intenzivn² podporu. 

PŚ²kladem je podpora soci§lnŊ ohroģenĨch rodin, u kter® je potŚeba c²lovou 

skupinu prov§zet, pom§hat s tvorbou n§vykŢ, ļi poskytnout z§kladn² 

finanļn² gramotnost. Tento typ projektŢ vyģaduje siln® soci§ln² z§zem², 

zkuġen® partnery a dlouhodob® investice, kter® kr§tkodob® nebo 

nedostateļnŊ financovan® projekty nemŢģou pokrĨt. 
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Seznam zkratek 
 
Zkratka Pojem 

CLLD Community led local development / komunitnŊ 
vedenĨ m²stn² rozvoj 

CS C²lov§ skupina 

EU Evropsk§ Unie 

Evaluace, Projekt, Zak§zka Evaluace vĨzvy Podpora komunitnŊ veden®ho 
m²stn²ho rozvoje (1) OPZ+ 

IS ESF21+ Informaļn² syst®m Evropsk®ho soci§ln²ho fondu 
plus 

KA Kl²ļov§ aktivita 

KPSS Komunitn² pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb 

LEADER Liaison Entre Actions de D®veloppement de 
l'£conomie Rurale / Propojen² opatŚen² v oblasti 
hospod§Śsk®ho rozvoje venkova 

MAPS M²stn² Akļn² Podnikatelsk§ Skupina 

MAS (LAG) M²stn² akļn² skupina (Local Action Group) 

NZĐ Light Nov§ zelen§ ¼spor§m Light 

OPZ+ Operaļn² program ZamŊstnanost plus 

ORP (MEP) Obec s rozġ²Śenou pŢsobnost² (Municipality with 
Extended Power) 

řO ř²d²c² org§n 

Zpr§va Z§vŊreļn§ zpr§va Evaluace vĨzvy Podpora 
komunitnŊ veden®ho m²stn²ho rozvoje (1) OPZ+ 

Zkratka Pojem 

CLLD Community led local development / komunitnŊ 
vedenĨ m²stn² rozvoj 

CS C²lov§ skupina 

EU Evropsk§ Unie 
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Dluhov® poradenstv² 

jako c²len§ pŚ²m§ 

pomoc osob§m 

z c²lovĨch skupin 

v r§mci projektu Na 

Ġternbersku k sobŊ 

m§me bl²ģ MAS 

Ġternbersko 

PŚ²padov§ studie 6 

 
































































































































































































































