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Pripadova studie 1: Posilujeme socialni praci na obcich v
uzemi MAS Frydlantsko-Beskydy

Abstrakt

Pripadova studie se zamérfuje na aktivitu posileni
vykonu socialni prace na obcich mistni akéni
skupiny (MAS) Frydlantsko-Beskydy. Projekt i
vybrana aktivita reaguji na problém ohrozeni
socialnim vylouéenim a socialni izolaci. Uzemi
MAS je tvorfeno obcemi venkovského typu
v odlehlych ¢éastech regionu, coz ztézuje
dostupnost socialnich sluzeb. Projekt umoznil
vétsi informovanost a aktivizaci mistnich obci a
diky nové vzniklé pracovni pozici terénni socialni
pracovnice umoznil adresovat nedostatky

v dostupnosti socialnich sluzeb. V ramci spoluprace mistnich obci je nyni realizovano
komunitni planovani, které diky znalosti MAS umoznuje resit potieby i mensich odlehlych

obci.

Predmét pripadové
studie

MAS Frydlantsko-
Beskydy a jeji partnefri

Hlavni vizi projektu bylo podpofit neformalni pecujici, socialné vylou¢ené
a socialnim vylouéenim ohrozené osoby v jejich pfirozeném socidlnim
prostfedi. Vybrana aktivita cili na zvysSeni informovanosti a lepsi
koordinaci a sitovani mistnich obci, socialniho odboru ORP
a poskytovatelli socialnich sluzeb skrze terénni socialni praci.
Prostfednictvim posileni socialni prace a spoluprace mistnich aktéra tak
ma dojit ke stabilizaci cilové skupiny.

Projekt realizuje MAS Frydlantsko-Beskydy, ktera se nachazi
v Moravskoslezském kraji a pokryva 13 obci. Partnerem s finanénim
pfispévkem v projektu je v ramci kliCové aktivity 1 organizace Andélé
Stromu Zivota p.s. V ramci aktivity vybrané pro Pripadovou studii 1 je
kliCova spoluprace s obecnimi urady na uzemi MAS a s odborem
socialnich véci obce s rozsifenou pusobnosti (ORP) Frydlant nad
Ostravici.

I, Priklad dobré praxe — vydefinovani potieb v regionu

__ Potfebnost této intervence vzesla z vlastniho terénniho Setreni, které MAS zorganizovala

= v prubéhu ledna 2022. Potfeby byly monitorovany jesté pred pfipravou projektu, coz
umoznilo reflektovat konkrétni zjisté€ni a vhodné zacilit zamé&feni projektu. Do Setfeni byli
zapojeni zastupci obci, poskytovatell socialnich sluzeb i vefejnosti. Spole¢né vydefinovani
potfeb je ukazkou vyuZiti principu LEADER v praxi, kdy se podnéty ziskavaji zdola nahoru
se zapojenim lokalnich aktér(.

Cilovou skupinu klicové aktivity projektu zaméfené na socialni praci tvofi osoby ohrozené socialnim
vylouéenim nebo osoby socialné vylou€ené. Diky terénni socialni pracovnici se cilové skupiné dostalo



pfimé pomoci, a tim se v nékterych pfipadech zlepsila jejich situace. DoSlo ke zvySeni informovanosti a
dlvéry cilové skupiny. Také se povedlo zprostfedkovat relevantni socialni sluzby diky sitovani v izemi, coz
pfispélo k jejich efektivnéjSimu vyuzivani a napojeni na potfebné osoby z cilové skupiny. Pfinosy pro
cilovou skupinu shrnuje také schéma nize.

PRIDANA HODNOTA CLLD

ZlepSeni zivotni situace Zvyseni informovanosti Efektivnéjsi vyuzivani
cilové skupiny diky a davéry ze strany cilové dostupnych socialnich
individualni podpore skupiny. sluzeb diky zprostiredkovani
poskytované socialni relevantnich socialnich
pracovnici. sluzeb socialni pracovnici.

Identifikace hlavnich potfeb na zakladé pristupu zdola nahoru a nastartovani

komunitniho planovani na urovni mensich obci. Tento pfistup umoznil pokryt potfeby
malych obci v socialni oblasti, které by v komunitnim planovani ORP byly zohlednény
spiSe okrajové.

Myslim, Ze pravé MAS nam hodné pomaha s jednickovymi obcemi. Maji lépe
navazané vztahy se starosty menSich obci. Podafilo se nam i diky komunitnimu

planovani zapojit mensi obce do rozvoje socialnich sluzeb.”
- Zaméstnankyné ORP

Aktivizace a propojeni aktéra z raznych sektori, véetné podnikatell, zastupct obci a
Skol, ¢i spolk. Konkrétnim vysledkem propojeni aktérl je poradani akci pro verejnost,
podpora lokélnich znacek a zlepSeni komunikace v ramci zajistovani socialnich sluzeb
v Uzemi. Vyhodou MAS je také znalost mistnich aktér( a jejich potreb.

Podpora rozvoje mistni komunity a socialniho kapitalu skrze akce a motiva¢ni programy
pro vefejnost, kdy komunitni lidfi a lidé, ktefi mohou v komunité uplatnit svUj talent, znalost
¢i dovednost dostanou pfilezitost a zaroven se tvofi vazby v komunité.

— Ddlezitym faktorem uUspéchu realizovaného projektu je znalost prostiedi a potreb
Uzemi, ¢i dobré nastaveni komunikace a spoluprace mistnich aktéra.

— Dilezita je také zkuSenost a proaktivita socialni pracovnice MAS, kdy se jedna
0 novou pozici v organizaci. Osoba pracovnice hraje vyznamnou roli pro zastupce obci
i cilové skupiny.

x Naopak jako problematické se dle zastupcd tymu MAS zpocCatku ukazalo
nedostate¢né konkrétni vydefinovani role a ¢innosti socialniho pracovnika MAS
nad ramec zakona 108 o soc. sluzbach. MAS neprovozuje registrovanou socialni
sluzbu, proto je dllezité fadné nastavit a ukotvit pracovni pozici. V ramci tohoto projektu
se podafilo zajistit pracovnici s pfedchozi zkuSenosti v oboru a se znalosti mistniho
kontextu. Dulezité je také komunikovat pozici vii¢i NNO a dalSim aktériim, ktefi mohou
vzniklou pozici vnimat jako konkurenci a naopak ukazat, jaké jsou pfinosy a
komplementarity pomoci ve prospéch klientd/cilovych skupin.

JOVZITVv3d Z L1ISONISNMZ




Abstract

The case study focuses on the activity of
strengthening the performance of social work in
the municipalities of the local action group (LAG)
Frydlantsko-Beskydy. The project and its selected
activity address the issues of social exclusion and
social isolation. The LAG territory is made up of
rural villages in remote parts of the region, which
makes access to social services challenging. The
project has increased awareness and activated
local municipalities and, thanks to the newly
created position of a field social worker, made it
possible to address deficiencies in the availability of social services. As a result,
community planning is now being implemented as part of the cooperation of local
municipalities, allowing for better responses to the needs of smaller remote municipalities
thanks to the knowledge of the LAG.

Case Study Subject The main vision of the project was to support informal carers, socially
excluded people and people at risk of social exclusion in their natural
social environment. The selected activity aims to increase awareness,
coordination and networking of local municipalities, the Municipality
with Extended Power (MEP) Department of Social Affairs and social
service providers through field social work. Strengthening social work
and cooperation of local actors should lead to the stabilization of the target

group.
LAG Frydlantsko- The project is being implemented by LAG Frydlantsko-Beskydy, located
Beskydy and its in the Moravian-Silesian Region and covering 13 municipalities. The

partners organization Andélé Stromu Zivota p.s. is a partner with a financial

contribution within the framework of Key Activity 1. Cooperation with
municipal authorities in the LAG territory and with the Department
of Social Affairs of the Frydlant nad Ostravici MEP is crucial for the
activity selected for Case Study 1.

Example of good practice — defining needs in the region

/
_- The need for this intervention arose from a field survey, organized by the LAG in January
= 2022. The needs had been monitored before the project was prepared, which made it possible
to reflect specific findings and set an appropriate focus of the project. Representatives of
municipalities, social service providers and the public were involved in the survey. The joint
definition of needs is an example of the use of the LEADER principle in practice, where

incentives are obtained from the bottom up with the involvement of local actors.

The target group of the project's key activity focused on social work consists of people at risk of social
exclusion or socially excluded people. Thanks to the field social worker, the target group received direct
help, which in some cases improved their situation. There was an increase in awareness and trust of the
target group. It was also possible to arrange relevant social services thanks to networking in the area, which



contributed to their more efficient use and connection to people in need from the target group. The benefits
for the target group are also summarized in the diagram below.

Improvement of the life Enhancing awareness and  More effective use of available
situation of the target group trust among the target social services thanks to the
thanks to individual support group. mediation of relevant social

provided by a social worker. services by a social worker.

THE ADDED VALUE OF CLLD

Identification of the main needs based on a bottom-up approach and launching
community planning at the level of smaller municipalities. This approach made it possible to
cover the needs of small municipalities in the social area, which would otherwise be
considered rather marginally in the MEP community planning.

“I think that it is the LAG that helps us a lot with first-level municipalities. They have
better established relationships with the mayors of smaller municipalities. Thanks to
community planning, we have also managed to involve smaller municipalities in the
development of social services." - MEP Employee

Activation and interconnection of actors from various sectors, including entrepreneurs,
representatives of municipalities and schools, or associations. The specific result of the
interconnection is organization of public events, the support of local brands and the
improvement of communication within the provision of social services in the area. The LAG
also has the advantage of knowing local actors and their needs.

Support for the development of the local community and social capital through actions and
motivational programs for the public, where community leaders and individuals who can
apply their talent, knowledge, or skills in the community are given opportunities, while also
creating connections within the community.



>

Important factors in the success of the implemented project are knowledge of the
environment and the needs of the area, or good communication and
cooperation between local actors.

The experience and proactivity of the LAG social worker is also important, when it
is a new position in the organization. The worker plays an important role for
representatives of municipalities and target groups.

On the contrary, representatives of the MAS team initially found the insufficiently
specific definition of the role and activities of the MAS social worker beyond the
framework of Act 108 on social services to be problematic. MAS does not operate a
registered social service, so it is important to properly establish and anchor the job
position. Within this project, it was possible to secure a worker with previous
experience in the field and knowledge of the local context. It is also important to
communicate the position to NGOs and other stakeholders who may perceive the
newly created position as competition, and conversely, to demonstrate the benefits
and complementarities of assistance for the benefit of clients/target groups.

JON3Id3dX3 NOILVLINIWITd I



Uvod - predmét pripadové studie

Aktivitou, na kterou se tato pfipadova studie zaméfuje, je posileni vykonu socialni prace na obcich
Mistni akéni skupiny (MAS) Frydlantsko-Beskydy, tedy klicova aktivita 2 (KA2) projektu Posilujeme
socialni praci na obcich v tzemi MAS Frydlantsko-Beskydy. Zamérem této aktivity je podpofit cilovou
skupinu (CS) v jejim pfirozeném socialnim prostfedi, nasmérovat ji na registrované poskytovatele socialnich
sluzeb, a tim stabilizovat zazemi ¢lenl této CS. Formou terénnich aktivit ma dojit k pomoci CS, zvySeni
informovanosti a lepSimu sitovani na poskytovatele socialnich sluzeb v tzemi. V ramci celého projektu je
tato aktivita uzce provazana s dalSimi aktivitami, jelikoz se také podili na podpofe spoluprace obci v uzemi
(KA3) a podpore neformalnich pecujicich (KA1).

Aktivita reaguje na problém ohrozeni socialnim vylouéenim a socialni izolaci. Uzemi MAS je tvofeno
obcemi venkovského typu, které lezi v horské oblasti. Odlehlé bydleni ztéZuje dostupnost socialnich sluzeb,
protoZze se mnoho domu nachazi na samotach &i polosamotach. Problémem pro dostupnost socialnich
sluzeb je také to, ze vétSinu izemi MAS tvofi obce prvniho a druhého typu, az na vyjimku obce s rozSifenou
pusobnosti (ORP) Frydlant nad Ostravici. Tyto obce nemaji zadné vlastni prostfedky pro vykon socialni
prace, kapacity ORP a poskytovatell v misté jsou pro pokryti potfeb nedostacujici. Poskytovani terénnich
sluzeb je ztizené velkymi vzdalenostmi a nedostupnosti terénu

Potfebnost této intervence vzesla z vlastniho terénniho Setfeni, které MAS zorganizovala v pribéhu ledna
2022. V ramci Setfeni byla sbirana data od poskytovatell socidlnich sluzeb, odboru socialnich véci ORP,
zastupct obci v uzemi MAS a také ob&an, ktefi zde Ziji. Setfeni doslo k zavéru, Ze je v izemi MAS potfeba
posilit oblast socialnich sluzeb.

,Zacali jsme tim, Ze jsme se bavili uvnitf MAS, ale védéli jsme, Ze to musime nécim podlozit. Udélali
Jjsme pfedtim Setfeni. Jesté neZ jsme se rozhodli o téch aktivitach, tak jsme si Setfili potfebnost v tzemi.
Objizdéli jsme starosty, zasli jsme na odbor, prvotni komunikaci jsme s aktéry navazali pfedtim, neZ se
ten projekt napsal. Védéli, do ceho chceme jit, Ze to pripravujeme, komunikovali jsme to v uzemi a na
zakladé toho jsme se rozhodovali.”

— Zaméstnankyné MAS

CS projektu tvofi osoby ohrozené socialnim vylouéenim nebo osoby socialné vylouéené. CS je
nesouroda, spojuje ji nepfizniva zZivotni situace zplsobena napfiklad problémem v oblasti fyzického nebo
dusevniho zdravi i pé¢i o blizkou osobu, se kterou se mulze pojit osamélost a izolovanost. Dale do této
skupiny spadaji lidé, kterym v lepSim zaclenéni do spoleCnosti brani néjaka prekazka, napfiklad osoby
postproduktivniho véku (65+), lidé s postiZenim nebo dlouhodobé nezaméstnané osoby. Vzhledem
k nesourodosti této skupiny nelze uréit jeji pfesnou velikost. Dle projektové dokumentace Odbor sociélnich
véci ORP Frydlant nad Ostravici v roce 2021 obslouzil 391 osob, z toho bylo nejvice osob se zdravotnim
postizenim, a to vice nez 250.

Intervence pomaha lidem, ktefi se ocitli v problematické nebo nepfiznivé situaci, ve které by potiebovali
pomoct, ale nejsou si jisti ohledné svych moznosti, prav a narokd v oblasti socialnich sluzeb.

,Cilovou skupinu nejde tipiné pfesné uréit, nékdy to jsou seniofi, peéujici osoby. Casto je spoluprace
kratkodobéjsi povahy, jde o to spise se zorientovat v tom problému a zjistit, jaké mam moZzZnosti. Méli

jsme i problémové rodiny, pomahali jsme jim navazovat kontakty.”
— Zaméstnankyné MAS

CS spojuje region a typ obce, ve které Ziji, a tudiZ i nedostupnost sociélnich sluzeb nebo vétsi vzdalenost
k dostupnym sluzbam. Zarovefi mohou mit néktefi ¢lenové CS obavy spojené s nedlvérou v instituce a



strachem svéfit se nékomu cizimu. V regionu je Spatna informovanost o poskytovanych sluzbach a
moznostech pomoci.

, Ti lidé prijdou prvné za nami, protozZe to tu maji nejbliz. | my jsme nékdy bezradni, protoze jak se to
méni, je to jednou Urad prace, jednou Odbor sociéini prace. My neméme piehled, telefonujeme od
Certa k dablu, chybi nam informovanost, co je realné pozZadovat. Lidé jsou bezradni, musi jezdit dold,
trvéa to, neni vsude dobry internet a signal. Jedou néco zaridit, pak jim Feknou, Ze nemaji vsechny papiry.
Je to komplikovanéjsi, nez jet tramvaji 2 zastavky, tady to méate vylet na cely den.”

— Vedeni obce

Mezi hlavni cile intervence patfi stabilizovat CS pomoci posileni socialni prace a spoluprace malych
obci pfi jejich vykonu. Vzhledem k problematice nedostupnosti socialnich sluzeb je cilem podpofit
spolupraci a koordinaci mezi obcemi, poskytovateli socialnich sluzeb a také odborem socialnich véciv ORP.
V ramci aktivity je také pfimo podpofena CS v jejim pfirozeném socialnim prostfedi. Diky této intervenci by
CS méla byt schopna pruznéji reagovat na své problémy.

Vramci této aktivity vznikla pracovni pozice terénni socialni pracovnice, ktera podporuje CS
v domacnostech. Pracovnice klientdm pomaha lépe se zorientovat v jejich situaci, zmapovat ji, a poté
pomoci s nasmérovanim a sitovanim na registrované poskytovatele socialnich sluzeb. Terénni socialni
pracovnice pUsobi jako spojujici prvek a je prostfednikem mezi klienty a poskytovateli. Touto ¢innosti
pracovnice pomaha klientlim v jejich pfirozeném prostfedi, coz ma vzhledem k povaze regionu MAS
specificky vyznam. Spatné dostupné Feseni problém( se diky podpore terénni socialni pracovnice stavaji
pristupné;jsi —fyzicky, diky navstévé pracovnice v domacnostech, i mentalné — jelikoz je pracovnice schopna
pomoct klientlim, podpofit je a propoijit s vhodnou socidlni sluzbou.

,Nejsem restrikce, jsem Cisté pomoc. Je to zadarmo a tém lidem pomuzete. S ¢im se akorat setkavam,

je vydefinovat to tém lidem — nejsem pecovatelska sluzba, nemizu vam toho ¢lovéka (o kterého

pecujete) doma prijit umyt, ale pomizu vam nayjit toho, kdo vam ho umyje.*

— Terénni socialni pracovnice

Terénni socidlni pracovnice se také u€astnila akci pro CS v nékterych z obci na uzemi MAS. Patfi mezi né
osvétové akce, napfiklad ve spolupraci s klubem senior(, kde vysvétluje svou pozici a moznost pomoci.
Svoji koordinacni roli zddrazruje socialni pracovnice také pfi praci s CS, aby klienti 1épe pochopili jeji
kompetence a moznou formu pomoci.

Aktivity projektu probihaji nejen smérem k CS, ale dochéazi i k setkavani se zastupci obci a komunitnimu
planovani sluzeb. Terénni socialni pracovnice spolupracuje se starosty, komunikuje s nimi a aktivné fesi
problémy, které nastanou v jejich obcich. Daraz je kladen na osobu terénni socidlni pracovnice a jeji
propojenost s vedenim jednotlivych obci. KdyZ se ob&ané obrati na obecni ufad &i starosty s n&jakym
problémem, kontaktuji starostové pravé socialni pracovnici projektu. Tak pak flexibilné reaguje, budto
telefonicky anebo pfimo dorazi na misto.

, Terénni socialni pracovnice je zkusena, ti lidé z ni maji pocit bezpeci a jistoty, Ze jim pomuzZe, takZe se
na ni obraceji. K nam si tfeba pfijdou jen pro ten kontakt. Néam to tady hodné ulehcuje préaci, ne Ze

bychom nechtéli pomoct, ale naSe pomoc by nebyla tak tcinna.*”
— Vedeni obce

Osobnost terénni socialni pracovnice byla na pocatku projektu pfedstavena v mistnim tisku, obecnich
zpravodajich i formou letakd. Touto formou se obyvatelé a zastupci CS seznamili s nové vzniklou moznosti
pomoci a konkrétni osobou, ktera za ni stoji, aby si [épe mohli pfedstavit, jak by jim mohla pomoci. Na
zacatku projektu probéhlo také navazani kontaktd se starosty a vzajemné seznameni.



,KdyZ jsme zacali, tak jsme objeli kazdou obec, predstavila jsem se, dali jsme jim letaky a konkrétné
Jjsme miuvili o tom, s &im jim muZu pomoct. Dala jsem jim konkrétni priklad na spolupraci, tfeba mam
vysoké zalohy na energii plyn, tak védm miiZzeme vyfidit pfispévek na bydleni. Rikala jsem konkrétni véci
a taky aby oni znali mé, aby starostové védéli, koho oni doporucuji.”

- Terénni sociélni pracovnice

Pomoc terénni socialni pracovnice jsou k dispozici po celou dobu projektu, aktivita je realizovana mezi
1.1.2023 a 31.12.2025. Podporu mohou vyuzivat obyvatelé vS8ech 13 obci na uzemi MAS Frydlantsko-
Beskydy. Naklady na tuto aktivitu tvofi pfimé osobni naklady na mzdy terénnich socialnich pracovnikd,
dohromady 1.589.544 K& na jednu osobu v ramci hlavniho pracovniho poméru s uvazkem 1,0 a 241.200
K¢ na jednu osobu na dohodu o provedeni prace. Soucasti nakladl je dale také 40% paus$al na nepfimé
naklady, jako je administrativa a materialni zabezpeéenl’.1

! Zdroj: Dokumentace projektu



Organizace realizatora, aktéfi a spoluprace s nimi

Aktivitu realizuje MAS Frydlantsko-Beskydy, ktera se
nachazi v Moravskoslezském kraji. Tento dobrovolny
spolek fyzickych a pravnickych osob sdruzuje 13 obci

s celkem asi 30 000 obyvateli.2

MAS Frydlantsko-Beskydy ma v uzemi dvoji roli. Zaprvé
prerozdéluje prostfedky z opera¢nich programi mezi
mistni aktéry, a tim se podili na podpofe projektl
zameéfenych na rozvoj regionu a uzemi. NejCastéjsi oblasti
aktivity MAS jsou podpora obci a Zivota v nich, zemé&délstvi
a Skolstvi, sport, podpora podnikatelské Cinnosti, lesnictvi,
infrastruktura, socialni podnikani a socialni sluzby. MAS je
aktivni také v programu Nova zelena usporam Light (NZU
Light), kde provazi procesem zadosti o dotaci a jeji
realizace.

Druhou roli MAS Frydlantsko-Beskydy je pozice zadatele,
kdy sama MAS zada o podporu a realizuje vlastni
projekty. Prfikladem této aktivity je pravé evaluovany
projekt Posilujeme socialni praci na obcich v uzemi MAS
Frydlantsko-Beskydy, dale také Mistni akcni plan (MAP).
MAS také zada o dotace pro udrzeni svého provozu,
administraci afizeni, nebo pfipravu analytické casti
strategie CLLD (SCLLD).

~Jedna z oblasti, to délaji asi vdechny MAS, je, Ze prerozdélujeme dotace z riznych operacnich programd.
Druhé je taky dotaéni, NZU light, vyfizujeme Zadosti a energetické posudky. Potom je dal$i éast, kterd je
pravé socialni, na to je zaméren tento projekt. Pak je to vzdélavaci, tam je mistni akéni plan vzdélavani. A
potom je to takova aktivizacni ¢innost uzemi, kde se Casto snaZzime bavit, komunikovat, diskutovat s riznymi
aktéry.“

- Vedeni MAS

MAS tvofi partnerstvi s riznymi zajmovymi skupinami ze soukromého i vefejného sektoru, mezi které se

fadi podnikatelské subjekty nebo nestatni neziskové organizace
/\ (NNO). Vzhledem k povaze hodnocené aktivity je také klicova

spoluprace s obecnimi ufady v uzemi MAS a odborem socialnich

véci ORP Frydlant nad Ostravici.
V ramci projektu se spoluprace se starosty ukazala jako funkéni.

. Organizace akci a Sifeni informaci skrze obecni zpravodaje se
FRYDLAN TS K O osvédgily jako vhodny nastroj pro zlep$eni povédomi o nové terénni
socialni pracovnici. Obce prvniho a druhého typu nemaiji prostfedky

B ESKY DY kvykonusocilni prace, terénni socialni pracovnice vak ma povéfeni

tuto &innost na jejich uzemi vykonavat. Obecni Ufady v téchto obcich

funguji jako kontaktni body, na které se ob&ané v nouzi pfirozené obraci. Starostové pak t€mto lidem predaji
kontakt na terénni socialni pracovnici, ktera jim pomuze s nastalou situaci. Obdobné funguje spoluprace

? Data k roku 2019 z webovych stranek MAS Frydlantsko-Beskydy. Uzemi MAS Frydlantsko-Beskydy [online]. 2019.
Dostupné z: https://masfrydlantskobeskydy.cz/o-mas-f-b/uzemi/
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také s Odborem socialnich véci mésta Frydlant nad Ostravici, i kdyz dle rozhovor( je tato spoluprace
v omezengjsi mife, ve srovnani s kontaktem se starosty.

.Mame letacky, je to ve zpravodaji, na webu, za tu dobu bylo u nas asi 10 riznorodych pfipadd, kdy
skutecné pomahala shanét sluzby, pomicky domd, ale i také véci jako pomoc po amrti, co vSechno se
ma stat, pfevedeni duchodu, najemni smlouvy, vSechny ty néleZitosti souvisejici s amrtim
a pozlstalosti. Privezla ty papiry, ty lidi vzala nebo to domluvila, zkontrolovala, Ze maji vSe, co maji mit,
at’ nejezdi nadesetkrat, misto nich to tfeba i obvolala. Zpétna vazba od lidi je, Ze si té pomoci vazi
a ocerniuji ji. U nas v horach s roztrousenym bydlenim na samotach a polosamotach, kdy to obyvatelstvo
starne, je to vyznamny posun.”

- Vedeni obce

Partnerem s finanénim pfispévkem v projektu je vramci KA1
organizace Andélé Stromu zivota p.s. Jedna se o mobilni hospic,
ktery dojizdi do rodin a podporuje neformalni pecujici v domaci
paliativni péci. Cilem spoluprace je odlehcit pecujicim osobam
a psychicky je podporovat, zlepSit jejich odborné dovednosti v péci
0 blizkou osobu a stabilizovat jejich zazemi. Pomoc ma pfispét '-:I

k optimalizaci paliativni domaci péfe a poté usnadnit pecujicim 5, kg -
osobam navrat do bézného Zivota. V ramci aktivity v uzemi &trﬂm El"ﬂtﬂ
vystupuje odborny pracovnik mobilniho hospicu, ktery poskytuje
popsanou podporu. Spoluprace této organizace a MAS probiha na
pratelské bazi, nicméné projekt ma nékolik limitd. Mezi né se fadi
naplfiovani pfedem stanovenych indikator(, které je vzhledem
k povaze poskytovanych sluzeb slozité naplnit rovnomérné v Case.

»S MAS se dafri fungovat na pratelské bazi. Trochu neStastné je, Ze ty indikatory jsou Uzce provazany.
(-..) Jsme zavisli na tom, Ze v lokalité budou umirajici pacienti a jejich blizci. Je sloZité to rozloZeni
v Case, protoZe my bychom potiebovali rovnhomérné rozloZeni, abychom tu praci mohli délat

a vykazovat, ale to tak Upiné nebyva. Je to pro nas slozité.*”
- Zastupce spolupracujici organizace

Role MAS byla aktivni jiz pfed zaCatkem projektu, kdy MAS v uzemi zorganizovala Setfeni o potfebach
ob&anu. V ramci tohoto projektu se MAS dafi komunikovat s obcemi nejen diky terénni socialni pracovnici,
ale také formou komunitniho planovéani socialnich sluzeb (KPSS). Terénni socialni pracovnice jakoZto
zaméstnankyné& MAS ma v projektu vysoce relevantni roli, protoZe se zapojuje do aktivit s domacnostmi,
obc&any, starosty i samospravou.

MAS Frydlantsko-Beskydy se aktivné zapojuje do fungovani komunitniho Zivota a ze stran zastupcl
spolupracujicich obci i partnerd MAS byla potvrzena jeji proaktivita a pfinos pro rozvoj Uzemi. To potvrzuje
také iniciace Setfeni o potfebnosti evaluovaného projektu a naslouchani potfeb ob&anl a tzemi. Velkou

K sitovani a zapojovani aktért doslo jesté dfive, v ramci tohoto projektu byla spoluprace jesté prohloubena.

,Prace s CS uz tu byla pfedtim, kde byla MAS v roli poskytovatele dotaci a jejich pferozdélovani. Ze
bychom pfimo pracovali tak, jako ted, tak to ne. (...) Hlavni cil, je to zaroveri i ta provazba, protoze
jsme védéli, Ze je podstatné pracovat s CS. Z toho divodu vznikla terénni ¢innost podporena z obci,
protoZe nékdo takovy chybi a neni, na koho se rychle obrétit. To Slo ruku v ruce, odbor uved! jako
dutvod nedostatek terénnich pracovnic v uzemi. Je tu vice urednikd, takZe to Slo z vice smért obce,
socialni odbor, a v§echno to zakliklo do toho hlavniho cile MPSV. ProtoZe to podstatné je pracovat
s CS v uzemi. Coz jsme védéli, Ze néjak vylouceni tady jsou. My jsme si tu CS analyzovali, takzZe to
Jjsme vedéli.“ - Zastupce spolupracujici organizace



Napliovani principi LEADER, CLLD a pridana hodnota CLLD

Pfinosem Mistnich akénich skupin je schopnost oslovovat a propojovat lokalni aktéry. To se ukazalo také
v pfipadé MAS Frydlantsko-Beskydy, kde se dafi podporovat spolupraci na zakladé principu komunitné
vedeného mistniho rozvoje (CLLD) a propojeni opatfeni v oblasti hospodafiského rozvoje venkova
(LEADER). Konkrétni pfiklady vyuziti téchto principu jsou nasledujici:

— ldentifikace hlavnich potieb na zakladé pristupu zdola nahoru, kdy doSlo k rozsahlému Setfeni
potfeb v jednotlivych obcich i v ramci socialniho odboru ORP. Zaroven se podafilo nastartovat
komunitni planovani, které umoznilo vydefinovat mezery v socialni oblasti, véetné nastaveni systému
socialnich sluzeb na uzemi MAS. Komunitni planovani ma vétSinou na starost konkrétni ORP, coz
ovSem ne vzdy umozriuje pokryvat také potfeby menSich obci. V pfipadé MAS Frydlantsko-Beskydy
vychazi komunitni planovani z dobrych vztaht mezi obcemi a MAS.

»V ramci komunitniho planu myslime i na malé obce a myslime na potieby jejich obéand, za coz jsou
i starostové radi. ORP by ty obce asi nezahrnulo.”
- Zaméstnankyné MAS

— Aktivizace a propojeni aktéril z riznych sektort, véetné podnikatell, zastupct obci a Skol, &i spolk.
MAS kromé klasickych dotacnich programu vytvofila také svUj program na podporu lokalnich aktivit a
snazi se podporovat mezisektorovou spolupraci skrze vlastni aktivity a akce. Konkrétné MAS cili na
nasledujici aktéry:

= MAS realizuje MAP, ktery sdruzuje zastupce v oblasti vzdélavani. Pravidelné se schazeji
pracovni skupiny pro jednotlivé oblasti rozvoje vzdélavani.

= Na podporu spolkll MAS vytvorila vlastni dotacéni titul V Beskydech to Zije3, ktery je
zaméfeny na podporu mistnich spolkli skrze finan¢éni pfispévek az 10 000 K& na
realizované aktivity €i akce. Diky témto akcim je podporovana iniciativa mistnich obyvatel,
ktefi se podili na rozvoji komunity.

=V ramci spoluprace s podnikateli je vytvafeno nové logo MAS. Dale se realizuje projekt
Podnikni to!, ktery se snaZi propojovat lidi z regionu a podporovat je v rozvoji ¢i navrhu
podnikatelskych zaméra. V neposledni fadé MAS vyhlaSuje dotaéni vyzvy pro podnikatelské
subjekty a podporuje mistni podnikani skrze udé&lovani znacky BESKYDY originélni
produkt®.

= Pro starosty jsou realizovany napfiklad inspirativni vyjezdy do jinych regionu. Zaroven
dochazi k pravidelnému setkavani vedeni obci napf. v ramci zminéného komunitniho
planovani.

,Komunikace je povinnost, organy jsou sloZeny z aktért a snaZime se tvorit i inspirativni vyjezdy. Treba
za hranice naseho regionu, kde se snazime vybrat, co by chtéli vidét, my uz vybereme néjaké starosty,
co maji néjaké ocenéni. Nikdy to nedélame my, protoZe nevime, co chtéji, my to zorganizujeme ale ty

mySlenky vezmeme od nich.”
— Zaméstnankyné MAS

’ MAS Frydlantsko-Beskydy. V Beskydech to Zije! [online]. Dostupné z: https://masfrydlantskobeskydy.cz/programove-obdobi-2021-
2027/oblasti-podpory-2021-2027/v-beskydech-to-zije/

¢ MAS Frydlantsko-Beskydy. BESKYDY - originalni produkt® [online]. Dostupné z: https://masfrydlantskobeskydy.cz/o-mas-f-
b/beskydy-originalni-produkt/
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— Podpora rozvoje mistni komunity a socialniho kapitalu skrze akce® pro vefejnost. Pfikladem jsou
akce pro seniory, besedy pro vefejnost, edukativni pfednasky, setkani pro mistni aktéry &i pro ob¢any,
workshopy a seminafe pro Zadatele.

Obecné je pfidanou hodnotou projektd MAS znalost mistnich

aktéru a jejich potreb, coz je vysledkem udrzovani dobrych vztahll. ,Jsme mala MAS, mame malo &lend,
Pravidelna komunikace a vazby umoziuji flexibilné reagovat na mame ty vztahy blizké.“

vyvstalé potfeby a aktivizovat mistni aktéry. Dale MAS realizuje — Vedeni MAS
osvétové aktivity a snazi se vramci feSeni mistnich problému

zapoijit také inovativni feSeni, ktera navrhuji vedeni obci. Pfidana hodnota MAS se projevila pravé v ramci
podpory socialni oblasti, kde se podafilo vydefinovat slaba mista regionu a hledat pro né vhodna feSeni ve
spolupraci s jednotlivymi obcemi i se socialnim odborem ORP. V navaznosti na to je pfidanou hodnotou
moznost prizplsobit aktivity MAS témto potfebam. Zarovern dochazi nejen k podpore jednotlivych
skupin aktérd, ale i jejich propojovani.

»Verejna sprava a podnikatelé, tak tim, Ze se schazime a délaji se vyjezdy, tfeba dvojdenni, je to o tom
osobnim setkavani. Ta lokalni MAS je opravdu ddlezita a hraje mnohem vétsi roli.”
— Vedeni obce

V navaznosti po podporu komunitniho Zivota v regiont je pfidanou hodnotou MAS Sirsi Skala aktivit, které
realizuji nebo podporuji. Diky tomu mohou nabizet vefejnosti i cilové skuping, nejen socialni pomoc a
komunitni vyziti, ale i dalSi doprovazejici aktivity. Zaroven jsou pfi téchto aktivitach efektivné vyuzivany
zdroje a aktivity reaguji na provazané potfeby v uzemi.

,Méli jsme i pro obéany takovou besedu, ty holky jsou akcni, zorganizovaly to, pozvali jsme obany
a byla to beseda na téma, s &im muze pomoct pracovnice, byla tam preventistka z PCR, které
upozorfiovala na podvodniky. Spojili jsme to i s tim, Ze holky z MAS se zapojili do zelena Gsporam,
i s tim jsme to propajili, Ze jim mohli pomoct nebo si vzit kontakty. Méli to ti lidé na jednom misté vice
informaci. (...) Je to obracené, kdysi jsme takové véci chtéli my, Ze jsme védéli, Ze je nékde néco, tak
taky chceme preventistu. Dnes je to tak, Ze vam ten bali¢ek nabidnou. A je to bali¢ek ne sluzeb, ale
néceho, programu, a je na vas, zda si to vezmete nebo ne. Jsme tu ja a dvé kolegyné a je to uspora
Casu, protoZe zajistime propagaci, obCerstveni, maximalné odvoz nebo dovoz. A jinak se nemusime
starat, to zvladneme za chvili.”

— Vedeni obce

Projekt Posilujeme socialni praci na obcich v uzemi MAS Frydlantsko-Beskydy je propojeny na dalsi aktivity
MAS, véetngé NZU Light, kde se protina cilova skupina. Socialni pracovnice MAS rozsifuje povédomi o
moznostech této podpory, a to napfiklad v zafizeni socialnich a zdravotnich sluzeb. Zaroven osvétu
pfipravuje MAS v ramci pofadanych akci pro vefejnost. Do budoucna MAS predpoklada také navazujici
projekt/ aktivity a jizZ nyni se pfipravuje na mozné rozSifeni aktivit (napf. pro pecujici osoby).

Co se ty€e modell, kdy MAS pferozdéluje finanéni prostfedky a kdy sama realizuje projekty, pozitivné je
vnimana vétsi flexibilita vydefinovani potfeb a aktivit v ramci vlastniho projektu. U pferozdélovani finanénich
prostfedkl je negativné vnimano nastaveni pravidel a priorit z narodni urovné, kdy MAS nem(ize uréovat
oblasti podpory. Dle realizacniho tymu MAS dava smysl podporovat pfi pferozdélovani financnich
prostfedk(l projekty na zakladé vydefinovanych potfeb daného Uzemi s kontrolou dodrzovani podminek
prerozdélovani.

° MAS Frydlantsko-Beskydy. Akce MAS Frydlantsko-Beskydy [online]. [cit. 2025-06-10]. Dostupné z:
https://masfrydlantskobeskydy.cz/akce-masfb/
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Pfinosy pro cilovou skupinu

Ocekavané piinosy

V dobé zahgjeni realizace projektu se oCekavalo, Zze projekt uspokoji potieby identifikované Setfenim
vuzemi MAS. Mezi né se fadi predevS§im potfeba posileni vykonu socialnich sluzeb v Gzemi
a v pfirozeném prostfedi klientl. To mélo pro CS pfinést stabilizaci socialniho prostredi, posileni prevence
socialniho vylou€eni a zlepSeni informovanosti a pfehledu o dostupnosti sluzeb v uzemi. Zarover projekt
na pocatku predpokladal, Ze dojde k lepSimu propojeni a koordinaci CS a samosprav v Uzemi, a to diky
vzniku pracovni pozice terénni socialni pracovnice.

Na zakladé rozhovoru s podpofenymi zastupci CS se podafilo zmapovat nékolik hlavnich pfFinosii, které
jsou zobrazeny ve schématu 1. Tyto posuny u CS zaznamenala v pribéhu svého pusobeni také terénni
socialni pracovnice a starostka spolupracujici obce. Projekt z velké &asti naplnil pavodni ocekavani
a osloveni zastupci CS vyjadfili spokojenost s pozici terénni socialni pracovnice a pomoci, kterou jim
poskytuje.

Schéma 1: DosaZené posuny u podporovanych ucastnikt z CS

Zvyseni davéry Pl"ipravgnc,)st klieir)tﬂ_ na
v moznou podporu jednani s daI_S|m|
sluzbami
Pfima pomoc CS ZlepSeni Prevence socialniho
poskytovana terénni informovanosti o vylouceni
socialni pracovnici moznostech

socialnich sluzeb

Dosazené piinosy

Mezi hlavni dosaZené pfinosy patfi vznik pozice terénni socialni pracovnice, ktera poskytuje CS
pfimou pomoc. Tato pomoc pfed vznikem projektu nebyla v izemi dobfe dostupna. Jeji zpfistupnéni
uspokojuje doposud nenaplnéné potfeby CS v oblasti socialniho poradenstvi. Diky socialni pracovnici si je
CS Iépe védoma svého stavu a ma jasnéjsi predstavu o dostupnych socialnich sluzbach a moznostech
pomoci. Terénni socialni pracovnice nabizi Siroké portfolio podpory pfimo v pfirozeném prostiedi klient(,
tim eliminuje problémy s dojizdénim a organizaci. Horsky charakter oblasti a velké dojezdové vzdalenosti
byly pfed projektem zasadni pfekazkou pro poskytovani socialnich sluzeb. Nasazeni terénni sociélni
pracovnice tuto bariéru zmirnilo. Zarover je pomoc poskytovana zdarma, coz je pro CS vyznamnou
vyhodou.

,Nevédéla jsem o projektu, méla jsem téZzce nemocného pfitele a shanéla jsem instituci, ktera by mi
pomohla, abych tfreba mohla zajit do obchodu, k lékafi, protoZze mi ho nemél kdo pohlidat. TakZe jsem
v té socialni sféfe hledala. (...) Pak mi poradili pani terénni socialni pracovnici. Tim to zacalo, kdyZ jsem
si s né¢im nevédéla rady, tak mé& nasmérovala, a spolupracujeme do dneSka. Poradila mi, Ze bych si
méla zazadat o pfispévek na bydleni, pomohla mi vypinit formulare, fekla mi, kam mam zajit. | po
strance osobni, Ze si povykladame, je to Cerstvé, Ze umrel, v lednu mi umrel. VeSkeré ty véci, které jsou
po Uradech, tak mé nasméruje, kam mam jit a co si tam mam vyfidit. Je velice mila, nemam z ni strach,



coZ je velice dulezité. ProtoZe kdyZ vam nékdo prijde a je nepfijemny, tak mate obavy. Navic za tu
sluzbu nemusim platit, coz je pro mé velice pfinosné. Kdykoli bych méla problém, tak vim, Ze ji muzu
zavolat a ona se dostavi a prijde mi pomoct ten problém vyreSit.“

— Zastupkyné CS podporena terénni socialni pracovnici

Se vznikem této pracovni pozice se poji také zvySeni divéry CS v socialni pomoc. O tom svéd¢i postupny
narUst klient, mimo jiné podpofeny neformalnim Sifenim informaci o moznostech zapojeni. Zpoc¢atku ucast
na aktivitdch nebyla velka, postupné se ale informace Sifily mezi obyvateli a nyni pomoc terénni socialni
pracovnice vyuzivaji obéané ze vSech obci na uzemi MAS. Dilezitou roli v tomto hraji neformalni vazby
v regionu a osobni doporuceni.

»,lam na zalatku byla takova neduvérivost téch lidi, my jsme se ale prostfednictvim starostu
a jednotlivych akci snaZili proniknout. Funguje to dobre, v tuto chvili jsou v projektu zapojeny vsechny
obce v MAS. (...) Nabizeli jsme jim rizné moznosti, jela jsem na obecni ufad, dali jsme do zpravodaje,
Ze tam jsem. Nikdo sice neprisel, chvilku to trvalo, ale pak se zacali klienti ozyvat a ted jich tam mam
nékolik, i na dlouhodobou spolupraci.*

— Terénni sociélni pracovnice

,Povédomi se zménilo v tom, Ze ji tady vidaji. Hodné v tom udélala ta socialni pracovnice, ktera ma
pfimy kontakt s domacnostmi. Ze zacatku to bylo takové pozvolné...muZete stokrat psat do zpravodaje,
ale nejlepsi je, kdyzZ to soused povi sousedovi, tichou postou, to je nejvic. A to uz za tu dobu $lo.”

— Vedeni obce

Diky terénni socialni pracovnici je CS lépe informovana o moznostech feSeni svych problému. Socialni
pracovnice také plni koordinaéni a sit'ovaci roli, diky dobré znalosti kontextu mistnich socialnich sluzeb
dokaze zaijistit propojeni klientd na poskytovatele. Zaroveh ma informace o aktualnich kapacitach,
podminkach a cenach sluzeb, a tyto informace také prfedava svym klientim. To zajiStuje celkové zlepSeni
nejen v informovanosti, ale i dostupnosti sluzeb pro klienty dle jejich aktualnich potfeb.

,Vim, jak ty sluzby funguji, znam jejich kapacity a dohazuji jim ty klienty. (...) PFijdu ke klientum a dam
Jim na vybér, kontakty a ceniky na v8echny sluzby. Napidu jim ty kontakty a feknu jim, Ze maji na vybér,
muZou tam zavolat oni nebo tam miZeme zavolat spolu. (...) V uzemi je vidét obrovsky posun v té
spolupraci. Nestane se, Ze by se mi nepodafrilo zajistit sluzbu. Ted nemluvim o bydleni, to je jina oblast.
Ted o téch terénnich sluZzbach.“

— Terénni sociélni pracovnice

Socialni pracovnice pomaha klientim také s pfipravou podkladt potfebnych pro komunikaci s ufady nebo
zadost o davky socialni pomoci. Tato Cinnost je oboustranné prospésna, jelikoz klientdm ulehé&i praci
s pfipravou material(l a pracovnikim ufadl pomuze s lepSi prostupnosti dobfe pfipravenych zadosti.

Terénni socialni pracovnice CS pomaha s kazdodennimi potfebami a zprostfedkovava sluzby tak, aby mohli
zGstat ve svém pfirozeném prostiedi. Cinnost terénni socialni pracovnice mize mit i preventivni charakter,
jelikoz CS zpfistupriuje socialni sluzby. Problémy se tak mohou podchytit jesté ve chvili, kdy jsou FeSitelné.
Nalezeni vhodné socialni sluzby nebo vyreseni néjakého problému umoziuje zastupciim CS lépe
zapojit v ramci spoleénosti. Pomoct mlze i pocit divéry mezi pracovnici a klienty, jelikoZ vzajemna divéra
zjednodusuje spolupraci na feSeni problému, které CS brani zapojit se do bézného Zivota. V neposledni
fadé také poradani osvétovych akci posiluje integraci osob z CS a jejich informovanost o dané problematice

Projekt pfinesl také zmény v zivoté komunity. ZlepSeni dostupnosti sluzeb otevielo CS dvefe k podpofe
a zéaroven ji umoznilo vétsi moznost volby — nyni jsou si védomi svych moZnosti a mohou si vybrat sluzbu,
ktera odpovida jejich potfebam. Zaroven se prohloubila spoluprace mezi poskytovateli sluzeb, obcemi
a terénni socialni pracovnici. Zpo¢atku panovaly mezi poskytovateli obavy, Ze novéa pracovni pozice narusi



rovnovahu na poli socialnich sluzeb a povede ke konkurenci &i pfebirani klientl. Postupné se ukazalo, Ze
terénni socialni pracovnice funguje spise jako prostfednik, ktery sluzby propojuje a usnadnuje jejich vyuziti
nez jako jejich pfimy konkurent. Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb se stalo stabilnim prvkem systému,
coz snizuje nejistotu obyvatel ohledné toho, zda a kdy jim bude pomoc poskytnuta.

~Spoluprace se sluzbami, tu jsme vyhodnocovali v pracovni skupiné kvalita sluZzeb, ta spoluprace ma
ohromny posun. Ze zacatku mé brali jako konkurenci, ted’ mé berou jako prinos klientam. Vim, jak ty
sluzby funguji, zném jejich kapacity a dohazuji jim ty klienty. Ja jim ty klienty dodédvam a oni uz to tak
zacali brat, Ze jim ty klienty neberu, ale Ze jim pomaham.*

- Terénni sociélni pracovnice

Pozitivni zmény mlzZou nastat i u ufadl, kde jsou diky pomoci terénni socialni pracovnice lidé Iépe
pripraveni. Administrativa se proto nemusi protahovat kvdli netipinym Zadostem. Re$eni Zivotnich situaci je
s pomoci terénni socialni pracovnice jednodussi. Projekt pfispél k vétsi stabilité a soudrznosti komunity,
ktera nyni lépe zvlada vyzvy spojené s pfistupem k podpofe a vefejnym sluzbam.



Zkusenosti z realizace

Tato kapitola je rozdélena do dvou ¢asti, konkrétné shrnuje faktory dulezité pro Gspésnost projektu a
bariéry/ problémy, které byly uvadény jednotlivymi aktéry. Cilem kapitoly je na jedné strané shrnout
priklady dobré praxe, které mohou byt uzite¢né pro dalsi realizatory projektt a na strané druhé shrnout
oblasti, na které je potfeba se zamé&fit v ramci daldi implementace vyzvy.

FAKTORY USPECHU

Znalost prostredi a potieb uzemi

< Dulezitym faktorem pro UspéSnost aktivit podpofenych projektem je dobra
- - znalost Uzemi a mistnich potfeb. Vzhledem k tomu, ze MAS komunikuje
N s riznymi aktéry a dokazala tyto aktéry propoijit a pfimét ke spole¢né diskusi,
tak se podafilo vydefinovat kliC¢ové mezery v podpofe cilové skupiny. Zaroven
se podafilo vydefinovat hlavni potfeby pfed za¢atkem realizace projektu, coz

se promitlo do jeho nastaveni. Dle zastupcu realizaéniho tymu MAS je dulezité
nastavit si aktivity na zakladé konkrétnich zjisténi z izemi.

Spole¢né vydefinovani potfeb je ukazkou vyuziti principu LEADER v praxi,
kdy se podnéty ziskavaji ze spodu se zapojenim lokalnich aktér(. Tato
spoluprace vyustila v aktivizaci mistnich obci (napf. v ramci komunitniho
planovani) a lepsi pokryti potfeb cilovych skupin v odlehlejSich obcich.

Komunikace a spoluprace mistnich aktért

V navaznosti na znalost potfeb je dulezité také dobré nastaveni komunikace
a spoluprace mistnich aktéru, které umozfuje navazovat synergické aktivity
a reagovat na mistni potfeby. Vyznamnou roli v uspéSnosti projektu MAS
Frydlantsko-Beskydy hrala provazanost sluzeb, aktér(i a vefejnosti.

al

Prestoze ze zacatku byla komunikace dle respondentl naro€na, postupné se
podafilo vykomunikovat roli MAS a jeji socialni pracovnice vzhledem
k aktivitam mistnich organizaci a obci. Zaroveri se podafilo vice zvysit
povédomi o existenci MAS a jejich aktivitdch, a to i smérem k vefejnosti
a k cilové skupiné.

Zkusenost a odbornost pracovnika MAS pro CS

Jelikoz v ramci MAS je pozice pracovnice s cilovou skupinou nova, dalezitym

w aspektem byla znalost prostiedi socialnich sluzeb. Dale popisujeme
problematiku nedostateéného vymezeni kompetenci a povinnosti této
pracovni pozice, ze které vyplyva nutnost rychle se zorientovat v tématu a
navazat relevantni kontakty v Uzemi. Dana pracovnice MAS uvedla, Ze
v Uvodni fazi realizace projektu byla znalost tématu a mistnich aktérd zasadni,
jelikoZz v ramci MAS se nikdo jiny problematice nevénoval a v nastaveni jeji
prace proto vychazeli zjejich predchozich zkuSenosti. Dale je dulezita
proaktivita pracovnice pfi navazovani novych kontaktl s NNO v uzemi, kdy na
né odkazuje klienty.




N

Spoluprace narodni a lokalni trovneé

Nejen vramci daného projektu, ale i celkové vramci aktivit MAS je
v dlouhodobém meéfitku dualezité pfedavani informaci z narodni i krajské
urovné. Jak se ukazalo u tohoto projektu, kraje nemusi mit informace o
aktivitach a projektech MAS, prestoze se napfiklad ocekavala jejich
soucinnost. Z druhé strany se k MAS a lokalnim aktérim neodstavaji veskeré
informace z narodni Urovné, je tedy dllezité klast diraz na sdileni informaci
a hledat vhodné informacni kanaly (napfiklad pravé skrze kraj).

BARIERY/ PROBLEMY

Nedostatecné konkrétni vydefinovani role socialniho pracovnika MAS

Jako nejvyznamnéjsi problém se ukazalo nekonkrétni vydefinovani role
a ¢innosti socialniho pracovnika MAS nad ramec zakona 108 Sb. o soc.
sluzbach, coz zminili vSichni zastupci MAS. Specifikace takovychto roli je
dle nich zasadni pro to, aby nedochazelo k nevédomému porusovani
pravidel vyzvy Ci legislativy, ale také aby v polatku realizace védéla dana
MAS, jaka Skoleni a jaké konkrétni povinnosti musi pracovnik vykonavat.

MAS neni registrovanou socialni sluzbou, proto je dulezité fadné nastavit
a ukotvit pozici pracovnika. Ze soufasného znéni vyzvy vyplyva, Ze
pracovnik musi mit vzdélavani dle Zakona o socialnich sluzbach, oviem
nemuze vykonavat nékteré ¢innosti. V ramci dal$i implementace vyzvy je
proto dllezité opfit pracovni pozici o existujici standardy a legislativu, aby
nebyla v ,8edé zoné“ co se tyCe kompetenci, odpovédnosti i kontroly.6

Dulezité je také ze strany MAS komunikovat s aktéry to, ze MAS vykonavaji
socialni praci, pfestoZe s tim nemaji dlouhodobou zkuSenost. To se ukazalo
i vramci této MAS, kdy zastupci NNO nejsou ztotoZnéni s touto roli MAS,
zatim ostatni aktéfi kvituji pokryti obci, které nemaji vlastniho socialniho
pracovnika, nebo nejsou dostateéné pokryty socialnimi sluzbami.

Nastaveni projektu

MAS se béhem realizace potykala s omezenimi vyplyvajicimi z nastaveni
projektu a vyzvy. Tato omezeni se ukazala napfiklad pfi vykonu aktivit pro
cilové skupiny (napf. nemozZnost doprovazeni, ukonceni podpory pro
neformalné pedujici hned po smrti pacienta bez dal&i podpory). Zaroven bylo
uvedeno jako problematické neuznavani odmén pro zaméstnance. To je
v nékterych MAS feSeno nadhodnocovanim mezd, které ovSem muze vést
k nepoméru ohodnoceni mezi zaméstnanci. Jako doporuceni proto zaznélo
doplnéni ¢astky pro ohodnoceni zaméstnancu do pfimych nakladu projektu.

G

Informovanost realizatort projektt

V zaclatku realizace projektu chybély dle zastupct realizacniho tymu nékteré
informace (viz napf. zminéna pozice socialniho pracovnika). Do budoucna
je dle zastupcl realiza¢niho tymu MAS vhodné distribuovat metodické
podklady a realizovat relevantni Skoleni pro pfijemce co nejdfive. Tato

® Viz Pfiloha &. 1 Vyzvy specifikuje hlavni €innosti terénniho socialniho pracovnika.



zkuSenost se muze liSit mezi jednotlivymi realizatory. Konkrétné se
nedostatek informaci projevil napf. u Akéniho planu, jehoz tvorba
realizacnimu tymu pfiSla nadbyteCna. Naopak pozitivné byla vnimana
komunikace s projektovou manazerkou.




Seznam zkratek

Zkratka Pojem

CLLD Community led local development / komunitné
vedeny mistni rozvoj

CSs Cilova skupina

KA Klicova aktivita

KPSS Komunitni planovani socialnich sluzeb

LEADER Liaison Entre Actions de Développement de
I'Economie Rurale / Propojeni opatfeni v oblasti
hospodarského rozvoje venkova

MAP Mistni akéni planovani / Mistni ak&ni plan

MAS (LAG) Mistni akéni skupina (Local Action Group)

MPSV, Zadavatel
NNO

NZU Light

ORP (MEP)

PCR
SCLLD

Zprava

Ministerstvo prace a socialnich véci
Nestatni neziskova organizace
Nova zelena usporam Light

Obec s rozSifenou pusobnosti (Municipality with
Extended Power)

Policie Ceské republiky
Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje

Zavérec€na zprava Evaluace vyzvy Podpora
komunitné vedeného mistniho rozvoje (1) OPZ+



