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Pripadova studie 2: OPZ+ v MAS Podchlumi — komunitni
socialni prace

Abstrakt

Pripadova studie je zaméfena na projekt OPZ+ v MAS
/ . Podchlumi, konkrétné na jeho aktivitu podpory
, Y komunitni (socialni) prace véetné vzniku, fungovani
a rozvoje komunitnich center. Cilem realizace této
aktivity je propojovat komunity v Uzemi, zejména
romskou a majoritni komunitu, podpofit za€lenovani
socialné znevyhodnénych osob, poskytnout
smysluplnou napli volného ¢asu, posilovat
; ' % mezilidské vztahy a zejména aktivizovat ¢leny
komunity. Podporené aktivity sméruji k posilovani diivéry napfi¢ komunitami a k postupné
proméné komunitniho zivota ve vylou¢enych regionech. Potieby vychazi z dotaznikového
Setreni mistni akéni skupiny (MAS) a implementace mistniho akéniho planu, kde vyvstava
potreba podchyceni déti a rodin s problémy se socialnim zaclenénim. Projekt nastartoval
fadu komunitnich aktivit (napr. fotbal pro déti, uklid mésta) a zaktivizoval a zkompetentnil
zastupce minority.

Predmeét pfipadove Projekt a jeho aktivita se zaméfuje na FeSeni problému spojenych s izolaci

studie a socialnim vylougenim. Cilovym skupinam chybi smysluplné vyZiti
v Uzemi, nemaiji napfiklad prostor pro setkavani a organizaci akci. Céast
aktivit intervence je zaméfena na podporu romské komunity, zejména
v obcich Vysoké Veseli a Sbéf. Cilem aktivity bylo, aby se socialné
ohroZeni lidé stali aktivnimi &leny komunity a byli schopni se sami podilet
na feSeni svych problém0 a naplfiovani potfeb.

MAS Podchlumi a Projekt realizuje MAS Podchlumi bez dal$iho partnera. V ramci Gzemi
spoluprace s aktéry v MAS spolupracuje s riznymi aktéry, napfiklad oslovila zastupce $kol a
uzemi dal$i organizace pusobici v Uzemi. Dale MAS komunikuje se zastupci

obci, ovSem potyka se s neochotou &i nezajmem ze strany vedeni.

Cilovou skupinu klicové aktivity projektu jsou osoby v postproduktivnim véku a seniofi, osoby se
zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim a Siroka verejnost. Aktivita komunitni socialni prace
pro cilovou skupinu osoby v postproduktivnim véku a seniofi je orientovana na podporu
spoleCenského zivota seniord. Dochazi k mapovani jejich potfeb a na jejich zakladé jsou pak
realizovany odpovidajici aktivity. Pro osoby se zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim a verejnost
jsou realizovany aktivity smeéfujici je k odpovidajicim socialnim sluzbam. Ptiklady realizace
komunitnich aktivit sméfujicich k aktivizaci cilovych skupin a komunity jsou fotbalové tréninky
a organizace fotbalového turnaje, akce den matek, tvofeni pro maminky s détmi, hudebni
a tanecni krouzky a setkavani senior(l. DalSimi aktivitami jsou charitativni akce prodeje trdelniku,



pocitové mapy, graffiti workshop nebo slosovani anketnich pohlednic, na které psali obyvatelé
své nejvétsi prani pro misto, kde ziji. Pfinosy pro cilovou skupinu shrnuje schéma nize.

Aktivizace a zvysSeni Smysluplné traveni volného Zvyseni informovanosti
kompetenci a samostatnosti Casu pro déti (napf. skrze 0 dostupnosti socialnich
komunity skrze komunitni fotbal, tanecky) i seniory (napf. sluzeb. Obecné také zvySeni
praci. setkavani a spolecné aktivity). informovanosti a zapojeni
verejnosti.

Priklad dobré praxe — vyuziti metody komunitni prace

Realiza¢nim tymem bylo jako inovativni pfistup vnimano uchopeni rozvoje komunity
skrze metodu komunitni prace. Lidé z cilové skupiny jsou ¢asto nastaveni na systém
socialnich sluzeb, ktery funguje na poskytujicim pFistupu. Zména tohoto nastaveni ve
vnimani cilové skupiny muze vést k jejich aktivizaci a sblizovani s majoritni komunitou.
Vyznamnou soucasti projektu je posilovani komunitnich vazeb skrze osobni, trvaly kontakt.

Realiza¢ni tym projektu vnimal jako pozitivni vysledek projektu zapojeni a aktivizace osob
pfimo z komunity pro vybér témat a planovani a realizaci aktivit. V ramci projektu se
podafilo aktivizovat jednoho z €lend minoritni komunity jako komunitniho lidra, ktery
postupné prevzal iniciativu nad probihajicimi akcemi. Samostatné s manzelkou organizuje
fotbal a taneCky pro déti, podili se na planovani akci napfi¢ komunitami (napf. uklid mésta).
Motivaci je pro né&j nejen zajisténi smysluplnych volno€asovych aktivit pro déti, ale také
propojovani majoritni a minoritni komunity.

~Prikladem tfeba néjaké fajn akce je uklid mésta, ktery jsme poradali. Tam pfisla i majorita, pani ucitelka
ze 8koly, bylo nas tam asi tak 40, moZna i vic. Usporadali jsme u nas i fotbalovy turnaj, tam bylo i s
divéky tak 300 lidi. Rekl bych, Ze se pomalu dafi propojovat i vazby mezi lidmi. Jde to pomalu, ale jde
to. VyZaduje to trpélivost. | naSe déti jsou radi, kluci hrajou fotbal, holky chodi tancovat, jsou radi, zZe

jsme do toho $li, i kvdli nasim détem hlavné taky. Chci jim jit dobrym pfikladem, a to je jeden z divodd,

aby treba neutikali z domu, aby méli néjaky pfiklad, Ze maji chodit do prace, starat se o rodinu, viastnit
dum. Aby méli takové véci pfikladem a pak to délali sami.”
- Zastupce cilové skupiny (komunitni lidr)




PRIDANA HODNOTA CLLD

Definice potreb/ témat zdola nahoru, kdy témata a aktivity pfichazely od zapojené cilové
skupiny. MAS s nimi komunikovala, co konkrétné by chtéli pro feSeni problému v obci délat
a jak by se chtéli zapojovat. Propojovani s mistnim akénim planovanim je pfidanou
hodnotou, protoZze je na zakladé strategického planovani komplexné pfistupovano
k potfebam uzemi.

Komunitni rozmér, kdy pracovnice MAS postupné vstupuji do mistnich komunit a
podporuji jejich aktivizaci a zplnomocnovani, ale také skrze realizaci komunitnich tabor(.
Rozvoj socialniho kapitalu v izemi, a to pfedevsim skrze rozvoj komunity. Projekt v tomto
kontextu cilil na propojovani majority a minority, zvySovani vzajemného respektu a feSeni
komunikacénich bariér.

Rozvoj odbornych kapacit komunitni prace v Uzemi na zékladé vzdélavani MAS v tomto
oboru, diky kterému bylo také podpofeno mistni viadnuti.

Realizace komunitni prace prostfednictvim projektu MAS v obcich, které tomuto tématu
nejsou naklonény, je ojedinélou moznosti, jak projekt tohoto typu realizovat.

— Vyzva OPZ+ byla vnimana jako flexibilni, pozitivné byla vnimana také komunikace
s fidicim organem v pfipadé potfeby (v€etné zmeénovych fFizeni). Zastupkyné
realizacniho tymu dale kvitovaly zjednodusené vykazovani.

x  Naopak jednou z hlavnich bariér pro realizaci aktivit byla absence vhodnych

Caste¢nym Fesenim byla realizace aktivit venku. Celkové bylo vyznamnou bariérou
prekonavani nedlvéry a neochoty ze strany vedeni obci a dalSich aktérd pfi praci
s cilovou skupinou ze socialné vyloucené lokality.

x  V uvodu realizace projektu probihalo sladéni vnimani a o€ekavani ohledné pojeti
komunitni prace v projektu. Pracovnice MAS se v za¢atcich realizace zu€astnily
kurzu zaméfeného na metody komunitni prace. Na zakladé ziskanych védomosti a
dovednosti z tohoto kurzu pak pracovnice MAS vyhodnotily, Ze metodou komunitni
prace nemohou dosahnout cile na celém uzemi MAS, a proto si stanovily prioritni
oblasti pro realizaci komunitnich aktivit. Pro lepSi pochopeni principd komunitni
prace zastupkyné MAS kvitovaly otevienost fidiciho organu, ktery usporadal
odborné seminare k tématu komunitni prace.
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Abstract

The case study is focused on the OPE+ project in
the Podchlumi LAG, specifically on its activity to
support community (social) work, including the
establishment, functioning and development of
community centres. The aim of this activity is to
connect communities in the area, especially the
Roma and majority communities, to support the
inclusion of socially disadvantaged people, to

" : & provide support for meaningful leisure time, to
strengthen mterpersonal relationships and, in particular, to activate community members.
The supported activities aim to strengthen trust across communities and to gradually
transform community life in excluded regions. The needs are based on a questionnaire
survey of the local action group (LAG) and the implementation of the local action plan
(LAP), where there is a need to support children and families with problems with social
inclusion. The project has started a number of community activities (e.g. football for
children, cleaning up the city) and has activated and empower the representatives of the
minority group.

Case Study Subject The project and its activities focus on solving problems related to isolation
and social exclusion. The target groups lack meaningful activities in the
territory, for example, they do not have space to meet and organize
events. Part of the intervention activities is focused on supporting the
Roma community, especially in the municipalities of Vysoké Veseli and
Sbéf. The aim of the activity was for socially vulnerable people to become
active members of the community and to be able to participate in solving
their problems and meeting their needs.

LAG Podchlumi and The project is implemented by LAG Podchlumi without any other partner.

cooperation with Within the territory, the LAG cooperates with various actors, for example

actors in the area it has approached school representatives and other organisations
operating in the area. Furthermore, the LAG communicates with
representatives of municipalities, but It faces reluctance or lack of interest
from the local leadership.

The target group of the project's key activity consists of people of post-productive age and seniors,
people with health or social disadvantages and the general public. The community social work
activity for the target group of people in post-productive age and seniors is focused on supporting the
social life of seniors. Their needs are mapped and, on their basis, appropriate activities are then
implemented. For people with health or social disadvantages and the public, activities are carried out,
leading them to appropriate social services. Examples of community activities aimed at activating
target groups and the community are: football training andthe organization of a football
tournament, Mother's Day events, crafts for mothers with children, music and dance clubs and
meetings of seniors. Other activities include charity events selling trdelnik, emotional maps,



graffiti workshops or a draw of survey postcards on which residents wrote their greatest wishes
for the place where they live. The benefits for the target group are summarized in the diagram below.

Activation and increase of Meaningful leisure time for Increasing awareness of the
the competences and children (e.g. through football, availability of social services.
autonomy of the community dancing) and seniors (e.g. In general, it also increases
through community work. meetings and joint activities). public awareness and
involvement.

., Example of good practice — using the community work method

_ The implementation team perceived the approach of community development through

o the method of community work as an innovative approach. People from the target group

are often set up for a social services system that works on a providing approach. A change

in this setting in the perception of the target group can lead to their activation and

convergence with the majority community. An important part of the project is the
strengthening of community ties through personal, permanent contact.

The project implementation team perceived as a positive result of the project the
involvement and activation of people directly from the community for the selection of
topics and the planning and implementation of activities. The project managed to activate
one of the members of the minority community as a community leader, who gradually took
the initiative over the ongoing events. Independently with his wife, he organizes football and
dances for the children, participates in the planning of events across communities (e.g.
cleaning the city). His motivation is not only to provide meaningful leisure activities for
children, but also to connect the majority and minority communities.

"An example of a nice event is the city clean-up that we organized. The majority of us came there, the
teacher from the school, there were about 40 of us, maybe more. We also organized a football
tournament here, counting the spectators, there were about 300 people. | would say that we are slowly
succeeding in connecting the bonds between people. It's going slowly, but it's possible. It requires
patience. Our children are happy too, the boys play football, the girls go dancing, they are glad that we
went for it, especially for our children here. | want to set a good example for them, and that's one of the
reasons, so that they don't run away from home, so that they have an example that they should go to
work, take care of their family, own a house. To set an example for such things and then do it
themselves."

- Target group representative (community leader)




THE ADDED VALUE OF CLLD

>

Bottom-up definition of needs/topics, where topics and activities came from the target
audience involved. The LAG communicated with them what specifically they would like to
do to solve problems in the municipality and how they would like to get involved. Linking it
with local action planning is an added value, because the needs of the territory are
comprehensively approached on the basis of strategic planning.

Community dimension, where LAG workers gradually enter local communities and
support their activation and empowerment, but also through the implementation of
community camps. Development of social capital in the territory, especially through
community development. In this context, the project aimed to connect the majority and
minority, increase mutual respect and address communication barriers.

Development of professional capacities for community work in the area on the basis
of LAG education in this field, which also supported local governance.

The implementation of community work through the LAG project in municipalities that
are not inclined to this topic, is a unique opportunity to implement a project of this type.

The OPE+ call was perceived as flexible, and communication with the managing
authority, if necessary, (including change procedures) was also perceived positively.
Representatives of the implementation team also acknowledged the simplified
reporting.

On the contrary, one of the main barriers to the implementation of activities was the
absence of suitable premises. The LAG acquired premises within one of the
municipalities, but it was later taken away. A partial solution was to carry out outdoor
activities. Overall, a significant barrier was overcoming mistrust and unwillingness
on the part of municipal leaders and other actors when working with the target group
from socially excluded localities.

At the beginning of the project implementation, perceptions and expectations
regarding the concept of community work in the project were harmonized. LAG
workers participated in a course focused on community work methods. On the basis
of the knowledge and skills gained from this course, the LAG workers then evaluated
that they could not achieve the goal in the whole LAG territory using the method
of community work, and therefore they set priority areas for the implementation of
community activities. For a better understanding of the principles of community work,
the representatives of the LAG acknowledged the openness of the managing
authority, which organized thematic seminars on the topic of community work.
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Uvod — predmét pripadové studie

Tato pfipadova studie je zaméfena na realizaci aktivit v ramci komunitni socialni prace projektu
Operacni program Zameéstnanost plus (OPZ+) v Mistni akéni skupiné (MAS) Podchlumi.

Potfebnost intervence tohoto typu byla identifikovana pfi zpracovani koncepcni Casti strategie
komunitné vedeného mistniho rozvoje (SCLLD), na zdkladé analyzy prostredi, jednani s kli€¢ovymi
aktéry a zkusenosti, které MAS v Uzemi dlouhodobé ma. MAS také uspofadala dotaznikovy prizkum
zameéfeny na potfebnost v regionu. Zaroverf se komunikaci s aktéry v izemi zjiStovalo, jaké aktivity pro
cilovou skupinu jiz probihaji, aby nedochazelo k duplikaci intervenci. Byla vyuzita také sekundarni data
jako mapa socialniho vylou¢eni a mapa exekuci. Po zahajeni projektu a po tom, co zaméstnankyné MAS
absolvovaly kurz metod komunitni prace, doslo ke zméné aktivit a upravé projektu, aby prace probihala
metodicky spravnym zplsobem na nejvice ohroZenych mistech.

Zadost byla néjak napsana, na zékladé dotaznikového Setfeni a strategie, ktera se sepisovala. Reakce
prichazely z uzemi, zaroveri bylo Eerpano i ze statistik, analyz, podkladd, kolik je zhruba pecujicich
osob v tom Gzemi, abychom védéli, s jakou cilovou skupinou pracujeme. Zadost se napsala, my jsme
nastoupili na projekt a nastoupili jsme i na kurz metody komunitni prace. Pochopily jsme, Ze v naSem
Uvazku se neda tato metoda aplikovat na tak Siroké tzemi, které tady mame. Projekt byl sestaven tak,
Ze jednou aktivitou byla komunitni prace, zaroveri prace s pecujicimi osobami. Provedli jsme po zacatku
projektu zménu, a to takovou, Ze jsme si vyClenili aktivitu komunitni socialni prace, kde jsme védéli, Ze
potrebujeme pracovat na mnohem mensim tGzemi. Vytahli jsme si uzemi, ktera jsou na tom nejhdr, na
zakladé mapy socialniho vylouceni a exekuci. Pozadali jsme o zménu, abychom mohli pracovat pouze
na téchto mistech, schvalila to i MASka.“

- Zaméstnankyné MAS

Projekt se zaméfuje na feSeni problému spojenych s izolaci a socialnim vylouéenim cilovych skupin.
Ty v projektu zahrnuji osoby v postproduktivnim véku a seniory, osoby se zdravotnim nebo socialnim
znevyhodnénim, Sirokou verejnost a pecujici osoby. Obecné vzato chybi cilovym skupindm smyslupiné
vyZiti v Uzemi, nemaiji napfiklad prostor pro setkavani a organizaci akci. Cast aktivit intervence je zaméfena
na podporu romské komunity, zejména v obcich Vysoké Veseli a Sbéf. V téchto oblastech je téma souziti
majority a minority zvlasté aktualni, mezi témito dvéma skupinami dochazi k napéti, coz vyzaduje citlivy
pFistup k budovani vzajemného porozuméni a respektu.

LPravé si myslim, ze charakterem oblasti je, Ze je to vyloucenéjsi lokalita, nejsou tu moc dostupné
sluzby. Obéanska dostupnost néjak ano, tam je doktor, Skola, obchody. To téma majorita a minorita je
nejvétsi. Romska mensina vici tém usedlikiim, co tam jsou.”

- Zastupkyné spolupracujici organizace

Hlavnim cilem projektu je podpora a feSeni problému osob ohroZenych izolaci a socialnim vylou¢enim a
také pecujicich osob Zijicich ve venkovském prostfedi MAS Podchlumi. Diky intervenci by mélo dojit
k tomu, Ze se socialné ohrozeni lidé stanou aktivnimi €leny komunity, budou schopni se sami podilet
na feSeni svych problém( a naplfiovani potfeb a budou znat moznosti podpory. Komunitni socialni
pracovnice pomohou zajistit komunitni socialni aktivity, které zlepsi informovanost ob&anu ve venkovském
prostfedi a aktivizuji je k u€asti na aktivitach v komunité. Cila intervence je dosahovano pomoci nékolika
aktivit realizovanych na zakladé principi komunitni socialni prace. Aktivity reaguji na potfeby cilovych
skupin seniofi, osoby se zdravotnim &i socialnim znevyhodnénim a pecujici osoby a ¢lenli komunity a slouzi
jako prevence socialniho vylouceni.



Aktivita komunitni socialni prace pro cilovou skupinu osoby v postproduktivnim véku a seniofi (KA1)
je orientovana na podporu spoleenského Zivota seniorl. Zahrnuje priibéZné mapovani jejich potfeb
v obcich MAS, Gc¢ast na jejich setkanich, motivaci a aktivizaci jejich zajm(, sdileni potfeb a hledani
dostupnych fedeni, a prezentaci moznosti vyuzivani socialnich a navaznych sluzeb. Dale se soustifedi na
informovani odborné i laické vefejnosti o dostupnosti socialnich a dalSich navazujicich sluzeb tak, aby se
tyto informace dostaly k potfebnym. Aktivita rovnéz zahrnuje komunikaci s obcemi, jejich propojeni za
ucelem zvySeni informovanosti o socialnich a navaznych sluzbach, zvysSeni zajmu o problematiku senioru
a socialnich témat, a podnécovani k uZSi spolupraci s mistnimi poskytovateli terénnich sluzeb.
Predstavitelé obci by méli byt schopni dale Sifit tyto informace uZivatelim a prezentovat je vefejnosti.
Prikladem realizace takovéto aktivity je setkani pro dfive narozené, kde se seniofi mohou seznamit,
propojit a kde jsou vyzvani k aktivhimu zapojeni a zformovani skupiny.

Cilovéa skupina osoby se zdravotnim ¢&i socialnim znevyhodnénim a verejnost pfichazeji do kontaktu
s komunitni socialni praci prostfednictvim riznych aktivit. Pro znevyhodnéné osoby se v ramci KA2 realizuji
aktivity, které jim pomahaji navazat kontakt s odpovidajicimi socialnimi sluzbami. Zaroven jsou aktivity
oteviené také pro ¢leny mistni komunity a vefejnost, ¢imz se posiluji pfirozené vazby a podpora socialni
soudrznosti v obci.

Priklady realizace komunitnich aktivit pro osoby se znevyhodnénim a vefejnost jsou fotbalové tréninky a
organizace fotbalového turnaje, akce den matek, tvofeni pro maminky s détmi, hudebni a tanecni
krouzky. U cilové skupiny seniorl pak dochazi k jejich setkavani. DalSimi aktivitami jsou charitativni
akce prodeje trdelnikill, pocitové mapy, graffiti workshop nebo slosovani anketnich pohlednic, na
které psali obyvatelé své nejvétsi pfani pro misto, kde Zziji.

Celkové zpusobilé vydaje na projekt ¢ini 8 091 720 K¢&. Naklady na KA1 — komunitni socialni prace pro
cilovou skupinu osoby v postproduktivhim véku a seniofi tvofi 2 003 155,00 K&. Naklady na KA2 —
Komunitni socialni prace pro osoby se zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim a vefejnost pak 1 502
366,25 KE. Projekt probiha od 1.4. 2023 do 31.3. 2026.



Organizace realizatora, aktéri a spoluprace s nimi

MAS Podchlumi se nachazi
v Kralovehradeckém kraji a sdruzuje
42 obci, ve kterych Zije vice nez
22 000 obyvatel. MAS podporuje
mistni partnerstvi vefejné spravy,
podnikatelll a podnikd, neziskovych
organizaci jednotlivca.

Na zakladé své strategie komunitné
vedeného mistniho rozvoje MAS
zprostfedkovava finanéni prostredky
z vefejnych zdroju a tim podporuje
mistni subjekty. Mezi realizované
programy se fadi Program rozvoje
venkova (PRV), Strategicky plan
spole¢na zemédélska politika (SZP), Integrovany regionalni operaéni program (IROP), OPZ+, Operacni
program (OP) technologie a aplikace pro konkurenceschopnost, OP zivotni prostfedi. MAS také poskytuje
podporu pfi zadostech o novou zelenou tsporam Light (NZU Light), tak?e ma znalost v oblasti energetiky.
MAS Podchlumi také realizuje aktivitu mistni akéni plan vzdélavani (MAP), kde dochazi k napojeni na
pedagogické pracovniky a vedeni skol, Zaky i jejich rodie. MAP je koordinovana v ramci pracovnich skupin
a cilem tohoto procesu je zapojovat mistni planovani pro zlepSeni kvality fizeni Skol, sniZzovat nerovnosti a
zlepsit spolupraci se stakeholdery.

MAS pro realizaci projektu OPZ+ v MAS

Y 4 Podchlumi  disponuje internimi odbornymi

kapacitami — ty jsou tvofeny koordinatorkou

PO d C h I U m I a dvéma komunitnimi pracovnicemi. Pracovnice

se na pocatku projektu u€astnily kurzu na téma

metody komunitni prace, aby ji umély aplikovat

v praxi. Evaluovany projekt OPZ+ v MAS

Podchlumi je realizovan bez partnerd. V ramci uzemi MAS spolupracuje s riznymi aktéry, avSak ziskat

podporu partneru pfi realizaci komunitni socialni prace se ukazalo jako velmi naro¢né. Problém se projevil

napfiklad v nedostatku prostor pro realizaci komunitnich aktivit, které nebyli schopni na dlouhodobé

bazi poskytnout ani partnefi. Prostor poskytla 8kola, ale mistnost Skolnich dilen nebyla vodna pro setkani

seniorl. Jednou prostor také poskytla Socialné aktivizac¢ni sluzba (SAS) Sasanka. Z tohoto divodu bylo
mnoho aktivit projektu organizovano venku.

»,Co se tyce dalSich aktérd, objeli jsme si na zacatku sluzby, které tady v okoli jsou. Pak jsme si dali
vzéajemné védét v regionu, co je nasi praci. Rekli jsme, Ze nejsme socialni pracovnice a vysvétlili jsme
naSe moznosti, abychom se pochopili. Kontaktovali jsme se se Skolou, potkavali jsme se v terénu,
navazali kontakt se SAS Sasankou. Na jednu akci nam SAS propujcila prostor, vicekrat jsme se potkali,
vysvétlili zplisob nasi prace, kdyz se tam ménili lidé. Jeden dva starostové nas ted oslovili, abychom
Jim pomohli rozhybat komunitni aktivity, pomalu se tedy to povédomi méni. Hraje velkou roli, kdyZ feknu,
jak to je — my mame nalepku, Ze pracujeme s romskou komunitou. Teprve postupné zacinaji ti lidé



a nemusi to byt jen v socialné vyloucenych lokalitach. Ma to takovou hanlivou konotaci a nékteri lidé uz
Jji dokazali pfekonat a jdou tady za to. Nékteri porad ne.*”
- Zameéstnankyné MAS

Pavodné se do projektu mél v aktivité pecujicich osob zapojit hospic, nakonec se ale rozhodl nezapojit,
proto je projekt bez partnera. UspéSnost spoluprace s mistnimi aktéry v ramci projektu OPZ+ v MAS
Podchlumi byla riznoroda. U shanéni prostoru pro komunitni aktivity se nepodafilo provazat s obcemi,
naopak napfiklad u komunitnich tabort pro déti byli néktefi starostové proaktivni a sami shanéli pfilezitosti
pro déti ze své obce.



Naplnovani principtii LEADER, CLLD a pfidana hodnota CLLD

Tato kapitola shrnuje pfidanou hodnotu projektu v kontextu pUsobeni MAS a uplatiovani principl
komunitné vedeného mistniho rozvoje (CLLD) a propojeni opatfeni v oblasti hospodarského rozvoje
venkova (LEADER). Vzhledem k zamé&ieni projektu pfevliadda komunitni rozmér pfidané hodnoty, coz se
odrazi i v inovativnim pfistupu v praci s komunitou. Vzhledem k mékkému a dlouhodobému charakteru
pfinosU projektu je dllezité vnimat projekt v kontextu problému v regionu, ktery se dlouhodobé potyka
s pasivitou a rozdélenim v ramci majoritni a minoritni spole¢nosti. Zména vnimani a aktivizace minority
muze prFinaset dlouhodobé dopady na zpUsoby traveni volného ¢asu a fungovani v ramci komunity.

Naplnovani zakladnich principt a znakii LEADER / CLLD

V ramci projektové aktivity byly uplatiiovany principy LEADER / CLLD, které vyplyvaji z fungovani MAS
Vv regionu.

— Diky projektu dochazelo k definici potfeb/ témat zdola nahoru, kdy témata a aktivity pfichazely od
zapojené cilové skupiny. MAS s nimi komunikovala, osobné& obchéazela ¢leny komunity s dotazem, co
konkrétné by chtéli pro feSeni problém( v obci délat a jak by se chtéli zapojovat. To je dllezitou
podminkou pro udrzitelnost aktivit v ramci komunity.

~Je to dennodenni proces. To nejhlavnéjsi je ziskavat duvéru, pak délat malé akce, které jsou uspésné.
Pak mayji chut jit do dal$i akce nebo ji organizovat. My jsme to udélali tak, Ze jsme tam vstoupili s tématy
imy. Ale to, jak je ziskame k tomu, aby oni déle realizovali ty aktivity, tak ty témata musi jit od nich. Je
potreba, aby se oni navazovali pomoci spole¢ného tématu a tim prijdou i dalsi lidé. Kdyz najdeme to
spolec¢né téma, tak to funguje. KdyZ je ten projekt tspésny, tak je to proces, udélame s nimi pak reflexi,
jak to probihalo, co se podafilo a co ne.”

- Zastupce realizacéniho tymu

— Projekt se snazil podpofit spolupraci partnert napri¢ sektory, coz se dafilo ¢astecné a hlavné
postupné. V ramci projektu byla navazana spoluprace s mistni neziskovou organizaci a Skolami, dale
probihala komunikace s vedenim nékterych obci. V pocatcich projektu ovSem bylo potfeba vyjasnit
pozici MAS vuci sluzbam (napf. ze pracovnice MAS nejsou socialnimi pracovnicemi) a postupné ménit
postoje mistnich aktérd vzhledem k zaméfeni na minoritni spoleCnost. Ne vzdy se v ramci
implementace potkala oekavani a fungujici spoluprace je vnimana spise jako dlouhodoby cil.

.~Jeden dva starostové nas ted oslovili, abychom jim pomohli rozhybat komunitni aktivity, pomalu se
tedy to povédomi méni. My mame nalepku, Ze pracujeme s romskou komunitou. Teprve postupné
zacinaji ti lidé chapat, tedy nékteri, ti otevienéjsi, Ze je to o komunitni praci, ktera muze probihat
naprosto kdekoliv a nemusi to byt jen v socialné vyloucenych lokalitach. Ma to takovou hanlivou
konotaci a néktefi lidé uz ji dokazali prekonat a jdou tady za to. Nékteri pofad ne. V obou obcich, kde
pusobime, se neda Uplné miuvit o podpore — v jedné obci nemame podporu, déje se tak za nesouhlasu
starosty s na8i praci, a v druhé nas tise toleruji. Ale o podpore se rozhodné miluvit neda. Chybi nam ta
podpora.”

- Zastupce realizacniho tymu

— Pfinos mél projekt svym komunitnim rozmérem, kdy pracovnice MAS postupné vstupuji do mistnich
komunit a podporuji jejich postupnou aktivizaci a zplnomocfiovani (viz také dale v této kapitole). Dale
byly projektem realizovany komunitni tabory, o které je v izemi velky zajem, pfedevsim v menSich
obcich. Tabory umozfiuji propojovat komunity a podporovat potkavani déti.



— Obecné bylo jako inovace vnimano uchopeni rozvoje komunity skrze metodu komunitni prace.
Lidé z cilové skupiny jsou ¢asto nastaveni na systém socialnich sluzeb, ktery funguje na poskytujicim
pfistupu. Zména tohoto nastaveni ve vnimani cilové skupiny socialné znevyhodnénych osob mize vést
k jejich aktivizaci a sblizovani s majoritni komunitou. Vyznamnou soucasti projektu je posilovani
komunitnich vazeb skrze osobni, trvaly kontakt. To je dlouhodoba a naro¢na prace, ktera ovSem muize
vést ke zméné vzorcl chovani pro nadchazejici generace.

~PFikladem tfeba néjakeé fajn akce je uklid mésta, ktery jsme poradali. Tam prisla i majorita, pani ucitelka
ze Skoly, bylo nas tam asi tak 40, mozna i vic. Uspofadali jsme u nas i fotbalovy turnaj, tam bylo i s
divéky tak 300 lidi. Rekl bych, Ze se pomalu dafi propojovat i vazby mezi lidmi. Jde to pomalu, ale jde
to. VyZaduje to trpélivost.

Ten fotbal to je n&s nejvétsi posun. My jsme se spajili s XY, z Usti nad Labem, dali jsme se dohromady
a ted’ patfime k nim a hrajeme celorepublikovou romskou ligu v malé kopané. TakZe jezdime po celé
Ceské republice a budeme jezdit pfisti rok i do Némecka. Byli jsme i na konferenci, tfeba i v Ostravé,
to bylo taky zajimavé. Zapojeni majority se dafi jen Casteéné, ale myslim Ze dalSi spole¢né akce
pomuizou. Mame v zafi v planu udélat détsky den a spolu s fotbalem, pro celou obec. Ale dafi se
zapojovat pomalu Romy i do organizace akci. Myslim si, Ze to mize mit viiv i na dal$i oblasti Zivota,
nejenom na ten sport samotny.

I naSe déti jsou radi, kluci hrajou fotbal, holky chodi tancovat, jsou radi, Ze jsme do toho $li, i kvdli nasim
détem hlavné taky. Chci jim jit dobrym pfikladem, a to je jeden z duvodd, aby tfeba neutikali z domu,
aby méli néjaky pfiklad, Ze maji chodit do prace, starat se o rodinu, vlastnit dum. Aby méli takové véci
pfikladem a pak to délali sami. Hlavné aby nefetovali a nekradli, o to mi jde.

- Zastupce cilové skupiny podporeny projektem

To samé se pak muze projevit u téch jeho déti, az budou rodice, Ze budou chtit pro svoje déti taky
néjaké aktivity, aby se nepoflakovali, nebrali drogy a nepili. On taky zacal u svych déti a pak se to

roz§ifilo na dalsi.
- Zastupce realizacéniho tymu

Pridana hodnota projektu a vybrané aktivity diky naplfnovani principti LEADER / CLLD

V ramci evaluace byly identifikovany dvé hlavni oblasti, kde byla vnimana pfidana hodnota projektu
v kontextu principti LEADER / CLLD.

— Vyznamnou pfidanou hodnotou je podpora a rozvoj socialniho kapitalu v izemi, a to pfedevsim
skrze rozvoj komunity. Uzemi se potyka s velkou roztfi§ténosti komunity a problémy mezi majoritni
a minoritni spole¢nosti. Projekt v tomto kontextu cilil na propojovani majority a minority, zvySovani
vzajemného respektu a FeSeni komunikacnich bariér. Na tyto cile sméfovaly aktivity podporujici
zapojeni romské komunity, jako napf. setkavani. Na tyto aktivity se postupné podafilo navazat
pravidelné spolupracuijici lidi z komunity, ktefi samostatné realizuji napf. volnocasové aktivity pro déti
(napf. fotbalové turnaje, tanecky) i dospélé (uklid vefejnych prostranstvi). Propojovani komunit obecné
pfispiva k vétsi sounalezitosti minority s Uzemim, kam se pfistéhovali a umoznuje aktivizovat ob&any
napfi¢ komunitami. Projekt sméfoval také na nedostatek volnoCasového vyziti pro seniory a podporoval
jejich setkavani.



,Dam jeden priklad toho propojeni, kvili fotbalu Fesi véci s vedenim Sokola, protoZe sdili prostory. Byla
tam soutéz Veselsky bramborak, poradal to TJ Sokol, lidé z komunity se tam pfihlasili, méli obavy, ale
zucastnili se, pfekonali to. Bali se, Ze od nich nebude nikdo chtit kupovat, nakonec se do toho pustili,
vyprodali zasoby a skoncili druzi. Hodné je to posunulo.

- Zastupce realizacniho tymu

— Druha oblast, ktera se diky projektu podafila posunout, bylo mistni vladnuti. To se podafilo rozvijet
diky aktivizaci komunity, kterd se nyni zapojuje nejen do rozvoje vyZiti v izemi, ale i rozvoje Uzemi, ve
kterém Zziji. Podle MAS dochazi postupné ke zkompetentfiovani a osamostathovani zastupcu cilové
skupiny, ktefi samostatné dokazou oslovit napfiklad vedeni obce ¢€i mistni organizace. To vede také ke
zvySovani jejich odpovédnosti vici aktivitdm a k navazujicim akcim.

Propojeni a doplnéni aktivit projektu

Propojovani raznych finanénich zdroj a aktivit neprobihalo v ramci projektu cilené, pfesto projekt a jeho
aktivity navazuiji na ptisobeni MAS v Gzemi. Propojeni na Novou Zelenou Usporam (NZU) Light probihalo
okrajové diky pfedchozi zkuSenosti jedné ze zastupkyn realizaéniho tymu, ktera zprostfedkovala kontakty
pro potieby projektu. NZU Light napomohlo MAS zvysit povédomi o jeji existenci mezi lidmi, coZ ¢aste¢né
napomaha pro jejich zapojovani do dal$ich projektd. Podobné je tomu u Dne pro rodiny, kde opét MAS
zvySuje povédomi o svych ¢innostech a mlze ziskavat kontakty na lidi, ktefi se chtéji zapojovat.

Relevantnim pfikladem toho, jak je projekt propojen s dalSimi aktivitami, je dale napfiklad MAP, kdy se
v navaznosti na dlouhodobou spolupraci ve vzdélavani oslovily také Skoly. Skoly se ugastni pracovnich
skupin, ale také mohou v ramci MAS ziskavat finanéni prostfedky na vybaveni a modernizaci.

Vyhodnoceni modelil realizace projektt

Ze strany spolupracujicich aktér(i v uzemi jsou hodnoceny pozitivné obé varianty, tedy kdyz MAS
prerozdéluje financni prostfedky a kdyz MAS realizuje projekt napfimo. Projekt MAS muaze doplnit chybéjici
sluzby a aktivity v izemi, naopak finanéni prostfedky mohou rozvijet pfimo mistni organizace. Osloveni
zastupci MAS nebyli schopni tyto dva modely kompetentné porovnat. MAS Podchlumi plsobi na vétSim
Uzemi a jeji Cinnost byla zaméfena pfedevsim na podporu investi¢nich projektl aktér( v uzemi. Z toho
divodu bylo potfeba vykomunikovat realizaci mékkych aktivit také uvnitf MAS. Pfinos MAS jakozZto
realizatora vnimaji napfiklad u komunitnich tabort, kde by samostatna realizace pro jednotlivé obce
znamenala vyS$$i miru administrativy. Co se ty¢e komunitni prace, ta by mohla probihat také na urovni
jednotlivych obci, coZ by v nékterych situacich mohlo byt pro pracovnice zjednoduSenim. To, Ze projekt
realizuje MAS ovSem umoznuje plsobit i v obcich, kde neni vedeni této tematice naklonéno. Zaroveri je na
uzemi MAS mnoho malych obci do 1 000 obyvatel, které by samostatné podobny typ projektu realizovaly
jen tézko (i vzhledem k neuvolnénym pozicim vedeni). Pro takovéto obce mlze byt realizace komunitni
prace prostfednictvim projektu MAS jedinou moznosti.



Pfinosy pro cilovou skupinu

Ocekavané piinosy
Na pocatku projektu byly ocekavany razné prinosy pro kazdou ze zapojenych cilovych skupin (CS).

U CS seniortl mélo dojit ke tvorbé vazeb, soudrznosti a udrzovani pfirozenych vztahti v komunité. Také
mélo dojit k obohaceni jejich spoleéenského Zivota, na zakladé mapovani jejich potfeby. Diky prezentaci
moznosti vyuzivani socialnich a navaznych sluzeb mélo dojit ke zlepSeni jejich informovanosti v této
oblasti. Sméfovani na socialni sluzby, zlepSeni jejich informovanosti a podpora v U€asti na aktivitach, tyto
pfinosy mély byt tvofeny také pro osoby se zdravotnim &i socialnim znevyhodné&nim.

CS socialné ohrozenych se diky projektu méla stat aktivnimi &leny komunity, méla by byt vice
informovana o svych moznostech a védét, na koho se v pfipadé potfeby mohou obratit. CS by se také méla
Iépe zapojovat do €innosti mistni komunity, podilet se na aktivitach a tim i zlepSit svou kvalitu Zivota.

Schéma 1: Dosazené posuny u podporovanych ucastniku z cilové skupiny

ZvySeni moznosti
seberealizace diky
organizaci komunitnich

Snizeni rizika socialniho vylouc¢eni
skrze integraéni a komunitni aktivity

aktivit
Zpfistupnéni smyslupiného ZlepSeni informovanosti o Umoznéni vétsi
traveni Casu moznostech socialnich samostatnosti cilové skupiny
volno€asovymi aktivitami sluzeb

Dosazené prinosy

U zapojenych ¢leni CS doslo ke zménam k lepSimu, i kdyZz ne vSechny intervence pusobily tak, jak
bylo pivodné naplanovano. Divodem pro to je napfiklad horSi spoluprace s nékterymi obcemi a dalSimi
partnery, ktefi nejsou zcela naklonéni realizaci aktivit pro tuto CS. Velkym pokrokem a uspé&chem bylo
ziskani davéry CS, které dostaly prostor pro aktivni traveni volného €asu a volbu aktivit dle vlastniho
vybéru. Komunitni pracovnice MAS kladly ddraz na vyuziti pfistupu zespodu nahoru, a proto v komunité
zjiStovaly zajem o participaci na riznych tématech. Vyslechly zastupce CS a snazily se vytvorit aktivity,
které by reflektovaly jejich potteby a zajmy. U&ast na aktivitach a jejich organizaci zavisela na individualni
situaci zapojenych osob. V nékterych pfipadech participace na aktivitach nebyla z riznych davodd mozna,
vzhledem k obtizné Zivotni situaci CS.

»Jde to nahoru a dold, je to hodné ovlivnéno individualnimi potfebami a situacemi v rodinach,
finan¢ni nebo zdravotni. Ma to velky vliv na na8i praci. Jsou aktéri, kterym se dari a naucili
se vic komunikovat, seznamovat, maji vlastni napady, snaZi se néco realizovat a uZ to
nevychazi od nas. Takovym lidem to jde rychleji, pak nékomu to jde hure. Jsou obdobi, kdy
se lidé vice bavi, komunita se propoji. Pak je zase obdobi, kdy se rozhadaji. Stfida se to. (...)
Maéame tfeba mamu, ktera ma 5 déti, ale jde nam néco pomoct organizovat. Jedname s lidmi,
kteri tfeba nemaji k dispozici néjaké zakladni lidské potreby, jako je sprcha. Smekam, kdyz
se takovi lidé snazi pomoci s organizaci. Tfeba Sipkovanou nebo bramborakovy tym. Plné



chapeme a respektujeme, kdyz se pak na chvili odpoji a rfesi své problémy a nemaji naladu
na nic, kdyz jsou 2 z 5 déti nemocné, pfedavaji si to. V takové situaci jsme nebyly, ale tfeba
jsme mamy a umime si predstavit, jak to je naro¢né."”

- Zaméstnankyné MAS

Velky posun nastal v oblasti traveni volného éasu, kde MAS podporovala, aby se CS sama organizovala
a aktivné se setkavala pfi rliznych prilezitostech. Pfikladem je organizace akci pro rodiny s détmi, jako byly
Sipkovana, den matek nebo uc€ast na fotbale. Pravé fotbal se stal velkym tématem a pfinosem nejen pro
déti z komunity. Diky snaze jednoho Clena CS se podafilo pravidelné organizovat fotbalové tréninky a
aktivizovat déti k uc¢asti na nich. Pivodné byla aktivita podporovana projektem, poté doslo k jejimu vétSimu
osamostatnéni a zalozeni spolku. Realizator této aktivity je uznavanou autoritou ve své komunité a motivuje
déti, pfedevsim chlapce, ke sportu a hrani fotbalu. Tim dochazi k podpofe komunity a zaclenovani, tvorbé
pratelstvi a smyslupinému traveni volného €asu, které je nizkoprahové a dostupné pro vdechny, komu to
rodice dovoli.

»,U nas ve mésté nic nebylo pro ty déti, vidéli jsme, Ze jsou venku, délaji binec, nemaji se kde
schazet a nemaji motivaci k ni¢emu, hlavné i k tomu, aby se ta situace u nas trochu zlepS§ila.
Nejen pro déti, ale i pro dospélé, pro kohokoli. Aby se ty vztahy mezi Romy a majoritou trochu
utuzily.”

- Zastupce cilové skupiny podpofeny projektem

Aktivita fotbalu stale pokracuje, a to pfedevsim diky schopnostem realizatora, ktery si ziskal oblibu u déti a
je pro né dllezitou motivaci. Diky jeho schopnostem se napfiklad podafilo ziskat v soutézi na socialnich
sitich dresy pro cely fotbalovy tym. O aktivité fotbalu se také dozvédéla jina obec, ktera vyzvala k realizaci
této aktivity také na svém Gzemi. Aktivity se tak rozristaji. Zaroven doslo k sitovani na klub Mongagua,
ktery se také zabyva fotbalem. Mistni klub se také u€astnil celorepublikové soutéZe v romské kopané anebo
konference na toto téma. Propojovani s majoritou probihd pouze &astecné, ale v planu je organizovat
spole¢ny détsky den.

»S Ohledem na komunitni praci je tam i to Casové omezeni — aby méla prace néjaky efekt, tak
potrebuje Cas, ktery je tfeba delsi nez trvani projektu. To jsme zjistili az v pribéhu realizace,
na zacatku jsme to nevédéli. To ¢asoveé hledisko je takové problematickeé.*”
- Zaméstnankyné MAS
Zaroven, jak ukazuje napfiklad aktivita fotbalu, je potfeba zajistit financovani nékterych aktivit z jinych

zdroju nebo navazujiciho projektu, aby bylo mozné tyto aktivity dale provadét a zajistit tak udrzitelnou
zménu v Zivoté komunity.



Zkusenosti z realizace

Tato kapitola je rozdélena do dvou ¢asti, konkrétné shrnuje faktory dtlezité pro tspésnost projektu a
bariéry/ problémy, které byly uvadény jednotlivymi aktéry. Cilem kapitoly je na jedné strané shrnout
priklady dobré praxe, které mohou byt uzite€né pro dalsi realizatory projektd a na strané druhé shrnout
oblasti, na které je potfeba se zaméfit v rdmci dalSi implementace vyzvy.

FAKTORY USPECHU

Prevzeti aktivit clenem komunity

) < Dulezité pro udrzitelnost, ale i obecné aktivizaci komunity je, aby si podil na
- - pfipravé akci a aktivit vzal za své nékdo pfimo z dané komunity. V pfipadé
N tohoto projektu se zapojil jeden ze zastupcl pfimo romské komunity a sam se
zacCal podilet na pfipravé a realizaci. To mélo vliv na vnimani ze strany
komunity, kdy jeji ¢len mize mit vétSi pfirozenou autoritu a respekt, a maze
tak pozitivné pusobit také na dal$i. Aktivity, které lidé vnimaji jako vzeslé pfimo

z komunity, mohou byt Iépe pfijaty za své.

Zjednoduseni a flexibilita vyzvy

Vyzva OPZ+ byla vnimana jako flexibilni, pozitivné byla vnimana také

E%\ komunikace s fidicim organem v pfipadé potfeby (v€etné zménovych fizeni).

Vyzva byla obecné hodnocena jako vstficna. Zastupkyné realizaéniho tymu
dale kvitovaly zjednodusené vykazovani

BARIERY/ PROBLEMY

Shanéni vhodnych prostort

Jednou z hlavnich bariér pro realizaci aktivit byla absence vhodnych prostor.
MAS ziskala prostory v ramci jedné z obci, pozdéji ji byl odebran. Seniofi se
chvili schazeli v rdmci prostor 8koly, ovéem MAS se potykala s problémem
nedostatku vhodnych prostor v izemi. Caste&né je problém spojen se
stigmatizaci jedné z cilovych skupin, kdy, pokud neni nakloné&no vedeni
dané obce, ziskavani prostorll mize byt o to slozitéjSi. Realizované aktivity
proto musely byt uskute€nény venku, coz je naro¢néjsi feSeni, které mize
byt komplikované pfedev§im v zimnich mésicich.

Vymezeni komunitni prace

':.:' V uvodu realizace projektu probihalo sladéni vnimani a olekavani ohledné
. ‘ pojeti komunitni prace v projektu. V za&atcich realizace prob&hl kurz metody
ﬁ oy komunitni prace, kde teprve pracovnice MAS pochopily, Ze bude pro potfeby

projektu nutné zuzit uzemi, na kterém bude komunitni prace realizovana.
Dale doslo k vyjmuti cilové skupiny pec&ujicich osob z komunitni prace, a to
na zakladé seznameni se a pochopeni metodiky. Jako doporuceni pro
Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) ze strany MAS je realizovat
seminare ke komunitni praci pfed vypsanim vyzvy. Pfesto zastupkyné
kvitovaly otevienost fidiciho organu a to, ze situaci reflektoval a na




komplikace reagoval vyhlaSenim dalSich seminafG pro dovysvétleni
metodiky.

G

Koordinace s aktéry v uzemi

V projektu nebyl zapojen zadny partner. MAS se vSak snazila komunikovat
a spolupracovat s aktéry v uzemi. Z jejich strany byla drobné vytykana
nepravidelnost komunikace a obasna absence informaci o tom, zda aktivity
MAS pokracuji a jak. Jedna z organizaci plsobici v Uzemi méla zpoc¢atku
obavy ohledné kompetenci pracovnic MAS, &i ohledné nedostatku informaci
0 tom, co pracovnice MAS v terénu délaji. Ocenili by tak vétdi koordinaci
aktivit. Je proto dllezité klast diraz na funkéni komunikaci také vaéi dal§im
relevatnim aktérdm v Gzemi.




Seznam zkratek

Zkratka Pojem

CLLD Community led local development / komunitné
vedeny mistni rozvoj

CS Cilova skupina

IROP Integrovany regionalni operacni program

KA Klicova aktivita

LEADER Liaison Entre Actions de Développement de
I'Economie Rurale / Propojeni opatfeni v oblasti
hospodarského rozvoje venkova

MAP Mistni akeni planovani / Mistni akéni plan

MAS (LAG) Mistni akéni skupina (Local Action Group)

MPSV, Zadavatel Ministerstvo prace a socialnich véci

NZU Light Nova zelena usporam Light

OP Operacni program

OPZ+ Operacni program Zameéstnanost plus

PRV Program rozvoje venkova

SAS Socialné aktivizacni sluzba

SCLLD Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje

SZP Spolec¢na zemédélska politika

TJ Télovychovna jednota

Zprava Zavérec€na zprava Evaluace vyzvy Podpora

komunitné vedeného mistniho rozvoje (1) OPZ+



