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Pripadova studie 5: Podpora rodin a socialniho za¢lefnovani
na Poli€sku

Abstrakt

Pripadova studie je zamérena na projekt Podpora rodin a socialniho zaclenovani na
Poli¢sku, konkrétné na podporou rodin se specifickymi potifebami a rodin ohrozenych
socialnim vylouéenim. Aktivity projektu reaguji na nedostatek aktivit pro rodiny déti
s poruchou autistického spektra (PAS) a nedostateénou podporu pro rodiny ohrozené
socialnim vylou¢enim. Cilem aktivit bylo zlepsit situaci téchto rodin, a to prostrednictvim
lepsSi dostupnosti a kvality podpory socialniho za€lefiovani pro ohrozené rodiny. Pro déti
a dospivajici s PAS a jejich rodiny bylo cilem vytvofrit prostor pro volno¢asové aktivity a
sdileni zkuSenosti. K definici potieb doslo v ramci komunitniho planovani socialnich
sluzeb, dotaznikového Setieni i realizace rozhovorti se zastupci obci v uzemi. Projekt
umoznil vznik pracovni pozice koordinatora pro rodiny ohrozené socialnim vyloué¢enim.
Také nastartoval tvorbu komunity a aktivit pro déti s PAS a jejich rodiny.

Predmét pfipadové Projekt a jeho aktivity se zabyvaiji problémy rodin déti s PAS a socialné

studie ohrozenych rodin. Cilovym skupinam chybi podpurna sit, ktera by je
navazala na dalSi aktéry a pomohla jim pfi sanaci jejich problému jiz
v po¢atecni fazi, nez nabydou vétSich rozmérd. Cilem realizovanych
aktivit je zlepSit dostupnost a kvalitu sluzeb socialniho zaclefiovani pro
rodiny ohroZené socialnim vylou€enim. Aktivity podporuji spolupréaci Skol
a socialnich sluzeb, lepsi informovanost o dostupné pomoci, motivaci
rodin k aktivnimu zapojeni a posiluji jejich vztah k trhu prace. Pro déti a
dospivajici s PAS jsou pfipravovany aktivity zaméfené na rozvoj
socialnich kontakt( a zaroven vznika prostor pro sdileni a podporu mezi
jejich peCujicimi osobami. Kli¢ovou roli hraji komunitni pracovnice a
koordinatorka — propojuji rodiny s podplrnymi sluzbami a Skolami v
regionu mistni akéni skupiny (MAS) a organizuji spole¢né aktivity.

MAS Poli¢sko a Projekt realizuje MAS Poli¢sko. Kli¢ové aktivity, na které se tato evaluace
spoluprace s aktéry v zamgfuje, jsou realizovany samotnou MAS a jejimi internimi kapacitami,
uzeml bez partnera. MAS spolupracuje s riiznymi aktéry, pfikladem jsou zastupci

obci, Skol nebo neziskovych organizaci.

Co se ty€e dvou riiznych modeld implementace (1) MAS vyhlaSuje vyzvy
v Uzemi pro mensi projekty (2) MAS je realizatorem komplexniho projektu,
maiji oba modely spoluprace dle slov zastupci MAS své vyhody. Model,
kdy se do vyzev hlasi jiné organizace, je vhodny zejména pro investi¢ni
projekty, jako je nakup vybaveni nebo vystavba. Tyto aktivity bé&zné
realizuji mistni organizace, i kdyz je zde vétSi konkurence. Naopak druhy
model umoziuje MAS pfevzit roli Zadatele a tim zpfistupnit podporu i
neziskovym organizacim, které Casto nemaji dostateéné kapacity na
samostatné podani projektu.



Cilovou skupinou klicovych aktivit projektu jsou rodiny ohrozené socialnim vylou€enim a rodiny
déti s PAS. Aktivity jsou orientovany na posileni komunity rodin déti s PAS, tvorbu volno¢asovych
aktivit pro déti a vznik prostoru pro sdileni zkuSenosti. Pro rodiny ohroZzené socialnim vylou¢enim ma
dojit k véasnému podchyceni a prevenci socialniho vylou€eni diky koordinatorovi a jeho spolupraci
se Skolskym i socialnim odborem. Schéma nize zobrazuje hlavni pfinosy pro cilovou skupinu v oblasti
prorodinnych opatfeni.

Tvorba komunity a napojeni Moznost FeSit své potize véas Napojeni na relevantni

na sit’ podpory a za podpory ostatnich sluzby, o kterych by bez
projektu nevédél

Priklad dobré praxe — vznik pracovni pozice koordinatora pro rodiny na pomezi
Skolské a socialni oblasti

Jednim z pfikladtd dobré praxe je navazani systematické spoluprace mezi MAS a $kolami
diky vyuziti zkuSenosti z realizace mistniho akéniho planovani (MAP), které se zaméfuje
na rozvoj kvalitniho a inkluzivniho vzdélavani déti a zakd do 15 let. Znalost Skolského
prostfedi se ukazala jako zasadni nejen pro navazovani kontaktd, ale predevsim pro hlubsi
pochopeni potfeb rodin, které byly pfi projektu zohledfovany. Praktickym vystupem této
spoluprace a porozuméni potfebam je vznik nové pracovni pozice koordinatora pro rodiny,
ktery funguje jako most mezi Skolami a dalSimi slozkami podpurné sité v izemi. Aktivité se
tedy dafi pokryt Sedou zonu mezi Skolou a socialni oblasti.

Diky kontaktu se Skolami identifikuje déti ohroZzené sociélné vylou€enim, kontaktuje jejich
rodiny a nabizi jim odbornou pomoc formou provazby na existujici sit sluzeb a podpurnych
instituci. Diky tomu ohrozené rodiny nemusi nechat své problémy zajit daleko a mohou
ziskat pomoc jesté predtim, nez problémy nabydou vétSich rozmérd.

»1en koordinator pro Skoly, to taky neni néco, co by vSude fungovalo. Trochu jsem se vté
branZi pohyboval a mam kontakty po celé republice, Skoly takovou spolupraci neznaji, Ze by

jim nékdo pomohl. Ty Skoly se vtom placaji samy. Minule jsme méli i zastupce Centra

duSevniho zdravi a on neustale opakoval, Ze Skoly musi oslovit tu sluzbu a dal$i socialni
sluzby. A ja jsem oponovala, mame tolik zkuSenosti se Skolami, a vy po nich chcete hrozné
moc. Skoly maji sviij $kolsky systém, ve kterém se pedagogové musi orientovat a vy jesté
chcete, aby se orientovali v socialnich sluzbach? Muzete byt rad, Ze je tam néjaky case
manager, kdo to napoji a rozdéli. To uz mi pfijde, Ze je naraz té reality socialni sluzby a
Skolstvi. My to mame pfimo hmatatelné v tzemi.*

- Zastupce spolupracujici organizace




PRIDANA HODNOTA CLLD

Definice potieb/ témat zdola nahoru, kdy realizaCni tym MAS jezdi po Uzemi a pta se
aktérd na jejich potfeby a zajmy. Role MAS je kliCova jiz v iniciaéni fazi projektud, aby jejich
nastaveni odpovidalo realnym potfebam Uzemi. Projekt pruzné reaguje na specifika
lokality a maze zaroven slouZit jako inspirace pro lep$i zacileni politik regionalniho rozvoje
i v Sir§im kontextu — na drovni kraja ¢i narodnich strategii.

Duraz je kladen na rozvoj a podporu komunity, ¢ehoz prikladem jsou aktivity pro déti
s PAS a jejich rodi¢e. Kromé organizace volnocasovych aktivit pro déti a jejich pfizplsobeni
specialnim potfebam a mozZnostem, jsou soucasti aktivity i setkavani rodin a tvorba
komunity pro sdileni zkuSenosti. Pravé zdravé komunitni jadro je dalezité pro udrzitelnost
aktivit a jejich pokradovani.

Sanace potizi, které jsou na pomezi oblasti Skolstvi a zdravotnictvi. Dukazem je
pracovni pozice koordinatora, které zachytava ohrozené rodiny skrze sit $kol a propojuje je
na socialni oblast.

vvvvvv

lepSi zacileni a silngjSi dopad na komunitu. Diky ukotveni v Uzemi pfispivaji k rozvoji
konkrétnich aktivit a zaroven i zménam v mistnich fungovani vefejné spravy &i socialnich
sluzeb. Projekt vyplriuje bila mista, pfikladem je pomoc rodinam, jejichz déti teprve Cekaji
na potvrzeni diagnézy PAS.

Synergické efekty realizace aktivit v ramci MAP a OPZ+. Vypovidajicim pfikladem je
znalost Skolského prostfedi, ktera byla vyuZzita pfi napojovani na Skoly. Aktivity MAS jsou
komplementarni také s ¢innostmi dal$ich aktért v zemi.

— Jako pozitivni byla vnimana volba spolupracujicich subjektid. Vzhledem
k dlouhodobé spolupraci MAS védéla, co od partnerd ocekavat. Vzajemné si
davérovali, coz spolupraci prospélo.

x Jednou z bariér pfi realizaci aktivit byla neochota ucastnikii podepisovat
prezenéni listiny a vyplfiovat osobni Udaje. Proto bylo pfi realizaci aktivit nutné
Ucastnikum vysvétlovat icel podpisu prezencnich listin a ziskavat tak jejich davéru
pfi vyplfiovani osobnich dat.
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Abstract

The case study is focused on the project Support of Families and Social Inclusion in the
Policka Region, specifically on the support of families with special needs and families at
risk of social exclusion. The project's activities respond to the lack of local activities for
families of children with autism spectrum disorder (ASD) and the lack of support for
families at risk of social exclusion. The aim of the activities was to improve the situation of
these families through better availability and quality of social inclusion support for
vulnerable families. For children and adolescents with ASD and their families, the aim was
to create a space for leisure activities and sharing experiences. The definition of needs was
carried out in the context of community planning of social services, a questionnaire survey
and interviews with representatives of municipalities in the area. The project enabled the
creation of a job position as a coordinator for families at risk of social exclusion. It also
started the creation of a community and activities for children with ASD and their families.

Case Study Subject The project and its activities deal with the problems of families of children
with ASD and socially vulnerable families. The target groups lack a
support network that would connect them to other actors and help them
to remedy their problems at an early stage before they become larger.
The aim of the activities is to improve the availability and quality of social
inclusion services for families at risk of social exclusion. The activities
support cooperation between schools and social services, better
awareness of available help, motivation of families to be actively involved
and strengthen their relationship with the labour market. For children and
adolescents with ASD, activities aimed at developing social contacts are
being prepared, and at the same time space is created for sharing and
support among their caregivers. Community workers and coordinators
play a key role — they connect families with support services and schools
in the LAG region and organise joint activities.

LAG Poli¢sko and The project is implemented by local action group (LAG) Poligsko. The key
coopergtlon with activities on which this evaluation focuses are carried out by the LAG itself
actors in the area and its internal capacities, without a partner. The LAG cooperates with

various actors, such as representatives of municipalities, schools or non-
profit organisations.

According to the representatives of the LAG, both models of cooperation
(1) LAG announces call for small projects (2) LAG itself realizes complex
project have their advantages. The model where other organizations apply
for calls is especially suitable for investment projects such as the purchase
of equipment or construction. These activities are normally carried out by
local organizations, although there is more competition. On the contrary,
the second model allows the LAG to take over the role of the applicant
and thus make support available to non-profit organizations, which often
do not have sufficient capacity to submit a project independently.

The target group of the project's key activities are families at risk of social exclusion and families
of children with ASD. The activities are focused on strengthening the community of families of



children with ASD, creating leisure activities for children and creating a space for sharing experiences.
For families at risk of social exclusion, this risk should be detected and prevented in time thanks to
the coordinator and their cooperation with the Education and Social Departments. The diagram below
shows the main benefits for the target group in the area of pro-family measures.

Community building and Opportunity to solve your Connection to relevant
connection to the support problems in a timely manner services that would remain
network and with the support of unknown without the project
others

Example of good practice — creation of a job position as a coordinator for families on
the border between the educational and social areas

One example of good practice is the establishment of systematic cooperation between
LAGs and schools by using the experience from the implementation of local action planning
(LAP), which focuses on the development of quality and inclusive education for children and
pupils up to 15 years of age. Knowledge of the school environment proved to be essential
not only for establishing contacts, but above all for a deeper understanding of the needs of
families that were taken into account in the project. The practical outcome of this
cooperation and understanding of the needs is the creation of a new job position of
coordinator for families, which acts as a bridge between schools and other components of
the support network in the area. The activity thus manages to cover the grey zone between
the school and the social area.

Thanks to contact with schools, it identifies children at risk of social exclusion, contacts their
families and offers them professional assistance in the form of links to the existing network
of services and support institutions. This way, vulnerable families don't have to let their
problems go as far and they can get help before the problems become bigger.

"The coordinator for schools, that's not something that would work everywhere either. | have
been in the industry a bit and | have contacts all over the country, schools do not know such
cooperation, that someone would help them. The schools are floundering in it
themselves. Last time we also had a representative of the Mental Health Centre, and he kept
repeating that schools must address the service and other social services. And | countered,
we have so much experience with schools, and you want an awful lot from them. Schools
have their own school system in which teachers have to orient themselves, and you still want
them to be familiar with social services? You can be glad that there is a case manager who
will connect it and divide it. It seems to me that there is a shock between the reality of social
services and education. We have it directly tangible in the territory."

- Representative of the cooperating organization




THE ADDED VALUE OF CLLD

Bottom-up definition of needs/themes, where the LAG implementation team travels
around the territory and asks the actors about their needs and interests. The role of the LAG
is a keyrole already in the initiation phase of the projects, so that their settings correspond
to the real needs of the territory. The project responds flexibly to the specifics of the
locality and can also serve as an inspiration for better targeting of regional development
policies in a broader context — at the level of regions or national strategies.

Emphasis is placed on community development and support, as exemplified by
activities for children with ASD and their parents. In addition to organizing leisure activities
for children and adapting them to special needs and possibilities, the activity also includes
family meetings and the creation of a community for sharing experiences. A healthy
community core is mosz important for the sustainability of activities and their continuation.

Remediation of problems that are on the border between education and health care.
The proof is the job position of the coordinator, which captures vulnerable families through
a network of schools and connects them to the social area.

Compared to other projects, LEADER/CLLD projects have a more strategic approach,
better targeting and a stronger impact on the community. Thanks to their anchoring in the
territory, they contribute to the development of specific activities and at the same time to
changes in the local functioning of public administration or social services. The project fills
in the blanks, such as helping families whose children are still waiting for confirmation of the
diagnosis of ASD.

Synergy effects of the implementation of activities within MAP and OPE+. A telling
example is the knowledge of the school environment, which was used in connecting to
schools. The activities of the LAG are also complementary to those of other actors in the
country.

— The choice of co-operation actors was perceived as positive. Given the long-term
cooperation, the LAG knew what to expect from the partners. They trusted each other,
which was beneficial for the cooperation.

x  One of the barriers to the implementation of the activities was the reluctance of
participants to sign attendance lists and fill in personal data. Therefore, during the
implementation of the activities, it was necessary to explain to the participants the
purpose of signing attendance sheets and thus gain their trust in filling in personal
data.
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Uvod - predmét pripadové studie

Pfipadova studie se zabyva podporou rodin se specifickymi potfrebami a rodin ohrozenych socialnim
vylouéenim v ramci projektu Podpora rodin a socialniho zacleriovani na PoliCsku.

Potfebnost tohoto typu intervence vzesla z nékolika zdroju. Mistni akéni skupina (MAS) zpracovala
komunitni plan socialnich sluzeb (KPSS) pro uzemi celého Poli¢ska, ze kterého vyvstaly oblasti vhodné pro
rozvoj a pokryti. Na zakladé toho se nastavily aktivity projektu. MAS také organizovala dotaznikové Setfeni
a realizovala rozhovory se zastupci obci, kde byla potvrzena poptavka po tomto typu intervence.

Potfeba podpory rodin ohrozenych socialnim vylouéenim byla potvrzena také v pfedchozim projektu
MAS a pozadavek na pokryti této oblasti existuje i nadale. Také v rdmci MAP, kde se angaZzuji 8koly a jejich
zfizovatelé, se potvrdila dlileZitost této intervence a absence nastrojl pro podchyceni problému v rodinach.
Podpora rodin je realizovana v ramci KA3 projektu — Koordinator pro rodiny ohrozené socialnim vylou€enim.

»1a potfebnost se postupné rozkryva. Podpora rodin ohrozenych socialnim vylou¢enim, tam uz ta
potiebnost byla ovéfena z projektu MAS v obdobi 2014+. Tenkrat ten projekt realizovalo stfedisko
vychovné péde, které avizovalo potfebu pokryt $edou zénu mezi $kolou a sociélni sluzbou. Skoly nékdy
nemaji kapacitu na to, kontaktovat socialni sluzbu, identifikovat ten problém, zaroveri ta rodina nebyla
podchycena jakoukoli aktivitou nebo socialni sluzbou. Tato Seda zéna se ukazuje jako velmi
problematicka, ten poZadavek na pokryti je dal.”

- Zaméstnankyné MAS

Aktivity sméfujicich rodinam s détmi s poruchou autistického spektra (PAS) také reaguji na
neuspokojena mista v systému. PfedevSim zde jde o traveni volného €asu a budovani komunity. Pro déti
s PAS mlze byt obtizné ucastnit se krouzku, protoZze nejsou uzplsobeny jejich potfebam a zarover se
setkavaji s nepfijetim okoli. Proto je tézké u téchto aktivit setrvat. Podpora je realizovana v ramci KA2
projektu — Podpora rodin se specifickymi potfebami.

»10 dité s PAS sice naskocCi do krouzku, ale velmi pravdépodobné vyskoci, protoZe s témi détmi neumi
nikdo pracovat. Ty déti jsou jiné, neumi si najit kamarady. Byla potfeba spustit volnoCasové aktivity,
udélat nabidku, jestli o to ty rodiny a déti budou stéat. A zaroveri zacit détem a rodinam budovat komunitu
spole¢né smyslejicich lidi, aby si naly kamarady a mohly s nimi rist. Ta potfeba byla Uplné obycejna.
Aby proZivali to, co ostatni déti.“

- Zaméstnankyné MAS

Realizované aktivity maji dosahnout nékolika cild. Diky intervenci ma dojit ke zlepSeni dostupnosti
a zvySeni kvality aktivit socidlniho zadlefovani pro rodiny ohroZzené socialnim vylou¢enim. To zahrnuje
zlepSeni komunikace a spoluprace mezi Skolami a socialnimi sluzbami, vzajemnou spolupraci
poskytovatell a zadavatelli socialnich sluzeb pfi prosazovani zajmG uzivatell, zajisténi kvalitni
informovanosti o dostupnych sluzbach, posilovani podpory rodin a jejich motivaci k zapojeni na trh
prace. Pro déti a dospivajici s PAS je cilem zlep$eni jejich socialnich kontaktd a vytvofit prostor pro jejich
pecujici osoby nebo rodinné Cleny, aby se mohli propojit a vzajemné sdilet své zkusenosti

Aktivity na podporu rodin probihaji také diky komunitni pracovnici, kiera do spole€nych aktivit propojuje
rodiny s osobami s PAS, déti a dospivajici s PAS, a zastituje jejich setkani. Pro socialné ohrozené rodiny
je v projektu k dispozici koordinatorka, ktera rodiny propojuje s podplrnymi sluZzbami a spolupracuje
s matefskymi a zakladnimi Skolami na uzemi MAS.

Cilova skupina (CS) socialné ohrozenych rodin je rozprostfena napfi¢ tzemim MAS a podle zkuSenosti
partnera projektu &itda minimalné 30 osob. VyraznéjSi problémy jsou patrné ve vétSich méstech, ale
i v menSich obcich mohou byt déti, jejichZ rodiny by potfebovaly podporu. Na Uuzemi jsou mensi i vétsi
Skoly, se kterymi musi koordinator dobie komunikovat a pronikat i do mensich a uzavfengjSich
kolektivd maloSkol. PfedevSim po pandemii covidu, kdy byly rodiny izolovany, u nich doslo ke zvySeni



ohrozZeni socialnim vylouc¢enim. To je umocnéno také zvySovanim vydajd, prohlubovanim socialnich
problém( a nedostateénou komunikaci mezi Skolskou a socialni oblasti. Pravé na to reaguje projekt, jelikoz
se snazi podchytit rodiny jesté pfed tim, nez se socialni problémy rozvinou do vétSich rozméra. Tato
v€asna intervence spocCiva v komunikaci se Skolou a vytipovani déti, které by mohl vyZzadovat pomoc.
Bariérou u cilové skupiny je stigma, stud nebo strach rodin, které nejsou zvyklé vyuzivat podporu nebo
socialni sluzby. Skoly asto nemaji k dispozici nastroje ani prostor pro fedeni nékterych problému. Napfiklad
si poradi s poruchami u€eni, ale kdyz déti opakované nepfinesou svacinu, coz by mohlo znacit problém
v rodiné, $kola nema ucinné zplsoby, jak tuto situaci fesit.

»1a aktivita funguje tak, ze tim, ze to neni socialini sluzba, tak koordinator kontaktuje $kolu a snazi se
vytipovat déti, u kterych vidi, Ze zalind vaznout spoluprace s rodinou, dochazka, vysoka absence,
neomluvené hodiny, zmény chovéani a podobné. Pokud o takovém ditéti védi, tak ta Skola kontaktuje
rodice, jestli by dobrovolné chtéli s koordinatorem spolupracovat. Pokud ano, tak navstivi rodiny.
Odkaze na relevantni sluzby, jako je stfedisko vychovné péce, pedagogicko-psychologicka poradna,
potravinova banka, Satnik, obéanska a dluhova poradna. Ve vyjimecénych pfipadech je to OSPOD,
pokud je to podchyceno véas, tak ta rodina se sama vzchopi a nepotfebuje pak dal§i sluzby. Ten
koordinator ma na starosti jenom to detekovani, pak uz je odkazuje na relevantni sluzby.*

- Zaméstnankyné MAS
,Problémem je hlavhé komunikace mezi rodici a Skolou. Je potreba, aby tam byl néjaky prostrednik, a
pravé tuhle velkou roli hraje koordinator, jako prisecik. A potom dal$i véci, je to napfiklad reSeni
zdravotniho stavu déti, kde se doporucuje kontakt na néjakého odbornika, zdravotni stav rodi¢u, mdze
se resit vySetreni ohledné invalidnich ddchodt. Organizujeme i pomoc v socialni oblasti, jako je socialni
Satnik, davky, nebo celkové financni situace rodiny. Pak jsou to rizné problémy, co se tykaji vychovy,
tady maZeme predat doporuceni na SVP nebo poradny, zprostfedkovat doporuceni na odborniky. Toho
se vyuziva tfeba napriklad u déti s autismem.*”

- Pracovnice s cilovou skupinou

Socialni sluzby pro déti s PAS a jejich rodiny jsou dostupné diky celokrajské organizaci, chybi vSak prostor
pro orientaci v zakladnich oblastech a sdileni zkuSenosti. Na Poli¢sku je aktivni komunitni zékladna, ktera
je sloZzena z pfiblizné 11 rodin s 15 détmi s PAS. Aktivity projektu, pfedevsim zfizeni komunitniho centra
pro osoby s PAS a podpora komunity, mohou byt napomocné jesté v bodé, kdy diagnéza ditéte neni
potvrzena a rodina se potfebuje pohotové zorientovat v nové nastalé situaci. Zde ji mizou byt
napomocné dalSi rodiny, které jsou v oblasti zkudenéjsi a prosly si stejnou situaci — komunita novou rodinu
nasméruje na dostupné sluzby a v této naléhavé situaci ji podpofi. DuleZitou roli hraje osobni zkusenost
a solidarita, kterou vic&i sobé rodiny maji. Centrum je pFistupné pro déti s PAS a jejich rodiny. Konkrétnimi
aktivitami, kterych se mohou uc&astnit, jsou napfiklad deskové hry, herna s roboty nebo neformalni poradna
s hernou. Soucasti aktivit je také terapie, napfiklad muzikoterapie, a workshop pro pecujici osoby. Nékteré
aktivity probihaji pravidelné na tydenni bazi, dalSi mohou byt spiSe nepravidelné, a to hlavné v pribéhu
letnich mésicl, podle zajmu ¢lend komunity.

Projekt je realizovan mezi 1.2. 2023 a 31.1. 2026. Celkové zpusobilé vydaje na projekt ¢ini 10 499 567 K¢.
Mzdové naklady komunitniho pracovnika KA2 — Podpora rodin se specifickymi potfebami ¢ini 398 703,60
KE&. Mzdové naklady KA3 — Koordinatora pro rodiny ohroZzené socialnim vylou€enim ¢€ini 598 055,40 K&.



Organizace realizatora, aktéfi a spoluprace s nimi

Projekt realizuje MAS Poliésko, svazek 21 obci se sidlem
v Bystrém. Cilem aktivit MAS je zlepSovat kvalitu Zivota
obyvatel v uzemi, a to diky dobré znalosti potfeb uUzemi,
propojovani aktérd na mistni Urovni a zapojovani komunit do
rozhodovani o rozvoji uzemi. MAS své aktivity realizuje na
zakladé strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje
(SCLLD) a svou ¢innosti splfuje cile stanovené v této strategii.

Programy, jejichz prostfedky MAS proplaci do Uzemi, jsou
napfiklad program rozvoje venkova (PRYV), integrovany v
regionalni operacni program (IROP), operacéni program MAS po LICSKO 2.S.
Technologie pro konkurenceschopnost (OP TAK), Program

obnovy venkova Pardubického kraje. Diky témto programim muaze MAS podporovat lokalni aktéry.
Zajimavé je, ze se MAS nezapojila do oblasti energetiky, napfiklad formou poskytovani poradenstvi
v ramci nové zelené Usporam Light (NZU Light) nebo tvorbou mistnich energetickych koncepci, jak je tomu
u jinych MAS. PFi rozhodovani, zda se témto tématiim vénovat, probihaly schlizky se starosty. Na zakladé
téchto jednani se ukazalo, Ze Uzemi nema zajem o spolupraci MAS v této oblasti. Stejny postup byl pouzit
i u regionalni znacky, kde se potfeba jejiho vzniku neprokazala v diskusich na uzemi. MAS tedy skute¢né
respektuje nazory mistnich obyvatel a vyuziva pfistup zdola nahoru.

MAS jiz dlouhodobé realizuje mistni akéni plan (MAP), kde je facilitatorem partnerstvi Skol, zfizovateld a
dalSich vzdélavacich instituci v izemi. MAP ma vyznam nejen v propojovani aktér( ve vzdélavani a
zlepSovani Skolského prostfedi. Jeho vyznamnost se prokazala také pfi pfipravé vlastniho projektu MAS
z operacniho programu Zaméstnanost plus (OPZ+) Podpora rodin a socialniho zacleriovani na Poli¢sku,
protoZe pravé u MAP doslo k propojeni se Skolami a spole¢né shodé na dilezitosti tématu intervence,
kterym je podpora ohrozenych rodin.

Pro praci s cilovou skupinou disponuje MAS internimi kapacitami. V projekiu OPZ+ je zaméstnana
koordinatorka MAS, komunitni pracovnice pro déti s PAS a jejich rodiny, a také koordintorka pro rodiny
ohroZené socialnim vylou¢enim.

Nositelem dalSich aktivit jsou také partnefi projektu vybrani transparentnim zplsobem. Poradna pro
pozustalé funguje ve spolupraci s Oblastni charitou Policka — je zde zfizena poradna MOST, ve které
pracuji dva odborni pracovnici. Aktivita prostupné zaméstnavani je také partnerska, konkrétné ji realizuje
partner Kvétna zahrada, z.U. ZpoCatku projektu bylo nutné si i s dalSimi aktéry, pfedevsSim socialnimi
sluzbami a socialnim odborem, vyjasnit kompetence. PfedevSim ve smyslu uklidnéni obav, ze by MAS
zasahovala do jejich agendy ve smyslu prebirani kompetenci a tvorby paralelni struktury. Naopak bylo
zddraznéno, ze aktivity MAS jsou komplementarni a doplriuji ¢innosti dalSich aktért v tzemi.



Napliovani principi LEADER, CLLD a pridana hodnota CLLD

MAS Poli¢sko ve své praci nasleduje principy komunitné vedeného mistniho rozvoje. Nejen v ramci téchto
klicovych aktivit dochazi ke komunikaci a spolupraci mistnich aktérd. Pfistup zdola nahoru pfi tvorbé aktivit
intervence je pro MAS kli¢ovy, stejné jako snaha o inovativni pfistup v pomoci podpofenym osobam.
Nasledujici kapitola shrnuje tyto principy.

Naplnovani zakladnich principti a znakii LEADER / CLLD

MAS je uznavanym aktérem v Uzemi, o ¢emz svédci i bohata sit partnerl a spolupracujicich organizaci.
Tito partnefi mohou MAS zprostfedkovat informace a zkuSenosti s CS, coz je uzite€né v iniciacni fazi
projektll. Definice potfeb vychazi ze zkusenosti mistnich aktérd, coz je v souladu s pfistupem k vydefinovani
priorit zezdola nahoru.

— Vzhledem k zaméreni kliCovych aktivit na téma rodin a déti je dllezita provazba na Skoly. Tu ma MAS
diky MAP, kde propojuje zfizovatele Skol, ucitele a dalSi vyznamné aktéry. Znalost Skolského prostredi
neni pro projekt klicova pouze z divodu navazani kontaktl na aktéry, ale také pro lep$i porozuméni
jejich potfebam. Dlkazem je nastaveni pracovni pozice koordinatora pro rodiny.

»1en koordinator pro Skoly, to taky neni néco, co by vSude fungovalo. Trochu jsem se vté
branzi pohyboval a mam kontakty po celé republice, Skoly takovou spolupraci neznaji, Ze by
jim nékdo pomohl. Ty Skoly se vtom placaji samy. Minule jsme méli i zastupce CDZ a on
neustale opakoval, ze Skoly musi oslovit tu sluzbu a dal$i sociélni sluzby. A ja jsem
oponovala, mame tolik zku$enosti se $kolami, a vy po nich chcete hrozné moc. Skoly maji
svuj Skolsky systém, ve kterém se pedagogové musi orientovat a vy jeSté chcete, aby se
orientovali v socialnich sluzbach? Mizete byt rad, Ze je tam néjaky case manager, kdo to
napoji a rozdéli. To uz mi prijde, Ze je naraz té reality socialni sluzby a Skolstvi. My to mame
prfimo hmatatelné v tzemi.”

- Zastupce spolupracujici organizace

— MAS pfi rozhodovani o vyzvach a projektech nasloucha uzemi. Ma kontakty na vedeni obci, pravidelné
proces nastavovani parametrl vyzev tak, aby podminky odpovidaly potfebam v Uzemi. Pfikladem
dodrzovani tohoto principu je to, Z2e se MAS nerozhodla pro realizaci aktivit spojenych s oblasti
energetiky, protoze o né v Uzemi nebyl projeven zajem.

,NZU light jsme zvaZovali, jako kazda MASka, ale my jsme ta Serna ovce a nedélali jsme to.
Zvazovali jsme i mistni energetické koncepce, méli jsme k tomu setkani, i k té animacni
Cinnosti. Byla setkani se starosty, pfivezla jsem pana energetického manazera Pardubického
kraje, zasveécenou osobu. A pak jsme si délali znovu prizkum mezi obcemi. A ta ochota v tu
dobu, vioni nebo predloni tam nebyla. Ty obce si fekly ano, budeme tu oblast zvaZovat, ale
sélo, nechceme spolupraci. A to jsem vnimala jako zpétnou vazbu z uzemi.”

- Zaméstnankyné MAS

Tento projekt vykazuje v nékterych ohledech inovativni prvky. Pozice koordinatora pro rodiny je svym
zpusobem inovativni, protoze propojuje dvé oblasti, které by bez projektu komunikovaly pouze
v zavaznych pripadech. Nové vznikla pracovni pozice umozifiuje vénovat se pfipadim jesté ve fazi, kdy je
mozné zaujmout preventivni opatfeni a nenechat situaci zajit pfili§ daleko. Zaroven projekt dava Skolam
moznost fesit socialni problémy zakd bez nutnosti obracet se na stfediska vychovné péce (SVP), ktera
nékdy berou jako stigma.



Pridana hodnota projektu a vybrané aktivity diky napliovani principti LEADER / CLLD

Ve srovnani s jinymi projekty maji projekty v ramci propojeni opatfeni v oblasti hospodarského rozvoje
silnéjsi dopad na komunitu. Diky ukotveni v Uzemi pfispivaji k rozvoji konkrétnich aktivit a zaroven i
zménam v mistnich fungovani vefejné spravy ¢i socialnich sluzeb.

— Prikladem pfidané hodnoty je aktivita pro déti s PAS a jejich rodiny. Kromé organizace volno¢asovych
aktivit pro déti a jejich pfizplsobeni specialnim potfebam a moznostem, je v aktivité dllezita i tvorba
komunity a setkavani rodin. Pecujici maji pfi aktivitach moznost si oddechnout, protozZe je o jejich
potomky postarano, zaroven se muzou spojit s ostatnimi rodii a prfedavat si uzite¢né informace.
Zaroven MAS rozviji své odborné kapacity a zvySuje kvalitu sluzeb skrze metodickou podporu komunitni
pracovnice. To vede k vyssi efektivité nez u nesitovanych jednorazovych projekta.

— Pridanou hodnotou projektu je to, Ze pruzné reaguje na specifika lokality a nastavuje projekty na
zakladé poptavky v tzemi. Tento pfistup vede k vétsi relevanci intervenci a mlze slouzit jako inspirace
pro lepsi zacileni politik regionalniho rozvoje i v Sir§im kontextu — na Urovni krajl &i narodnich strategii.

~Ja v8ude korzuju a jezdim, na schlzky jedu tam, nez aby oni jezdili ke mné do kancelare,
abych méla tu zpétnou vazbu. To je stejné i u zacileni vyzev — nejvyznamnéjsi role MAS neni,
kdyZ se vyhlasi vyzva, ale kdyZ se nastavuji jeji parametry. Na co se bude vyhlasovat, kvili
komu a za jakych podminek, kromé téch klasicky danych tim programem, tak téch, co si
stanovi ta MASka.*

- Zaméstnankyné MAS

Propojeni a doplnéni aktivit projektu

Dle zastupcl realizaéniho tymu se synergie objevuji pfedevsim v MAP, vzhledem k relevanci aktérd ze
Skolské oblasti pro realizaci aktivit s rodinami. Komunitni pracovnice také zminila, Ze rodi¢iim déti s PAS
pomahéa napfiklad pii zadosti o asistenty v ramci vyzev kraje. U&astni se také aktivit poradanych jinymi
organizacemi a sdili prostory s Junakem.

LSynergie jsou i v MAPu, mam tam nizkoprahovy klub pro déti, na PAS komunitni centrum
naseda seminar pro pedagogy a konferenci.*

- Zaméstnankyné MAS

.KdyZ vyjde vyzva Pardubického kraje, a Zadam o ty asistenty o ten doprovod. Na priméstsky
tabor, ktery zaroveri spoluporada ta neziskovka v Policce. Opravdu pracuju vté komunité,
tuzemi, sdilime prostory Junaku Poli¢ka.”

- Zaméstnankyné MAS

Vyhodnoceni modelt realizace projektu

Oba modely spoluprace jsou podle MAS specifické a nééim uziteéné. Model A, ve kterém se do vyzev
MAS hlasi jiné organizace, je vhodny pro investiéni aktivity. Napfiklad pofizovani stroji nebo stavéni
domd, tyto aktivity pfirozené délaji organizace v Uzemi. Zaroveri muze byt v této oblasti vysoka konkurence
a je na organizacich, jak si projekt postavi, aby mezi konkurenty bodové uspély. Jini aktéfi, napriklad
neziskové organizace, nékdy nedisponuji personalnimi zdroji ani jinymi kapacitami pro samostatnou
realizaci projektl. Zde je dllezita role MAS, ktera muze byt v modelu B nositelem projektu a neziskové



organizaci tak dokaze zprostredkovat pristup ke zdrojiim. V kazdém pfipadé je dllezity transparentni
vybér partnerd, ktery byl v ramci projektu uplatnén.

»,Kde si myslim, ze ten model B, Ze to ponese MAS, je fajn, jsou neformaini neziskovky, které
nemayji nikoho, jejich pfedseda je normalné zaméstnany C&lovék, nevi, ¢i jsou, a do toho jde
dotacni politika a vykazovani. To je strasné zatéZujici a odrazujici. Tam MAS pomoct muzZe,
je to fajn i v oblastech, kde neni tolik lidrd, tolik nositeltl projektd. Kdyz je vyzva, kde jsou
vzéjemni konkurenti, tak je na jejich zodpovédnosti a rozhodnuti, jestli si to dobfe postavi a
ty body dostanou, nebo ne. KdyZz mate jednoho Zadatele a vite, Ze ho podporit chcete, tam
je ten model B lep§i.“

- Zaméstnankyné MAS



Pfinosy pro cilovou skupinu

Ocekavané piinosy

Ocekavani na pocCatku projektu byla spojena se zlepSenim situace rodin se specifickymi potfebami
i socialné ohrozenych rodin. U obou cilovych skupin mélo dojit pfedevSim k poskytovani a propojeni
s dalSimi aktéry a sluzbami, které by mohly byt napomocné pfi feSeni jejich situace.

U rodin se specifickymi potifebami se jednalo pfedevSim o tvorbu komunity, ve které by rodiny
a domacnosti s détmi s PAS mohly sdilet své zkuSenosti a komunikovat své potfeby. Zaroven mély byt
realizovany aktivity pro déti s PAS, aby mohly smysluplné travit ¢as na aktivitach, které jsou pfizplisobené
jejich potfebam, a v prostfedi, které jim rozumi a nestigmatizuje je.

U rodin ohrozenych socialnim vylouéenim mélo dojit ke v€asnému zachytu a pomoci pfi zjisténi
problém(, na které nedosahne Skola ani socialni oblast. Aktivity koordinatorky tak mély propojit tyto dvé
sféry a pomahat pf¥i identifikaci potencialnich problémd a napojovani na navazné sluzby, aby neprerostly do
slozitéjSich situaci.

Schéma 1: DosazZené posuny u podporovanych uéastnikt z CS

Traveni volného ¢asu na aktivitach Napojeni na relevantni sluzby, o
pfizplsobenych pro déti s PAS kterych by bez projektu nevédéli

Tvorba solidarni komunity a ZlepSeni informovanosti a Reseni problému véas
napojeni na sit podpory orientace v systému podpory

Dosazené piinosy

U obou CS se podafilo dosahnout posunt. Pro rodiny déti s PAS byl vyznamnym posunem vznik prostoru,
ve kterém mohli sdilet své zkuSenosti, navazovat kontakty a vzajemné se podporovat. Pro jejich déti vzniklo
misto pro traveni volného Casu, které odpovida jejich potfebam a je jim pfizplisobeno. Pfinos byl patrny
také pro rodiny, které teprve Cekaji na potvrzeni diagndézy PAS, protoze se zav€as mohou obratit na
komunitu s obdobnou zkusenosti, ktera jim poradi a nasmérfuje je na dalSi moznosti pomoci a podpory. O
komunitni centrum je velky zajem. Dlkazem spokojenosti je to, ze vétSina u€astnikl( pfijde na zakladé
doporuceni nékoho, kdo se aktivity jiZz a&astni.

,Je tam takova ta vét§i mira otevienosti, pfi sdileni osobni zku$enosti nez pri praci se socialnim
pracovnikem. | proto, Ze nejdriv sdilim ja ten pfibéh, ja sama jsem rodi¢em dospélého syna s PAS. Ja
se tak otviram smérem k tém rodinam a oni si feknou: Aha, tady je nékdo, kdo proZiva néco
podobného.”

- Zaméstnankyné MAS

PFinos se ukazal také v tom, Ze je takovy typ podpory unikatni a rodiny jej nemohou nalézt u jiné organizace.

»,Ne vsechny rodiny dostanou hned tu diagnézu, je tam podezreni, Iékarska zprava, ale ten pediatr ani
odbornik nemohou té rodiné dat doporuéeni na ranou péci nebo nékoho jiného. Ta rodina nema kam



jit, ale presto potfebuje tu pomoc. (...) KdyZ se lidé dostanou k nam, tak my plnime tu dal$i funkci,
navazujeme je na socialni sluzby. To je dilezZité, vime, Ze celokrajska organizace pracuje s rodinami
uZz pri podezreni na diagnézu. A to je viastné néco, co ten pediatr vibec netusi a nemuze jim tu informaci
pfedat. (...) Anebo jsem jim pak i pomohla zkontaktovat tu organizaci. A to je veliky balik nééeho, co

nedostanou nikde u odbornika. K nezaplaceni je ta prakticka zkuSenost, kdy ostatni feknou, jak to
funguje.”

- Zaméstnankyné MAS

PFinosy pro rodiny ohrozené socialnim vylou¢enim byly také vyznamné. Diky projektu se podafilo pokryt
.sedou zonu“ mezi Skolskym a socialnim pomezim. Koordinatorka diky kontaktu se Skolami dokazala
v€asné identifikovat déti, jejichz rodiny by mohly podporu potfebovat. Poté tyto rodiny kontaktovala
a v pfipadé zajmu propojila na sit’ podpory, jako je stfedisko vychovné péce, pedagogicko-psychologicka
poradna, potravinova banka, Satnik, ob&anska a dluhova poradna.

,Skola si poradi s poruchou uéeni, ale ve chvili, kdy citi, Ze dité prestalo nosit obédy, tak si s tim nevi
rady. Socialni sluzby zase neproniknou do té $koly. KdyzZ ten koordinator dostane moznost pomoci i do
malych obci a $kol, tak je to dobré.

- Zaméstnankyné MAS

Dllkazem smysluplnosti a pfinosu aktivit je vysoky zajem o né. Z hlediska pfinosu pro komunitu je vyznamny
predevsim vznik komunitniho centra, které sdruzuje rodiny s détmi s PAS.



Zkusenosti z realizace

Tato kapitola je rozdélena do dvou ¢asti, konkrétné shrnuje faktory dulezité pro Gspésnost projektu a
bariéry/ problémy, které byly uvadény jednotlivymi aktéry. Cilem kapitoly je na jedné strané shrnout
priklady dobré praxe, které mohou byt uzite¢né pro dalsi realizatory projektt a na strané druhé shrnout
oblasti, na které je potfeba se zamé&fit v ramci daldi implementace vyzvy.

FAKTORY USPECHU

Vytvareni komunitniho jadra pro podporu samostatnosti

Cilené sméfovani projektu k vytvareni komunity a posilovani samostatnosti

OC/ zapojenych aktért se ukazalo jako dullezity faktor v projektu. Projekt od
pocatku neusiloval jenom o doCasné zajisténi sluZeb, ale o nastaveni procesd,
které povedou k vétsi sobéstacnosti a aktivnimu zapojeni samotnych ¢lend
komunity. Tento pfistup se nejvice projevil u komunitnich center pro osoby
s PAS a jejich rodiny, kde dochazi nejen k poskytovani aktivit, ale i k
pfirozenému propojovani a aktivizaci mistnich rodin. Schopnost vytvaret
takové prostiedi, kde se lidé postupné stavaji nositeli aktivit, a ne pouze
pfijemci pomoci, je zasadni pro dosazeni udrzitelnosti.

Koordinator mezi Skolou a socialnimi sluzbami

Q Za priklad uspésné praxe lze povazovat i zapojeni koordinatora, ktery pasobi
\ na rozhrani mezi Skolami a socialnimi sluzbami. Tento model se osvedcil i
diky dobré spolupraci vychazejici z jiz existujicich vazeb a dlvéry mezi

partnery v uzemi. Ta vznikla napfiklad diky MAP. Koordinator pomaha
preklenout rozdily mezi $kolnim a socialnim prostfedim a podporuje v€asnou
identifikaci a podporu déti i rodin, které by jinak mohly zistat mimo systém.
Takovyto prvek v béZném systému mimo projekt chybi.

BARIERY/ PROBLEMY

Evidence ucastnikut aktivit

v — Jednou z bariér, které realizaci projektu provazely, byla evidence ucastnikl
j — aktivit. Cilovou skupinou aktivit byla rodina, vykazovani pozadovalo data o
v — jednotlivcich, ¢imz vznikl nesoulad. Pocet €lend rodiny se totiz mize liSit.

Slozitost také zvySovalo to, ze ne vSechny rodiny byly ochotné podepsat
prezenéni listinu a vyplnit své osobni udaje, pfestoze se aktivit ucastnily.
V praxi to znamenalo, ze C€ast uCastniki nebyla oficialné zahrnuta do
vystupu, coz znesnadriuje pInéni indikatord. Tento problém byl nejvyraznéjsi
u neformalnich nebo nizkoprahovych aktivit, jako jsou komunitni centra &i
skupiny pro sdileni, které maji spiSe pfirozeny a anonymni charakter.

Nedostatek financi

Jednou ze zminovanych bariér je také nedostatek finan¢nich prostfedkd,
zejména pro aktivity vyzadujici dlouhodobou a intenzivni podporu.
Pfikladem je podpora socialné ohrozenych rodin, u které je potfeba cilovou
skupinu provazet, pomahat s tvorbou navykud, €i poskytnout zakladni
finanéni gramotnost. Tento typ projektll vyzaduje silné socialni zazemi,



Seznam zkratek

zkuSené partnery a dlouhodobé investice, které kratkodobé nebo
nedostate¢né financované projekty nemuzou pokryt.

Zkratka Pojem

CLLD Community led local development / komunitné
vedeny mistni rozvoj

CSs Cilova skupina

EU Evropska Unie

Evaluace, Projekt, Zakazka

IS ESF21+

KA
KPSS
LEADER

MAPS

MAS (LAG)
NZU Light
OoPzZ+

ORP (MEP)
RO

Zprava
Zkratka
CLLD

CS
EU

Evaluace vyzvy Podpora komunitné vedeného
mistniho rozvoje (1) OPZ+

Informacni systém Evropského socialniho fondu
plus

Klicova aktivita

Komunitni planovani socialnich sluzeb

Liaison Entre Actions de Développement de
I'Economie Rurale / Propojeni opatfeni v oblasti
hospodarského rozvoje venkova

Mistni Akéni Podnikatelska Skupina

Mistni akéni skupina (Local Action Group)
Nova zelena usporam Light
Operacni program Zaméstnanost plus

Obec s rozSifenou pusobnosti (Municipality with
Extended Power)

Ridici organ

Zavérec€na zprava Evaluace vyzvy Podpora
komunitné vedeného mistniho rozvoje (1) OPZ+
Pojem

Community led local development / komunitné
vedeny mistni rozvoj
Cilova skupina

Evropska Unie



