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Pfipadova studie 6: Na Sternbersku k sobé mame bliz —
dluhové poradenstvi

Abstrakt

FORR Pripadova studie se zaméfuje na projekt Na
M' \ : Sternbersku k sobé mame bliZ, konkrétné na jeho
aktivitu vénovanou dluhovému poradenstvi jako
formé cilené a pfimé podpory osobam z ohrozenych
cilovych skupin. Projekt reaguje na slabnouci
komunitni zivot v regionu a usiluje o jeho oziveni
prostrednictvim mobilizace mistnich lidri a posileni
spoluprace mezi aktéry v uUzemi. Dluhové
. & poradenstvi zde piredstavuje nastroj ke zlepseni
2 o/ S zivotni situace obyvatel a Feseni konkrétnich
problému spojenych s dluhovou pasti a jejimi socialnimi dopady. V regionu ma tato forma
podpory dlouhou tradici a je dlouhodobé zajiStovana zkuSenym projektovym partnerem.
Projekt umoznil vznik nové pracovni pozice dluhového poradce a realizaci navazujicich
aktivit, jako je spoluprace s firmami nebo osvétova €innost smérem k verejnosti.

Predmét pfipadoveé Projekt a jeho aktivita se zamé&fuje na FeSeni problémi spojenych se

studie zadluzenim. Cilem je zlep3eni zivotni situace osob na Gzemi mistni akéni
skupiny (MAS) tim, ze se zvysi dostupnost sluzeb v jejich pfirozeném
prostfedi a podpofi se aktivity s pfimym dopadem na ¢&leny komunity.
Poskytovano je dluhové poradenstvi a pravni pomoc sméfujici k feseni
exekuci a oddluzeni, €&imz je sniZovano riziko socialniho vylouceni.

MAS Sternbersko a MAS Sternbersko v ramci svého pusobeni v Uzemi spolupracuje s

partner projektu desitkami partner(i, kterymi jsou neziskové organizace, fyzické osoby,
podnikatelé i zastupci vefejného sektoru. V ramci vybrané aktivity bylo
kliové zapojeni spolupracujici organizace Charita Sternberk, ktera
s cilovou skupinou dlouhodobé spolupracuje. Dale byla snaha navazat
spolupraci také se zastupci podnikd a firem, coZ se ale zatim zcela
nepodafilo.

. Priklad dobré praxe — komplexni podpora v oblasti zadluzeni

__ Pfinosem projektu bylo komplexni uchopeni podpory diky vyuZiti zkuSenosti zapojeného
= partnera s dluhovou problematikou. V rdmci projektu vznikla pracovni pozice dluhového
poradce, dale byli zapojeni napfiklad advokati. To je vnimano jako nadstavba bé&zné
praxe a ve spojeni s komplexni podporou lidem s dluhy umoziuje efektivnéji fesit jejich
zivotni situace. V aktivité pUsobi experti i administrativni podpora v oblasti dluhové
problematiky, a zastupci cilové skupiny jsou aktivhé vyhledavani. Pfinosem je také to, ze
partner projektu zapojil experta, ktery prochazi jednotlivé pfipady a koordinuje podporu na

zakladé obtiznosti.



,Obecné je naSe prace zviastni tim, Ze mame k ruce advokata a miZzeme resit i nebankovkyl daleko ve
vétsi mire, pokud se k nam dostanou. To neni tplné béZna praxe, byt to nedélaji jen advokati, i financni
arbitr to mize délat, ale pokud si zjistite, jak to je sloZita zalezitost, tak se k tomu bézny ¢lovék
nedostane. (...) Advokat si to pfebere a vyresi.”

- Zastupce realizaéniho tymu

Cilovou skupinou klicové aktivity projektu byly osoby ohrozené predluzenosti. Primarnim cilem bylo
pomoci hlavné rodinam urychlené fesit jejich situaci. Nékteré rodiny totiz maji snahu fesit svou situaci, ale
vzhledem ke komplexité problému si nejsou védomy svych moznosti. Pravé na to projekt reaguje napfiklad
skrze podporu expertil se zpracovanim oddluzeni a zvySovani individualni finanéni gramotnosti. O
poradenstvi je velky zajem, jiz v dobé evaluace byl pfekroen stanoveny indikator podpofenych osob. V
ramci projektu se diky komplexni podpofe podafrilo vyfesit i komplikované pfipady a tim pomoct konkrétnim
osobam s feSenim jejich slozité Zivotni situace spojené s dluhy. Konkrétni pfinosy pro cilovou skupinu

shrnuje schéma nize.

PRIDANA HODNOTA CLLD

ZlepsSeni porozuméni Zvyseni kompetenci pri VyreSeni komplexnich
moznostem podpory diky reseni problému dluha a problému diky zapojeni
osvétovym aktivitam a zvySeni dlveéry prostfednictvim experta a koordinaci.

dluhovému poradenstvi. zvySovani finanéni gramotnosti.

MAS nejen v ramci projektu a jeho aktivity propojuje mistni aktéry a iniciuje spolupraci
v Uzemi. Napfiklad se dafi podporovat socialni a vzdélavaci oblast, kdy partner projektu
realizuje kariérové poradenstvi, kterého se uc€astni nejen Skoly, ale také firmy a organizace

v uzemi.

MAS dale zprostfedkovava predavani informaci napfi¢ sektory napfiklad mezi vedenim
obci, Skolami a dalSimi o moznostech spoluprace. V Uzemi se realizuji snidané pro starosty,

kde se pfedstavuji aktivity projektu.

Klicova role MAS je také pfi identifikaci potfebnosti navazujiciho projektu, a to na
zakladé zkuSenosti a statistik z pfedchoziho projektu dluhového poradenstvi, ukonéeného
v roce 2022. Uz tehdy se ukazovaly limity kapacit a potfeba intenzivnéjsi terénni prace, coz
se stalo vychodiskem pro soucasné aktivity. Tim se potvrzuje dllezitost kontinualni prace.

Synergickym efektem této intervence je to, Ze aktivity jsou vzajemné provazany, resSi
zivotni situace mistnich obyvatel a snazi se jej zlepSovat. Vyhodou je, Ze MAS méla
moznost komunikovat a konzultovat s dalSimi MAS — pfikladem je sdileni dokumentl a

formulafu i sdileni zkuSenosti v podobnych projektech.

Pusobeni MAS v Uzemi ma vyznamny komunitni rozmér. V jednotlivych obcich plsobi
komunitni pracovnici a realizuje se komunitni setkavani. MAS z pausalnich nakladi pofidila
vybaveni pro realizaci akci a aktivit (napf. mobilni promitani). Realizovany jsou komunitni

tabory, kde poptavka prevySuje nabidku a kapacity MAS.

" Nebankovni spole¢nosti jsou finanéni instituce, které poskytuji avéry a pUjcky, ale nejsou bankami.



— Jako vyhodu vnimala MAS v tom, Ze byl v projektu zapojen partner s velkou
zkuSenosti. Bez partnera by pfinosy projektu nebyly takové, nejen kvuli zkusenosti
organizace, ale také kvuli jeho zazemi, zaméstnancim a znalosti cilové skupiny.

x  Prestoze MAS vytvofila specialni letaky pro cilovou skupinu i pro mzdové ucetni a
obchazela mistni podniky, nedafi se zpravidla zapojovat jiné lidi, nez ktefi jsou
standardné klienty pro partnerskou organizaci. Podobné tomu bylo v pfipadé
osvétovych akci, kdy se nedafilo ziskat zajem potencialnich zastupcu cilové skupiny.
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Abstract

The case study focuses on the project

public awareness campaigns.

Case Study Subject

LAG Sternbersko and
its partners

The project and its activity focus on addressing issues related to
indebtedness. The goal is to improve the living conditions of individuals in
the territory of the Local Action Group (LAG) by increasing the availability
of services in their natural environment and supporting activities with a
direct impact on community members. Debt counseling and legal
assistance are provided to address debt enforcement and debt relief,
thereby reducing the risk of social exclusion.

LAG Sternbersko collaborates with dozens of partners, including non-
profit organizations, individuals, entrepreneurs, and representatives of the
public sector. In the selected activity, the involvement of the collaborating
organization, Charita Sternberk, was crucial, as it has long-term
experience working with the target group. Additionally, there was an effort
to establish cooperation with business representatives, although this was
not entirely successful so far.

I . Example of good practice — Comprehensive support in the area of indebtedness

__ The benefit of the project was the comprehensive approach to support, leveraging the

© experience of the involved partner in debt issues. A position for a debt counselor was
created within the project, and lawyers were also involved. This is perceived as an
enhancement of standard practice and, combined with comprehensive support for
individuals with debts, allows for more effective resolution of their life situations. Experts and
administrative support in the area of debt issues are involved in the activity, and
representatives of the target group are actively sought out. Another benefit is that the project
partner engaged an expert who reviews individual cases and coordinates support based on
the complexity of the issues.

Sternbersku k sobé mame bliz," specifically on its
activity dedicated to debt counseling as a form of
targeted and direct support for individuals from at-
risk target groups. The project responds to the
declining community life in the region and aims to
revitalize it through the mobilization of local leaders
and strengthening cooperation among stakeholders
in the area. Debt counseling serves as a tool to
improve the living conditions of residents and
address specific problems associated with debt traps and their social impacts. This form
of support has along tradition in the region and is sustainably provided by an experienced
project partner. The project has enabled the creation of a new position for a debt counselor
and the implementation of follow-up activities, such as collaboration with businesses and



»Generally, our work is unique in that we have a lawyer at hand, and we can address non-bank loans to
a much greater extent if they come to us. This is not entirely standard practice, although it's not only
lawyers who can do this; financial arbitrators can also assist. However, if you find out how complicated
it is, an ordinary person wouldn't be able to navigate it. (...) The lawyer takes it over and resolves it..”

- Representative of the implementation team

The target group of the project's key activity consisted of individuals at risk of over-indebtedness. The
primary goal was to help families urgently address their situations. Some families are eager to resolve their
issues, but due to the complexity of the problem, they are unaware of their options. The project responds to
this through expert support in processing debt relief and increasing individual financial literacy. There is
significant interest in counseling, and by the time of evaluation, the set indicator for supported individuals
had already been exceeded. Thanks to comprehensive support, the project managed to resolve complicated
cases and thus assist specific individuals in addressing their challenging life situations related to debts. The

specific benefits for the target group are summarized in the diagram below.

Improvement in Increased competencies in Resolution of complex
understanding support solving debt problems and issues through expert
options through awareness enhanced trust through involvement and coordination.
activities and debt counseling. increased financial literacy.

THE ADDED VALUE OF CLLD

LAG not only connects local actors and initiates cooperation in the area within the project
and its activities but also supports the social and educational sector. The project partner
organizes career counseling, which involves not only schools but also businesses and

organizations in the area.

LAG also facilitates the exchange of information across sectors, such as between municipal
leadership, schools, and others regarding collaboration opportunities. Breakfast meetings

for mayors are held in the area to present project activities.

A key role of LAG is also in identifying the need for follow-up projects based on experiences
and statistics from the previous debt counseling project, which ended in 2022. Even then,
capacity limits and the need for more intensive fieldwork were evident, which became the

basis for current activities. This confirms the importance of continuous work.

The synergy effect of this intervention is that activities are interconnected, addressing the
life situations of local residents and striving to improve them. An advantage is that LAG had
the opportunity to communicate and consult with other LAG organizations, sharing

documents, forms, and experiences in similar projects.

The presence of LAG in the area has a significant community dimension. Community
workers operate in individual municipalities, and community meetings are held. LAG
purchased equipment for organizing events and activities (e.g., mobile screenings) from
lump-sum costs. Community camps are organized, where demand exceeds supply and

MAS's capacities.



>

As an advantage, LAG perceived the involvement of a partner with extensive
experience in the project. Without this partner, the project's benefits would not have
been as significant, not only due to the organization's experience but also because of
its resources, employees, and knowledge of the target group.

Conversely, LAG identified insufficiently defined requirements for the position of debt
counselor as a barrier to implementation. The partnership with Charita, which has
long-term practice in debt counseling, contributed to understanding the concept of the
debt counselor's position and its integration into the overall support system.

Despite LAG creating special leaflets for the target group and payroll accountants and
visiting local businesses, it generally struggles to engage individuals other than those
who are standard clients of the partner organization. Similarly, in the case of
awareness events, it was challenging to generate interest from potential
representatives of the target group.
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Uvod - predmét pripadové studie

Aktivita, na kterou se tato pfipadova studie zaméfuje, je dluhové poradenstvi jako cilena pfima podpora
a pomoc osobam z cilovych skupin, tedy KA2 projektu Na Sternbersku k sobé méme bliz.

Diky KA2 je poskytovano dluhové poradenstvi na uzemi a zajisténa osvéta v oblasti prevence zadluZovani
a zvySovani finanéni gramotnosti obyvatel. V ramci klicové aktivity (KA) je nabizeno dluhové poradenstvi a
pravni pomoc zaméfena na feSeni exekuci a oddluzeni, coz pfispiva ke snizovani rizika socialniho
vylouceni. Cilem aktivit je zlepSeni Zivotni situace obyvatel a feSeni konkrétnich problémd spojenych s
dluhovou pasti a jejimi socialnimi dopady.

Problém zadluZeni je v regionu Sternberska velmi zavazny a rozsifeny. Dle dat za rok 2019 se v regionu
Sternberska nachéazi 2161 osob v exekuci, pfiemz 65 % z nich ma vice nez tfi exekuce. Tento trend se
bohuzel nadale zhorSuje, i kdyz novéjsi data od exekutorské komory nejsou k dispozici. V exekucich se
ocitaji také seniofi nad 65 let a dalSi zranitelné osoby.

,Dluhové poradenstvi tu bézi uz dlouha léta, to byl zaklad projektu. Je to naSe sluzba, reSit
celou tu Zivotni situaci. A tato nabidka byla cilena specialné na lidi, ktefi maji dluhy, ale
pracuji, bydli a k tomu mayji dluhy, které resi. Z toho popudu vznikl dluhovy poradce, ktery neni
socialni pracovnik, ale Fe$i jen ty dluhy (...). Resime to tak, Ze kdyZ nékdo pfijde k charité na
oddluzeni a je to jednodus$si pripad, tak ho prefadime k dluhovému poradci.”

— Zastupkyné spolupracujici organizace

Hlavnim cilem této intervence je naplinit poptavku po dluhovém poradenstvi v Uzemi mistni ak&ni skupiny
(MAS) Sternbersko, a tim i zlepsit Zivotni situaci pfedluZenych osob.

Cilovou skupinu (CS) aktivity tvofi osoby ohrozené predluzenosti a podpora této skupiny tudiz pfimo
reaguje na identifikovany problém souvisejici s dluhovou pasti a jejimi socialnimi dusledky. Skupina
zahrnuje socialné vylouéené osoby a osoby socialnim vylouéenim ohrozené, mnohdy rodiny bez
stalého pfijmu nebo s omezenymi finanénimi moznostmi, které kvuli tomu nezvladaji hospodaifit a Celi
riziku zadluzeni. DalSi podskupiny tvofi osoby v tizivé finan¢ni situaci, které se potykaji s financni
negramotnosti, exekucemi a ztratou kontroly nad svymi zavazky. Specifickou skupinou jsou rodiny
narodnostnich mensin, napfiklad z Ukrajiny, které Celi nejen financnim potizim, ale i diskriminaci v oblasti
bydleni a zaméstnani, a €asto postradaji navyky psychohygieny. Do cilové skupiny spadaji také
samozivitelky ohrozené exekucemi, nevyhovujicim bydlenim, nezaplacenym vyzivhym a
psychickym vyéerpanim. Cizinci s rodinami se potykaji s jazykovou bariérou a neznalosti finan&niho
systému, coz komplikuje jejich uplatnéni na trhu prace. Vyznamnou skupinou jsou i seniofi a jejich rodinni
prislusnici, ktefi ¢asto nerozumi finanénim dokumentim, nevhodné fesi svou tiZivou situaci a zadluzuji
sebe i své blizké, coz vede k mezigeneracnimu pfenosu dluhové spiraly.

Dle informaci spolupracujici organizace tvofi vétsinu klient sluzby osoby ze Sternberka, i kdyz byla aktivita
projetu promovana také v dalSich obcich na uzemi MAS.

,Délame to pro celou MASKu, méme riizné klienty, ale nejvic jich je ze Sternberka, byt jsme
délali propagaci po v8ech obcich. (...) Uréité se nam ozyvaji lidé i za hranici MASKky, ktefi tu
tfeba pracuji. My feS§ime i tu mistni prislusnost. My jsme to nikdy néjak neomezovali, protoZe
tuzemi na8i MAS tvofi 22 obci, ale pokud se to dostane i nékomu mimo naSe tUzemi a ten
Clovék se ozve, tak nikdo ho nevyhodi, pomizeme mu.”

— Zastupkyné spolupracujici organizace

Hlavnim obsahem podpory u¢astnikiim je poskytovani dluhového poradenstvi, které je realizovano pomoci
vice aktivit. U zapojenych osob jsou mapovany jejich dluhy a sestavovany rodinné rozpodty, aktivity také



podporuji zastavovani exekuci a tvorbu splatkovych kalendari. Soucéasti je také osvétova ¢innost v prevenci
zadluzovani a aktivity pro zvySovani finanéni gramotnosti. V ramci podpory je upfednosthiovano
mimosoudni feSeni konfliktd, napfiklad pfes finanéniho arbitra. Rodiny jsou v oblasti prace s dluhy
podporovany ve zvySovani kompetenci, prace s nimi je individualni a pfima.

Aktivita je realizovana v obdobi od 1.1. 2023 do 31.12.2025 a celkové naklady na tuto kliC¢ovou aktivitu €ini
dle projektové dokumentace 2 943 561,60 K&.



Organizace realizatora, aktéfi v uzemi a spoluprace s nimi
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MAS Sternbersko sdruzuje 22 obci, ve kterych bydli necelych
30 000 obyvatel (dle dat z roku 2023).2 MAS Sternbersko
usiluje o zvySovani kvality Zivota v regionu prostfednictvim
rozvoje spoluprace vSech mistnich aktért, podpory Zadatell o
dotace a vedeni procesu tvorby rozvojovych strategii. Aktivné
se podili na organizaci vzdélavacich seminafi, s$koleni
a exkurzi zaméfenych na sdileni pfikladd dobré praxe,
poskytuje poradenstvi pfi pfipravé projektovych zamérl a
pomaha s hledanim vhodnych zdroju financovani. Sleduje
aktualni dotaéni tituly z Evropské Unie (EU), Ceské republiky
i Olomouckého kraje, a zaroven propaguje ulohu MAS v
komunitné vedeném mistnim rozvoji. Klade duraz na sitovani
a rozvijeni partnerstvi s dalSimi aktéry venkova.

MAS ma zkuSenosti s redistribuci finanénich prostiedk( v
uzemi, predevS§im z programi Program rozvoje venkova
(PRV), Integrovany regionalni operacni program (IROP),
operacéni program Zameéstnanost (OPZ) a operaéni program
Zivotni prostfedi (OP ZP), diky kterym napliiuje strategii
komunitné vedeného mistniho rozvoje (CLLD). Zaroven také
MAS realizuje vlastni projekt Na Sternbersku k sobé méme
bliz.

MAS spolupracuje s desitkami partnert, kterymi jsou zastupci neziskovych organizaci, fyzickych osob,
podnikatelll i vefejného sektoru. MAS organizuje komunitni venkovské tabory pro déti, ucastni se také
mistniho aké&niho planovani rozvoje vzdélavani, kde spolupracuje s méstem Sternberk. Spoluprace se
zékladnimi a matefskymi Skolami je tak dlleZitou soudasti aktivit MAS. Role MAS Sternbersko je kliova
také pfi zviditeliovani a propagaci regionu, jelikoZ provozuje turistické informaéni centrum Sternberk,
vydava mésiénik Sternberské listy a spravuje webovy portal poznej-sternbersko.cz. MAS také pomaha
s programem nové zelena Usporam Light (NZU Light) v roli poradniho organu, takZe svou oblast pisobeni
rozSifila také do tématu energetiky.

,Délame riizné aktivity s raznym cilovymi skupinami, na propojovani jsme idealni. Vnimame
Skolstvi, obce, spole¢enstvi firem, nové energetika, coZ je nové téma, které bych necekala,
Ze prijde. Ale vubec to nevadi, hezky to tam zapadlo jako puzzle, to zaméreni, spoluprace

S riznymi subjekty.”

— Zastupkyné spolupracujici organizace

Diky raznorodosti spolupracujicich aktért dokaze MAS ucinné propojovat a sitovat organizace v Uzemi.
MAS organizuje snidané pro starosty, je navazana na obce diky komunitnim pracovnikiim. Jejich aktivita
se individualné lisi, ale celkové se dafi dobfe komunikovat. Komunitni pracovnici maji WhatsApp skupinu,
kde vzajemné sdili své napady a priklady dobré praxe.

? MAS Sternbersko 0.p.s. Vyroéni zprava za rok 2023 [online]. 2023. Dostupné z: https://www.mas-
sternbersko.cz/modules/file_storage/download.php?file=fd84cafc%7C372&inline=1



https://www.mas-sternbersko.cz/modules/file_storage/download.php?file=fd84cafc%7C372&inline=1
https://www.mas-sternbersko.cz/modules/file_storage/download.php?file=fd84cafc%7C372&inline=1

MAS ma zkusSenosti s praci s cilovou skupinou. V rdmci aktivity
KA2 a prace s lidmi ohrozenymi predluzenim bylo klicové
zapojeni spolupracujici organizace Charita Sternberk, ktera s touto
kategorii klientll dlouhodobé spolupracuje. Vybér partnera byl
proveden transparentnim zpusobem Podle vyjadfeni zastupkyn
realizac¢niho tymu MAS nebylo zvaZzovano zapojeni jinych subjektl
do tohoto projektu.

Dle informaci z rozhovor(l se zastupkynémi MAS, v ramci klic¢ové
aktivity dluhové poradenstvi jako cilena pfima podpora
a pomoc osobam zcilovych skupin byla snaha navazat
spolupraci také se zastupci podnik( a firem. Tato forma spoluprace
se zddala optimalni, protoze mzdové ucetni vidi vysledky mezd

a maji povédomi o tom, kdo ze zaméstnancl ma napfiklad exekuce. | pfes pocatecni nadSeni firem z této
moznosti se tato cesta neukazala jako pfili§ uspésna. | kdyz se podafilo navazat kontakt na mistni firmy, ze
strany jejich zaméstnancl nebyl o sluzby dluhového poradenstvi zajem. Jiné firmy také uvedly, Ze nemaji
zadné zameéstnance v exekuci nebo Ze se s touto problematikou nesetkavaiji.

Role MAS byla dulezita také pfi identifikaci potfebnosti tohoto projektu. Jiz v minulosti byl realizovan
projekt ,Boj s dluhovou pasti pfi Charité¢ Sternberk", ktery poskytoval odborné poradenstvi pfi boji
s dluhovou pasti. Tento projekt ke konci roku 2022 ukongil realizaci. Zarover jiz v pribéhu realizace tohoto
projektu pracovnice narazely na limity své prace, pfehlceni a nedostatek ¢asu na terénni konzultace. Pravé
statistiky z tohoto projektu byly vyuzity jako podklad pro zdlvodnéni potfebnosti KA2 v evaluovaném

projektu.

MAS



Napliovani principi LEADER, CLLD a pridana hodnota CLLD

Tato kapitola shrnuje pfidanou hodnotu projektu v kontextu plsobeni MAS a uplatfiovani principa CLLD a
propojeni opatieni v oblasti hospodarského rozvoje venkova (LEADER). Projekt byl zamé&Ffen na komunitni
témata, vybrana klicova aktivita byla zaméfena na dluhové poradenstvi a byla realizovana v partnerstvi
s Charitou. Aktivity jsou vzajemné provazany, fesi zivotni situace mistnich obyvatel a snazi se je zlepSovat.
Uplatfiovani principd CLLD a LEADER vychazi z dlouhodobého pusobeni MAS, ktera ma navazany
kontakty a zna kontext a potfeby mistnich. Projekt vychazi z této znalosti a snazi se podporovat mistni lidry
v dalSim rozvoji a aktivizaci komunit.

Naplnovani zakladnich principti a znak(i LEADER / CLLD

V ramci projektové aktivity bylo vyuzito nékolik principd LEADER / CLLD, které ukazuji na proaktivitu MAS
a znalost mistniho kontextu.

— MAS nejen v ramci projektu a jeho aktivity propojuje mistni aktéry a iniciuje spolupraci v izemi.
Dafi se podporovat socialni a vzdélavaci oblast, kdy se kariérového poradenstvi uc€astnili zastupci
partnera projektu, Skoly, ale také firmy a organizace v Uzemi. V Uzemi funguje Re-use centrum, kam
mohou firmy davat zbytky z vyroby, které nasledné mohou vyuzivat Skoly v ramci vyuky. Prabézné
setkavani probiha prostfednictvim Mistniho akéniho planovani (MAP).

~Pokud to kdokoli pochopi, tak je rad za spolupraci s MAS, protoZe to je vzdy k nécemu dobré. Chvilku
trva, nez se to nastavi, ale mame rizné napady a projekty. Mame re-use centrum, kdy tfeba néjaka
firma ma zbytky z vyroby a nékteré Skoly by to mohly vyuZzit. Je to win-win pro obé strany. A uZ jenom
to propojeni je za mé hrozné fajn. To stejné ten den kariérového poradenstvi, protoZze se mohou propajit,
nasmérovat Zaky, aby v tom Gzemi zlstali a pracovali tady.“

- Zastupce partnera projektu

— MAS dale umozZiiuje pfedavani informaci napfi¢ sektory napfiklad mezi vedenim obci a Skolami o
moznostech spoluprace. V Uzemi se realizuji snidané pro starosty, kde se predstavuji aktivity projektu.
Na MAS se individualné obraci také starostové obci s Zadosti o informace. V kazdé obci navic plasobi
komunitni pracovnik, ti se pak spole€né pravidelné schazeji a pfedavaji si informace.

— Puasobeni MAS v uzemi MAS ma také komunitni rozmér, coz je Uzce navazano na realizovany projekt.
Jak bylo uvedeno, v jednotlivych obcich pusobi komunitni pracovnici. Ti maji napfiklad spole¢nou online
skupinu, kde si sdileji napady. V Gzemi se konaji rizné akce a setkavani komunitniho charakteru (napft.
Halloween a oslavy v opravené mistni stodole). MAS z pauSalnich nakladd pofidila vybaveni pro
realizaci akci a aktivit (napf. mobilni promitani). MAS ma také kontakty na rlizné odborniky, ktefi
pfipravuji Skoleni napf. pro praci s Canvou nebo umélou inteligenci (Al). V planu je také pfiprava
workshopl a vybudovani komunitniho kurniku. Realizovany jsou komunitni tabory, kde poptavka
prevySuje nabidku a kapacity MAS.

Pridana hodnota projektu a vybrané aktivity diky naplfiovani principd LEADER / CLLD

Vyznamnou pfidanou hodnotou MAS je jeji schopnost integrovat projekt do Sir§iho kontextu mistnich
iniciativ. Jak bylo zminéno vySe, MAS napfiklad projektem podporuje rozvoj komunitniho Zivota a tim i
rozvoj socialniho kapitalu v uzemi. Kromé aktivit projektu méla moznost podporovat skrze dotace nakup
komunitni techniky, kterou by si jinak starostové nemohli dovolit. Dale je pfidanou hodnotou projektu
navazani MAS na odborniky, ktefi mohou zasahovat do rozvoje socialniho kapitélu, ale také podporovat
rozvoj mistniho vladnuti (napf. skrze vzdélavaci akce).



Vyhodou projektu je dle rozhovoru s MAS také tzv. destnikovy efekt, kdy velka organizace pozada o vétsi
finan¢éni obnos a nasledné ho muze distribuovat mensim aktérim v Uzemi. Tyto menSi organizace by
pravdépodobné samostatné o finance nezadaly a nerealizovaly by tak nékteré aktivity, které probihaji diky
zastfeSeni MAS. V tomto kontextu je pfidanou hodnotou pravé propojovani v uzemi, které MAS umozriuje
jeji pfehled o fungovani uzemi. Viz také dale v této kapitole (modely realizace projekt().

V ramci aktivity zaméfené na dluhové poradenstvi bylo pfidanou hodnotou, Ze navazuje na dlouhodobou
aktivitu. V projektu vznikla pracovni pozice dluhového poradce, ktery neni socialnim pracovnikem, ale je
zameéfen pfimo na feSeni problematiky dluhl. Pfinosem je také to, ze MAS vyuzila znalosti partnera
projektu, ktery se v dluhové problematice pohybuje dlouhodobé a muze jednodussi pfipady predavat pfimo
poradci skrze experta. To je vnimano jako nadstavba bézné praxe a ve spojeni s komplexni podporou lidem
s dluhy umoznuje efektivnéji fesit jejich zivotni situace. V aktivité plsobi experti i administrativni podpora
v oblasti dluhové problematiky, a z&stupci cilové skupiny jsou aktivné vytipovavani.

,Obecné ta naSe prace je zvlastni tim, Ze mame k ruce advokata a mizeme resit i ty nebankovky3
daleko ve vétsi mife, pokud se k nam dostanou. To neni tplné bézZna praxe, byt to nedélaji jen advokati,
i finanéni arbitr toto mize délat, ale pokud si zjistite, jak to je slozita zalezitost, tak se k tomu bézny
Clovék nedostane. | ten zaméstnanec ma co délat. Ten advokat si to pfebere a vyre$i. Znovu jesté
opakuju, Ze jde o komplexnost, nemuzu po nékom chtit, aby feSil dluhy, ale pfitom nema kde slozit
hlavu a nema co jist. My toho ¢lovék a musime néjak zasanovat a zajistit, nemutzete resit dluhy, kdyz
vas trapi néco jiného.“

- Zastupce partnera projektu

Propojeni a doplnéni aktivit projektu

Aktivity projektu jsou provazany na dalSi projekty a aktivity v uzemi. MAS pravidelné organizuje i dalSi akce
(napf. na podporu bezpeci seniord na internetu) a spolupracuje s fadou skupin, komunit a obci napfi¢
Uuzemim. V navaznosti na téma bezpeci na internetu bude pofadana ve spolupraci s Univerzitou Palackého
také konference (v ramci MAP). Dale MAS realizovala pfednasky zaméfené na téma dluhové problematiky,
tako aktivita ovSem byla pfenechana dalSim organizacim v Uzemi, které maji s osvétou zkuSenosti. MAS
také vydava Sternberské listy, vytvari kalendaf akci nebo déla prizkumy (napf. u seniorti ohledné senior
taxi). Skrze socialné-klimatického fondu by pak mohla pofidit mini bus pro G&ely senior taxi. Skrze NZU
Light MAS pomaha pravé napfiklad seniordm, kdy se snazi pomoci jim ziskat finanéni prostfedky na
zatepleni rodinnych domd.

,Objizdime seniory a poméhéme jim ty dotace vyfizovat, ukoncovat, administrovat. Clovék vidi, Ze ti
lidé pomoc potrebuji, vidim ten stav. Na zakladé toho jim mdzu dat kontakt a rozvineme cestu, jak jim
pomoci. Kazdy si v MAS mize vzdycky néco najit.”

- Zastupce realizaéniho tymu
Do budoucna by MAS chtéla vyuzit programu Interreg na podporu spoluprace Ceska a Polska. V ramci
navazujiciho projektu pak chce MAS cilenéji podporovat aktivity s dirazem na podporu rodin.
Vyhodnoceni modelt realizace projektu

Jak bylo zminéno dfive v této kapitole, pfinosem je dle MAS deStnikové pokryti Uzemi, které umoziiuje
podporovat mensi aktéry, ktefi by jinak na finan¢ni prostfedky nemuseli dosahnout. Pfidanou hodnotou
modelu, kdy MAS realizuje zastfeSujici projekt, je pro realizacni tym také kontrola nad organizaci a

* Nebankovni spole¢nosti jsou finanéni instituce, které poskytuji avéry a pUjcky, ale nejsou bankami.



zapojenim partnert (aby se jednalo o mistni organizace). MAS dohlizi na pInéni indikatord, ma pfistup ke
sdilenym dokumentim a pfipravuje Sablony (napf. pro zapisy z realizace komunitni aktivity). Vyhodou je,
Ze ma realiza¢ni tym nastudovana pravidla vyzvy a mize je tak predavat partneriim. Vyhodu tym spatfuje
také v komunikaci vi¢i Ministerstvu prace a socialnich véci (MPSV), kdy MAS funguje jako mezi¢lanek,
kontroluje podklady a az nasledné je pfedava vys.

,Urcité je pozitivni to destnikové nastaveni, Ze odkéazeme pokryt vétsi uzemi a zapojit vice organizaci,
neZ které by se hlasily samy.“
- Zastupce realizacniho tymu
V neposledni fadé je jako pfidana hodnota cenéna vétsi efektivita dopadu na cilové skupiny v pfipadég, Ze

je pokryto celé uzemi, a ne pouze Uzemi plsobnost jedné organizace, ktera realizuje dany projekt. MAS
dokaze realizovat projekt komplexné a zastfesit rizna témata.



Pfinosy pro cilovou skupinu

Ocekavané piinosy

V dobé zahajeni projektu bylo oéekavano nékolik pfinosu pro cilovou skupinu. Prvnim z nich bylo zlep$eni
zivotni situace osob z cilové skupiny, na zakladé jejich potfeb a posileni dostupnosti sluzeb v jejich
pfirozeném prostfedi. Bylo oCekavano, Ze pfima prace s cilovou skupinou zajisti zvySeni 3anci
znevyhodnénych osob na plnohodnotné&jSim uplatnéni a zaclenéni v misté, kde Ziji.

,KdyZ jsme tuto aktivitu psali, tak jsme se hodné zabyvali, jakym lidem by to mohlo pomoct —
hlavné rodiny a tam, kde uz tu snahu maji, kde je to trosku dal, aby ty dluhy od nich rychleji
odpluly. To byla nase nejvyssi ambice. Kdo to nema vyreSeno a nepracuje, tak je mu to ve
vysledku jedno, jaké ma dluhy, neni mozZné to zniCeho strhavat. Nebo fesit dluhy
mimosoudné, to vétSinou &lovék, ktery ty dluhy nere$i, tak pfijde dost pozdé. Je to tézko
resitelné. Ambice byla pomoci hlavné rodinam néjak rychleji vyrfesit tu situaci.”

— Zastupkyné spolupracujici organizace

Primarnim cilem bylo pomoci hlavné rodinam urychlené fesit jejich situaci. Nékteré rodiny totiz maji snahu
fesit svou situaci, ale vzhledem ke komplexité problému si nejsou védomy svych moznosti. Pravé na to
projekt reaguje a o¢ekavanim bylo, Ze takovymto klientlim pomU(ze. O¢ekavanim bylo také posileni finanéni

gramotnosti.

Schéma 1: DosaZené posuny u podporovanych uéastniki z CS

Lepsi porozumeéni Zvy$eni divéry v pomocné
VétSi ochota fesit ZvySeni kompetenci Rychlejsi feseni
svou situaci pfi vyfizovani slozitych zivotnich
zalezitosti situaci

Dosazené piinosy

O uzite€nosti intervence hovofila také podporena zastupkyné cilové skupiny, ktera se zapojila do
projektu dluhového poradenstvi. Do obtizné Zivotni situace se dle svych slov dostala po tom, co ji nékdo
finanéné podved|. Respondentka je zarover pracovnici MAS, proto pro ni bylo automatické obratit se na
své kolegyné, které ji presmérovaly na Charitu. Obé instituce ji poskytly rychlou a efektivni pomoc —
predevSim pfi podani zadosti o oddluzeni, s €imz si sama nevédéla rady. Respondentka vyjadfila
spokojenost s pfistupem ke spolupraci a kvitovala ochotu a vstficnost dluhové poradkyné. VSe potfebné ji
bylo srozumitelné vysvétleno, pomohli ji pfipravit podklady a zadost o oddluzeni nakonec podali za ni.
Projekt ji pomohl nejen situaci vyresit, ale dodal ji také jistotu, Ze se ma v pfipadé dalSich problému na koho
obrétit — napfiklad kdyZ ji nedavno neopravnéné kontaktoval exekutor, pracovnici ji okamZzité pomohli.
Celkové svou zkuSenost hodnoti velmi pozitivné a sluzby by doporucila i ostatnim. Nejvétsi pfinos pro ni
predstavuje moznost kdykoliv zavolat a ziskat podporu, ktera je dle jejich slov k nezaplaceni.



O poradenstvi je velky zajem, jiz v dobé evaluace byl pfekro&en stanoveny indikator podpofenych osob.

»,Méli jsme planovano, Ze projde 40 lidi a 25 osob obdrzi podporu del§i nez 40 hodin. Uz ted’
mame 54 lidi a ten indikator 40 hodin se pocita dal, ale taky jsme na 15 lidech uz ted’ a asi
ho i preplnime. | tahle &isla miluvi o tom, Ze se projekt dafi pinit.”

— Zastupkyné spolupracujici organizace

V ramci projektu se podafrilo vyresit i komplikované pripady a tim pomoct konkrétnim osobam s feSenim
jejich slozité Zivotni situace spojené s dluhy. Jeden z pfipadu predstavoval velmi slozZitou situaci klienta,
ktery Celil platebnimu rozkazu, exekuci na byt a natlaku dvou velkych nebankovnich spole¢nosti. Diky rychlé
reakci tymu a spolupraci s advokatem Charity se podafilo situaci stabilizovat, a dokonce ziskat zpét ¢ast
neopravnéné uhrazenych prostfedkd. Tento pfipad ukazuje, Ze pokud se klient dostavi véas, je mozné i v
naro¢nych situacich dosahnout konkrétni a vyznamné pomoci. Zaroven takto slozité pfipady Cerpaiji z toho,
e aktivita poskytuje také podporu nad 40 hodin. Vznika tak prostor pro FeSeni slozitych a
komplexnich pripadua.



Zkusenosti z realizace

Tato kapitola je rozdélena do dvou ¢asti, konkrétné shrnuje faktory dulezité pro Gspésnost projektu a
bariéry/ problémy, které byly uvadény jednotlivymi aktéry. Cilem kapitoly je na jedné strané shrnout
priklady dobré praxe, které mohou byt uzite¢né pro dalsi realizatory projektt a na strané druhé shrnout
oblasti, na které je potfeba se zamé&fit v ramci daldi implementace vyzvy.

FAKTORY USPECHU

Spoluprace s partnerem, ktery ma zkusenosti v oblasti dluht

N /
Jako velkou vyhodu vnimala MAS to, Ze byl v projektu zapojen partner
- @ - s velkou zkuSenosti. Bez partnera by pfinosy projektu nebyly takové, nejen
kvuli zkuSenosti organizace, ale také kvlli jejich zazemi, zaméstnancim a

znalosti cilové skupiny. Komplexnost a navaznost zajiStoval expert (socialni
pracovnik), ktery koordinoval podporu.

Spoluprace s dalsimi MAS

=2
| MAS kvitovala moznost komunikovat a konzultovat s dalsimi MAS. Vyhodou
//(27 je napfiklad sdileni dokumentl a formulaf(, ale také sdileni zkuSenosti
— v podobnych projektech. To je vyhodou organizace jako MAS, protoze se
dokaze nakontaktovat nejen v ramci svého regionu, ale i napfi¢ Ceskou
republikou skrze krajskou a narodni sit'.

BARIERY/ PROBLEMY

Vydefinovani pracovni pozice dluhového poradce

Podle zastupci MAS i zapojeného partnera bylo ve vyzvé vydefinovano
pouze obecné&, co by méla pracovni pozice splfiovat. Na druhou stranu byl
uveden poZadavek na akreditaci, coZ splfiuje pouze néktera organizace €i
advokat (ovSem za poplatek). Zaroven bylo potfeba hlidat, aby zadna
z aktivit v oblasti dluhového poradenstvi nezasahovala do aktivit
vydefinovanych zakonem o socialnich sluzbach, coz umoznovalo
dluhovému poradci pfipadné fesit jen ¢ast problému (z ddvodu opravnéni).
To organizace vyfeSila zapojenim experta, ktery vyhodnotil, co mize fesit
dluhovy poradce a co musi FeSit on. Obecné problematika vydefinovani
nékterych pracovnich pozic a jejich kompetenci/ pravomoci byla zmifovana
napfi¢ MAS.

~Expert vétsinou vyhodnoti, co poSle mé a co musi fesit on. Bylo by to tézké, kdybychom to neméli
takhle postaveno, protoZze ti lidi to nepochopi, Ze by ten poradce nemél na néco opravnéni. Mysleli jsme
si, Ze se budou ozyvat lidi, ktefi ten zbytek maji néjak vyreSeny, ale nestalo se. Je to stresujici pro
vSechny, mam strach, abychom do té socialni sféry nezabredli. Nékdy to jde mimo logiku praxe.*

»,Za a mé si myslim, Ze tato aktivita nemutze stat sama vystréena ze socialni prace, protoze dluh nechodi
sam. To na$ poradce ukazal, Ze lidé, co to maji zabezpecené, tak to nechtéji otvirat a ti, co k nam
pfijdou, tak maji vice problémd. Ja bych to do budoucna neoddélovala, protoZe je to komplexni.”

,Ja to prfesméruju na to téma, kterym je komunitni pracovnik. Lidi za nim prijdou, a on to pak pfesméruje
— ano, tady je Charita, s tim pomutzou. Ale neschovava se to za tu socialni praci, spi$ prace s témi lidmi,
motivuje je, ma prehled. Tohle mi dava velky smysl. Nasim cilem bylo, aby sledovali komunitni



pracovnici ty komunity, sdruZovali, vytipovavali. A kdyZ se v té komunité najde vic lidi s néjakym

problémem, tfeba takové maminky, tak si uz spole¢né dokaZou néjak poradit. A pro nas to dava smysl|

mit pracovnika komunitniho neZ socialniho, ktery tam je jen proto, aby tam byl, ale socialni praci stejné

e o X 4 “
délat nemize .

- Zastupci realizacniho tymu

4

Vymezeni komunitni prace

Podobné jako u jinych MAS i MAS Sternbersko zpog&atku realizace projektu
narazila na vydefinovani komunitni prace, které se ukazalo trochu jiné nez
ocekavani MAS. Az v ramci seminafe MAS pochopila o¢ekavani MPSV, jak
komunitni aktivity maji naplfiovat principy a metody komunitni prace, a co to
konkrétné znamena pro realizaci projektu. Do budoucna MAS doporuduje
vice specifikovat v ramci vyzvy a realizovat specificky zaméfené workshopy
dfive. Ridici organ na problémy véasné reagoval zafazenim dalSich
seminafd k metodam a specifikaci znéni vyzvy.

~Pokud MPSYV chtélo, aby komunitni aktivity splfiovaly principy a metody komunitni prace, to je véda,

neni to jen setkavani seniorti a podobné. Tak to mélo byt stanoveno ve vyzvé. My jsme postupovali v

souladu s vyzvou, jak nejlépe jsme uméli, ale az potom jsme se seznamili s poZadavky ministerstva,

Jjak to ma byt, ¢im se mame ridit a jak postupovat. Byli jsme na nékolika seminarich, kde jsem se lekala,

Ze komunitni prace je velka véda, tolik pFirucek, principd. (...) To $koleni bylo tak 3-4 mésice po zacatku

projektt, a to nam trochu rozbilos. “

- Zastupce realizacniho tymu

G

Prace s cilovou skupinou

PfestoZze MAS vytvofila specidlni letaky pro cilovou skupinu i pro mzdové
uCetni a obchazela mistni podniky, nedafilo se zapojovat jiné lidi, nez ktefi
byli standardné klienty pro partnerskou organizaci. Podobné tomu bylo
v pfipadé osvétovych akci, kdy se nedafilo ziskat zajem potencialnich
zastupcu cilové skupiny. Obecné je problém spojen se stigmatizaci a tim, ze
osoby s dluhovymi problémy vzhledem k citlivosti nechtéji nékam pfijit a své
problémy popisovat. Do budoucna je moznosti napfiklad dluhové
poradenstvi pfimo ve firmach, zatim na to ovSem nejsou kapacity ze strany
realizatora.

“V néavazné vyzvé OPZ+ 084 bude umoznéno dluhové poradenstvi jako socialni sluzba (zpravidla terénni,
komplexni charakter) i ¢innosti nad rdmec socialni sluzby, a souc¢asné bude podporovana i socialni a

komunitni prace.

°\V ndvazné vyzvé OPZ+ 084 budou zvlast oddéleny komunitni prace podle principl komunitni prace a
komunitni a prorodinné aktivity bez poZadavk( na vzdélani v oblasti komunitni prace.



Seznam zkratek

Zkratka Pojem

Al Artificial inteligence / uméla inteligence

CLLD Community led local development / komunitné
vedeny mistni rozvoj

CS Cilova skupina

EU Evropska Unie

Evaluace, Projekt, Zakazka

IROP
KA
LEADER

MAP

MAS (LAG)
MPSV, Zadavatel
NZU Light

OP

OoPz

OP ZP

PRV

Zprava

Evaluace vyzvy Podpora komunitné vedeného
mistniho rozvoje (1) OPZ+
Integrovany regionalni operacni program

Klicova aktivita

Liaison Entre Actions de Développement de
I'Economie Rurale / Propojeni opatfeni v oblasti
hospodafského rozvoje venkova

Mistni akéni planovani / Mistni akéni plan
Mistni akéni skupina (Local Action Group)
Ministerstvo prace a socialnich véci

Nova zelena usporam Light

Operacni program

Operacni program Zaméstnanost

Operaéni program Zivotni prostfedi
Program rozvoje venkova

Zavérecna zprava Evaluace vyzvy Podpora
komunitné vedeného mistniho rozvoje (1)
OPZ+



