Pripadova studie 6: Na Sternbersku k sobé mame bliz —

dluhové poradenstvi

Abstrakt

Pripadova studie se zamérfuje na projekt Na
Sternbersku k sobé mame bliz, konkrétné na jeho
aktivitu vénovanou dluhovému poradenstvi jako
formé cilené a pfimé podpory osobam z ohrozenych
cilovych skupin. Projekt reaguje na slabnouci
komunitni zivot v regionu a usiluje o jeho oziveni
prostrednictvim mobilizace mistnich lidrd a posileni
spoluprace mezi aktéry v uzemi. Dluhové
poradenstvi zde predstavuje nastroj ke zlepseni
zivotni situace obyvatel a fesSeni konkrétnich

problemu spo;enych s dluhovou pasti a jejimi socialnimi dopady. V regionu ma tato forma
podpory dlouhou tradici a je dlouhodobé zajiStovana zkuSenym projektovym partnerem.
Projekt umoznil vznik nové pracovni pozice dluhového poradce a realizaci navazujicich
aktivit, jako je spoluprace s firmami nebo osvétova €¢innost smérem k verejnosti.

Predmét pripadové
studie

MAS Sternbersko a
partner projektu

Projekt a jeho aktivita se zaméfuje na FeSeni problému spojenych se
zadluzenim. Cilem je zlepSeni zZivotni situace osob na izemi mistni akéni
skupiny (MAS) tim, ze se zvysi dostupnost sluzeb v jejich pfirozeném
prostfedi a podpofi se aktivity s pfimym dopadem na ¢leny komunity.
Poskytovano je dluhové poradenstvi a pravni pomoc sméfujici k feSeni
exekuci a oddluzeni, ¢imz je snizovano riziko socialniho vylouceni.

MAS Sternbersko vramci svého pusobeni v Uzemi spolupracuje s
desitkami partnerd, kterymi jsou neziskové organizace, fyzické osoby,
podnikatelé i zastupci vefejného sektoru. V ramci vybrané aktivity bylo
kligové zapojeni spolupracujici organizace Charita Sternberk, ktera
s cilovou skupinou dlouhodobé spolupracuje. Déle byla snaha navazat
spolupraci také se zastupci podnikd a firem, coZ se ale zatim zcela
nepodafilo.

<+, Priklad dobré praxe — komplexni podpora v oblasti zadluzeni

-— Pfinosem projektu bylo komplexni uchopeni podpory diky vyuziti zkuSenosti zapojeného

o partnera s dluhovou problematikou. V ramci projektu vznikla pracovni pozice dluhového
poradce, dale byli zapojeni napfiklad advokati. To je vnimano jako nadstavba bézné
praxe a ve spojeni s komplexni podporou lidem s dluhy umoziuje efektivnéji fesit jejich
zivotni situace. V aktivité pusobi experti i administrativni podpora v oblasti dluhové
problematiky, a zastupci cilové skupiny jsou aktivné vyhledavani. Pfinosem je také to, Ze
partner projektu zapojil experta, ktery prochazi jednotlivé pfipady a koordinuje podporu na
zakladé obtiznosti.
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,Obecné je naSe prace zvlastni tim, Zze mame k ruce advokata a mizeme reSit i nebankovkyl daleko ve
vétsi mire, pokud se k nam dostanou. To neni tplné bézna praxe, byt to nedélaji jen advokati, i finanéni
arbitr to muzZe délat, ale pokud si zjistite, jak to je slozita zalezZitost, tak se k tomu bézZny clovék
nedostane. (...) Advokét si to pfebere a vyresi.”

- Zastupce realizaéniho tymu

Cilovou skupinou kli¢ové aktivity projektu byly osoby ohrozené piredluzenosti. Primarnim cilem bylo
pomoci hlavné rodinam urychlené fesit jejich situaci. Nékteré rodiny totiz maji snahu Ffesit svou situaci, ale
vzhledem ke komplexité problému si nejsou védomy svych moznosti. Pravé na to projekt reaguje napfiklad
skrze podporu expertli se zpracovanim oddluzeni a zvy$ovani individualni finanéni gramotnosti. O
poradenstvi je velky zajem, jiz v dobé evaluace byl pfekroCen stanoveny indikator podpofenych osob. V
ramci projektu se diky komplexni podpofe podafilo vyfesit i komplikované pfipady a tim pomoct konkrétnim
osobam s fedenim jejich slozité Zivotni situace spojené s dluhy. Konkrétni pfinosy pro cilovou skupinu
shrnuje schéma nize.

Zlepseni porozuméni Zvyseni kompetenci pfri Vyreseni komplexnich
moznostem podpory diky feSeni problémi dluhl a problémi diky zapojeni
osvétovym aktivitam a zvySeni dUveéry prostfednictvim experta a koordinaci.

dluhovému poradenstvi. zvySovani finanéni gramotnosti.

MAS nejen v ramci projektu a jeho aktivity propojuje mistni aktéry a iniciuje spolupraci
v Uzemi. Napfiklad se dafi podporovat socialni a vzdélavaci oblast, kdy partner projektu
realizuje kariérové poradenstvi, kterého se Uuc¢astni nejen skoly, ale také firmy a organizace
v uzemi.

MAS dale zprostfedkovava predavani informaci napfi€¢ sektory napfiklad mezi vedenim
obci, Skolami a dalSimi o moznostech spoluprace. V Uzemi se realizuji snidané pro starosty,
kde se predstavuji aktivity projektu.

Klicova role MAS je také pfi identifikaci potfebnosti navazujiciho projektu, a to na
zakladé zkusenosti a statistik z pfedchoziho projektu dluhového poradenstvi, ukonéeného
v roce 2022. Uz tehdy se ukazovaly limity kapacit a potfeba intenzivnéjsi terénni prace, coz
se stalo vychodiskem pro soucasné aktivity. Tim se potvrzuje dulezitost kontinualni prace.

PRIDANA HODNOTA CLLD

Synergickym efektem této intervence je to, ze aktivity jsou vzajemné provazany, resi
zivotni situace mistnich obyvatel a snazi se jej zlepSovat. Vyhodou je, ze MAS méla
moznost komunikovat a konzultovat s dalSimi MAS — pfikladem je sdileni dokumentl a
formularu i sdileni zkuSenosti v podobnych projektech.

Pdsobeni MAS v uzemi ma vyznamny komunitni rozmér. V jednotlivych obcich plsobi
komunitni pracovnici a realizuje se komunitni setkavani. MAS z pausalnich nakladd pofidila

! Nebankovni spole¢nosti jsou finanéni instituce, které poskytuji ivéry a pljcky, ale nejsou bankami.
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vybaveni pro realizaci akci a aktivit (napf. mobilni promitani). Realizovany jsou komunitni
tabory, kde poptavka pfevysSuje nabidku a kapacity MAS.

— Jako vyhodu vnimala MAS v tom, Ze byl v projektu zapojen partner s velkou
zkusSenosti. Bez partnera by pfinosy projektu nebyly takové, nejen kvuli zkuSenosti
organizace, ale také kvili jeho zazemi, zaméstnanclim a znalosti cilové skupiny.

x  Prestoze MAS vytvofila specialni letaky pro cilovou skupinu i pro mzdové ucéetni a
obchazela mistni podniky, nedafi se zpravidla zapojovat jiné lidi, nez ktefi jsou
standardné klienty pro partnerskou organizaci. Podobné tomu bylo v pfipadé
osveétovych akci, kdy se nedafilo ziskat zajem potencialnich zastupcl cilové skupiny.
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