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Abstrakt

Pripadova studie se zaméruje na Integrovany projekt
OPZ+ MAS Horni Pomoravi I., ktery poskytuje
komplexni socialni podporu péti znevyhodnénym
cilovym skupinam. Zvolené intervence vychazi ze
strategie mistni akéni skupiny (MAS), ktera zahrnuje
analyzu potieb a spolupraci s partnery. Obecné
projekt adresuje socialni problémy spojené se
socialnim vylouéenim, predevsim v severni c¢asti
uzemi MAS. Projekt zprostredkovava pomoc cilovym
skupinam a koordinuje sluzby poskytované v daném
uzemi. Projekt dale podporuje pokracovani jiz existujicich aktivit, jako je potravinova banka
nebo senior taxi, které MAS prevzala do svého projektu a tim umoznila jejich pokrac¢ovani.
Pridanou hodnotou projektu je jeho komplexita a pokryti Sirokého spektra cilovych skupin
i aktivit s cilem snizovat socialni vylouéeni.

Predmeét projektu  Projekt adresoval vyznamné problémy UGzemi spojené se socialnim
vylou€enim. V regionu jsou nedostate¢né pracovni pfileZitosti, populace starne
a dochazi k vylidhovani. Problémy jsou komplexni a tykaji se nizkych pfijmi a
socialni izolace. Projekt je rozdélen na pét soubéznych mensich aktivit, které
cili na odliSnou cilovou skupinu a sméfuji k rozdilnym vystupum. Pfikladem je
prostupné zaméstnavani, prace s neformalnimi pecujicimi, sluzba senior taxi
nebo potravinova a materialni pomoc. Spoleénym prvkem téchto aktivit je, ze
podporuji cilové skupiny prostfednictvim komplexni provazané podpory s
cilem zlepsit jejich situaci. V ramci projektu probiha intenzivni spoluprace mezi
aktéry, véetné statni spravy, MAS, neziskovych organizaci a socialnich sluzeb.

MAS Horni MAS v ramci evaluovaného projektu spolupracuje s nékolika partnery,
Pomoravi a konkrétné s méstem HanusSovice a partnerskymi organizacemi (Spole¢nosti
partneri Podané ruce, SPOLECNE-JEKHETANE a Charitou Zabfeh). MAS je pevné

zakotvena v Uzemi a umi komunikovat napfi¢ rGznymi Urovnémi, coz se
promitlo také do pfipravy projektu. V uzemi také funguji pracovni skupiny, kde
se feSi problémy napfi¢ obory. Vyraznou pfidanou hodnotou projektu byla
schopnost zapojit celou fadu aktérd a zfidit mezioborovy tym.

Projekt byl zacilen na nékolik cilovych skupin, konkrétné se jedna o neformalné pecujici, socialné
vylouéené a socialnim vylouéenim ohrozené osoby, osoby s kumulaci hendikepti na trhu prace a
seniofi a osoby se zdravotnim postizenim. S nékterymi cilovymi skupinami pracuje MAS dlouhodobég,
prikladem jsou socialné slabé rodiny nebo dlouhodob& nezaméstnané osoby. Uzemi MAS je z pohledu
vyskytu socialnich jevii nehomogenni a problémy, na které projekt reaguje, jsou geograficky rozlozeny po
celém regionu. MAS aktivné komunikuje s dalSimi sluzbami a koordinuje pokryti poskytovani sluzeb cilové
skupiné tak, aby nedochazelo k jejich duplikaci. Diky projektu do$lo napfiklad k nasledujicim posuntm
v Zivoté cilovych skupin.



Zlepseni zivotni situace diky Zlepseni kompetenci pro Snizeni dopadt socialniho

podpoie sobéstacnosti, péci o blizkou osobu diky vylouceni nebo izolace diky
zlepSovani kompetenci a podpofe pracovniki MAS, zajisténi pfistupu k zakladnim
zapojeni na trhu prace. vzdélavani a setkavani pro potfebam. Pfikladem je vétsi
Podpora byla zajisténa pecujici osoby. mobilita diky senior taxi a
napfiklad skrze zajisténi zakladnich potravin
multidisciplinarni tym a diky potravinové bance.

spolupraci se Skolami.

Priklad dobré praxe — Komplexni podpora napfi€ cilovymi skupinami

Projekt se svym vymezenim zamérfuje na fadu aktivit a cilovych skupin. Duraz je kladen na
komplexnost podpory a koordinaci mistnich aktérd. V projektu plisobi mezioborovy tym,
ktery se zaméfuje na zacileni podpory vramci jednotlivych oblasti (napf. dluhové
poradenstvi, zaméstnavani) se zaméfenim nejen na jednotlivce, ale také jejich rodinu a
okoli. Podpora ohroZzenych osob je nad ramec projektu podpoifena také skrze
registrovanou socialni sluzbu MAS socialni poradenstvil, coz je specifické a neobvyklé
nastaveni. Podporovana je také spoluprace se Skolami a Skolkami. Vyznamnym pfinosem
je také podpora neformalné pecujicich osob, ktera v Uzemi nefungovala a byla slozité
dostupna. Velmi pozitivné byli vnimani pracovnici zaméfeni na praci s cilovou skupinou.

»,V8ichni se staraji o nemocné, ale o ty, co se o ty nemocni staraji, to ne, ti jsou bokem a
nékdy je to opravdu na bednu. Ta podpora je super, protoZe ze zacCatku, kdyz prisel, tak mi
hodné pomohl zvednout ho. Ted’ uz je manzel o néco lepsi, on ho tfeba vezme na vozicku
ven, abych ja si mohla néco udélat. Takze je to pro ty pecujici velka pomoc. Kdyz mi zustal
leZet, tak jsem z toho byla $patna a nevédéla co, kam se obrétit. PfiSel takovy andél.

Soudasti je také setkavani, setkavame se prvni pondéli v mésici a je to bezvadné. Clovék
zjisti, Ze na tom neni tak Spatné, Zze muze byt har. Chvili si popovidame o téch naSich
problémech, a pak se normalné pobavime.*

- Zastupce cilové skupiny

" Socialni sluzba Poradna Hanusovice: https://mashp.cz/dluhova-poradna/



PRIDANA HODNOTA CLLD

Podpora komunity a mistnich vazeb napfiklad skrze regionalni znatku JESENIKY
origindlni produkt. MAS se uC€astni mistnich akci a podporuje jejich vznik diky
zprostfedkovavani vybaveni (stanovisté pro déti, stanky). Dale realizuje napfiklad
pfiméstské tabory.

Podpora zvysSovani dostupnosti sluzeb skrze koordinaci mistnich aktéri a rozvoj
mezioborové spoluprace. MAS se snazi také feSit nedostate¢né pokryti Uzemi sluzbami
(pfedevsim v severni Casti) a sama si zaregistrovala socialni sluzbu. Pfidanou hodnotou je,
ze MAS dokaze Skalou svych aktivit pracovat s celou rodinou. To pomaha celkovému
zlepSeni situace cilové skupiny.

Pfidanou hodnotou MAS je také identifikace potieb napfi€¢ regionem, tedy prenos
potieb vys nad jednotlivé individualni subjekty. Potfeby se prezentuji na vy3Si drovni,
jako jsou politicka setkani a dostavaji se tak ke stakeholdertim.

MAS bilateralné spolupracuje s norskou organizaci Furim Institute, se kterou sdili
zkuSenosti, metodiky a dobrou praxi pfi socialni inkluzi déti ze socialné znevyhodnéného
prostiedi. Z této spoluprace také vznikla pfiru¢ka Kazdé dité ma své misto. Mezinarodni
spoluprace a predavani znalosti je pfidanou hodnotou MAS.

— Pozitivné bylo vnimano nastaveni projektu tak, aby dokazal pokryt specifika regionu
a komplex cilovych skupin a aktivit. V ramci projektu se podafilo vhodné obsadit
pracovni pozice, napfiklad v ramci dluhového poradenstvi nebo neformalni péce.
PFfinosem bylo zapojeni a sitovani mistnich organizaci.

— Volba aktivit a jejich planovani byly opfeny o strategii CLLD, coZ napomohlo lepSimu
nastaveni aktivit a vyhovéni potfebam uzemi. Diky ukotveni ve strategii jsou sluzby
poskytované cilové skupiné efektivné koordinovany, pokryvaji potifebné oblasti a
zaroven se neduplikuji.

x Céasteéné se MAS potykala s vyménou lidi na projektovych pozicich, coz
komplikovalo pfedavani informaci. Dale v ramci projekiu odesSel jeden z partnert
(Charita Zabfeh), ktery mél na starost jednu z klicovych aktivit. Této aktivité se poté
vénoval socialni pracovnik MAS.

JOVZITVv3d Z L1ISONISNHZ

x  V neposledni fadé se MAS potykala s neochotou nékterych aktéra (prfedevsim
vedeni nékterych obci) a pocCateCni neochotou 3Skol a Skolek spolupracovat.
Spoluprace se podle MAS rozvijela postupné a plného vyuZiti jejiho potencialu bylo
dosaZeno az po dvou letech. V tomto obdobi MAS aktivné navazovala vztahy se
Skolami — Gc€astnila se jednani, pfedstavovala praci tymu a propojeni probihalo i skrze
MAP.




Abstract

The case study focuses on the Integrated Project
OPE+ LAG Horni Pomoravi I, which provides
comprehensive social support to five disadvantaged
target groups. The interventions chosen are based
on the local action group's (LAG) strategy, which
includes needs analysis and cooperation with
partners. In general, the project addresses social
problems associated with social exclusion,
especially in the northern part of the LAG territory.
The project mediates assistance to target groups and
coordinates services provided in the area. The project also supports the continuation of
existing activities, such as the food bank or senior taxi, which the LAG has taken over into
its project and thus enabled their continuation. The added value of the project is its
complexity and coverage of a wide range of target groups and activities with the aim of
reducing social exclusion.

Project subject The project addressed significant problems of the area associated with social
exclusion. There are insufficient job opportunities in the region, the population
is ageing and depopulation is occurring. The problems are complex and
relate to low incomes and social isolation. The project is divided into five
concurrent smaller activities that target a different target group and aim at
different outputs. Examples include permeable employment, work with
informal carers, senior taxi service or food and material assistance. A
common element of these activities is that they support target groups through
comprehensive interconnected support to improve their situation. The project
involves intensive cooperation between actors, including the state
administration, LAG, non-profit organisations and social services.

LAG Horni Within the framework of the evaluated project, the LAG cooperates with
Pomoravi and several partners, namely with the town of HanuSovice and partner
partners organizations (Podané ruce Society, SPOLU-JEKHETANE and Caritas

Zabreh). The LAG is firmly anchored in the territory and can communicate
across different levels, which was also reflected in the preparation of the
project. There are also working groups in the area where problems across
disciplines are solved. A significant added value of the project was the ability
to involve a number of actors and establish an interdisciplinary team.

The project was targeted at several target groups, namely informal carers, socially excluded people and
people in risk of social exclusion, people with accumulated disabilities in the labour market, and
seniors and people with disabilities. The LAG has been supporting some target groups for a long time,
such as socially disadvantaged families or long-term unemployed people. The LAG territory is
inhomogeneous in terms of the occurrence of social phenomena and the problems to which the project
responds are geographically distributed throughout the region. The LAG actively communicates with other
services and coordinates the coverage of the provision of services to the target group so that there is no
duplication. Thanks to the project, for example, the following shifts in the lives of the target groups have
occurred.



Improvement of the living Improvement of Reducing the impact of
situation by promoting self- competencies for caring fora social exclusion or isolation

sufficiency, improving relative thanks to the support by ensuring access to basic
competencies and involvement of LAG staff, education and needs. Examples include
in the labour market. Support meetings for carers. greater mobility thanks to
was provided, for example, senior taxis and the provision
through a multidisciplinary of basic food thanks to the food
team and cooperation with bank.
schools.

L Example of good practice — Comprehensive support across target groups

The project focuses on a nhumber of activities and target groups. Emphasis is placed on the

© complexity of support and coordination of local actors. There is an interdisciplinary team
in the project, which focuses on targeting support within individual areas (e.g. debt
counselling, employment) with a focus not only on individuals, but also on their families and
surroundings. Support for vulnerable people is also maintained through the registered
social service of the LAG - social counsellingz, which is a specific and unusual setting.
Cooperation with schools and kindergartens is also supported. A significant benefit is also
the support of informal caregivers, who did not work in the area and were difficult to access.
Workers focused on working with the target group were perceived very positively.

"Everyone takes care of the sick, but not those who take care of the sick, they are on the
sidelines and sometimes it’s really crazy. The support is great, because at the beginning,
when he came, he helped me a lot to lift him. Now my husband is a little better, he takes
him out in a wheelchair so that | can do something. So it's a big help for those carers. When
it stayed lying down, | was bad and didn't know what to turn to. Such an angel came.

It also includes meetings, we meet on the first Monday of the month and it's great. You find
out that it's not so bad, that it can be worse. We talk about our problems for a while, and
then we have a normal conversation."

- Target group representative

?Social service Counselling Centre HanusSovice: https://www.infosumperk.cz/dr-cs/3713-mas-horni-
pomoravi-o-p-s-odborne-socialni-poradenstvi.html



THE ADDED VALUE OF CLLD

Supporting the community and local connections, for example through the regional
brand JESENIKY original product. The LAG participates in local events and supports their
creation by providing equipment (children's stands, stalls). It also implements, for example,
suburban camps.

Support for increasing the availability of services through the coordination of local actors
and the development of interdisciplinary cooperation. The LAG is also trying to address the
lack of coverage of the territory by services (especially in the northern part) and has
registered a social service itself. The added value is that the LAG is able to work with the
whole family in the range of its activities. This helps to improve the overall situation of the
target group.

The added value of the LAG is also the identification of needs across the region, i.e. the
transfer of needs higher than individual entities. Needs are presented at a higher level,
such as political meetings, and thus reach stakeholders.

The LAG cooperates bilaterally with the Norwegian organization Furim Institute, with
which it shares experience, methodologies and good practice in the social inclusion of
children from socially disadvantaged backgrounds. This cooperation also gave rise to the
handbook Every Child Has a Place. International cooperation and knowledge transfer is an
added value of the LAG.

— The project was positively perceived, so that it could cover the specifics of the region
and the complex of target groups and activities. The project managed to fill job
positions appropriately, for example in debt counseling or informal care. The
involvement and networking of local organizations was beneficial.

— The selection of activities and their planning were based on the CLLD strategy, which
helped to better set up activities and meet the needs of the territory. Thanks to
anchoring in the strategy, the services provided to the target group are effectively
coordinated, cover the necessary areas and at the same time do not duplicate each
other.

x  The LAG has partly struggled with the replacement of people in project positions,
which has complicated the transfer of information. Furthermore, one of the partners
(Caritas Zabreh), who was in charge of one of the key activities, left the project. This
activity was then devoted to a social worker of the LAG.

JON3IHd3dX3 NOILVINIWITdWI

x Last but not least, the LAG struggled with the unwillingness of some actors
(especially the leadership of some municipalities) and the initial reluctance of schools
and kindergartens to cooperate. According to the LAG, cooperation developed
gradually and its full potential was only achieved after two years. During this period,
the LAG actively established relations with schools — it participated in meetings,
presented the work of the team and the connection also took place through the MAP.




Uvod - predmét pripadové studie

Projekt operaéniho programu Zaméstnanost plus (OPZ+) mistni akéni skupiny (MAS) Horni Pomoravi .
poskytuje komplexni podporu cilovym skupinam ¢elicim riznym formam znevyhodnéni. Tyto
znevyhodnéni mohou vyplyvat z faktor(, jako jsou vzdélani, vék, zdravotni stav, socialni status ¢i socialni
vylou€eni. Problematika, kterou projekt feSi, reflektuje situace téchto cilovych skupin, napfiklad osob
socialné vylouéenych a ohroZzenych socialnim vylou¢enim, neformalnich pecujicich, seniori, osob s
kumulaci hendikepu na trhu prace nebo osob se zdravotnim postizenim.

Potfebnost zvolenych intervenci projektu byla stanovena na zakladé existujici strategie MAS, ktera
zahrnuje cile pro socialni oblast. Strategie byla vytvofena rovnéz na zakladé analyzy potfeb uzemi
a komunikace s partnery. Intervence a aktivity byly vybrany s ohledem na jiz poskytované sluzby, aby
nedoslo k jejich duplikaci a zarover byly pokryty nezbytné oblasti.

,Definice potfeb, které projekt resi, vychazela ze strategie, ktera se predtim délala. V ramci strategie se
definovaly cile i pro socialni oblast. Uz pfi tvorbé strategie se komunikovalo napri¢ spektrem lidi, ktefi
tady Ziji, probihalo Setfeni mezi obyvateli, komunikovali jsme s obcemi, podnikateli a dalsimi aktéry. Ta
potiebnost tam byla zohlednéna. Vybrali jsme véci, které nebyly oSetfeny jinym zptsobem.*

- Komunitni pracovnice

Jiz pfi nastavovani projektu se projevila vyrazna snaha MAS o efektivni koordinaci sluzeb
poskytovanych cilové skupiné (CS) v daném uzemi, s cilem eliminovat jejich duplikaci a zaroven zajistit
komplexni pokryti vSech potfebnych oblasti pomoci. K tvorbé projektu pfispivala svymi odbornymi znalostmi
a informacemi z terénu také Charita, ktera poskytla relevantni data a sdilela své poznatky o problematice a
lokalnim kontextu, v némz provozuje své sluzby. Jak vyjadfila pracovnice MAS, projekt OPZ+ MAS Horni
Pomoravi |. umoznil pokracovani jiz existujicich aktivit, jako je potravinova banka nebo senior taxi. Diky
poskytovani finanénich prostfedk(l a kryti dodateénych nakladu, které nelze rozpocétovat v ramci
neziskovych organizaci, byla podpofena udrzitelnost kli¢ovych aktivit pro cilové skupiny.

Jak sdélili zastupci MAS béhem rozhovoru, projekt je charakteristicky svym rozdélenim na pét
»mikroprojekti“. Kazdy z téchto projektl cili na odliSnou cilovou skupinu a sméfuje k rozdilnym vystupam.
Spoleénym prvkem téchto projektl je, Ze podporuji cilové skupiny prostfednictvim komplexni provazané
podpory s cilem zlepSit jejich situaci. Intenzivni spoluprace mezi aktéry, v€etné statni spravy, MAS,
neziskovych organizaci a socialnich sluzeb, ma za cil zlepSit postaveni cilovych skupin na trhu prace a
snizit dopady socialniho vylou€eni nebo izolace. DalSi aktivity maji napfiklad za cil zlepSit pfistup
potfebnych osob k potravinové pomoci poskytované potravinovymi bankami. Projekt se rovnéz zamérfuje
na zlepSeni moznosti cilovych skupin vyuzivat socialni sluzby, zdravotni péci a ifady i mimo misto bydIisté,
diky sluzbé senior taxi. Cilem je rovnéz poskytovat pomoc potfebnym osobam pfi feSeni komplikovanych
socialnich situaci ve formé poradenstvi realizovaného mezioborovym tymem pfi pfipadovych konferencich.

Projekt reaguje na potfeby nékolika cilovych skupin, které €eli riznorodym problémim. Cilovou skupinou
projektu jsou napfiklad seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, pro které jsou v daném uzemi obtizné
dostupné potiebné sluzby, jako jsou Iékafské ordinace nebo Ufady, a €asto jsou zavislé na pomoci blizkych
osob. Tyto blizké osoby, tedy neformalni peéujici, tvofi dalsi cilovou skupinu projektu. U této skupiny se
objevuji problémy spojené se socialni izolaci nebo zhor§enym psychickym i fyzickym zdravim. Podpora této
skupiny je klicova, protoZze na ni pfipada znaéna Cast odpovédnosti pfi péli o potfebné blizké osoby. Bez
neformalnich pecujicich by podle partnera projektu bylo velmi obtizné udrzet sou¢asnou uroven péce o
potfebné. Cilova skupina neformalné pecujicich osob a seniort je pro MAS nova, know-how a odborné
znalosti MAS v této oblasti proto ¢erpa od partneru a spolupracujicich organizaci, jako je napfiklad Charita.

Dal$imi CS jsou osoby socialné vylou¢ené nebo ohrozené socialnim vyloué¢enim, stejné jako osoby s
kumulaci probléma na trhu prace. Pro tyto skupiny je typicka cyklickda nezaméstnanost spojena s
opakovanymi neuspéchy pfi hledani zaméstnani, coZ vede k nizké motivaci k legalnimu zaméstnavani a



zavislosti na socialnich davkach. V daném uzemi existuji socialné vylou€ené lokality s nezaméstnanosti
presahujici 80 %. U nékterych osob z této cilové skupiny se socialné patologické jevy prenaseji také do
rodinného prostiedi, protoze maiji niZsi rodiCovské kompetence nebo pfikladaji nizkou hodnotu vzdélani,
coz dale umocnuje destabiliza¢ni efekt chudoby.

Prace s nékterymi cilovymi skupinami je v MAS jiz dlouho zakotvena, pfikladem jsou socialné slabé
rodiny nebo dlouhodobé nezaméstnané osoby. Pracovnici MAS maiji rovnéz osobni zkuSenosti s témito
cilovymi skupinami. Uzemi MAS je nehomogenni a problémy, na které projekt reaguje, jsou geograficky
rozloZeny po celém regionu. Cilova skupina sociélné vylou¢enych osob s nizkym vzdélanim a zadluzenim
je soustfedéna predevSim v severni ¢asti uzemi. Pecujici osoby zapojené do projektu MAS, kterym je
poskytovana podpora, se nachazeji také pfevazné v severni ¢asti Uzemi, protoze sluzby pro tuto cilovou
skupinu zijici v jizni ¢asti regionu jsou pokryty Charitou Zabfeh. MAS proto aktivné komunikuje s dalSimi
sluzbami a koordinuje pokryti poskytovani sluzeb cilové skupiné tak, aby nedochazelo k jejich duplikaci.

Obsah podpory uéastnikiim projektu spociva v nékolika rtiznych aktivitach. Mezi né
@ se fadi podpora H-pointu, coz je model mésta HanuSovice pro prostupné zaméstnavani
— na komunitné prospésnych pracovnich mistech. Tato aktivita je ve HanuSovicich specificky
/—7 dllezita, jelikoz je v obci vyznamna skupina socialné vylouéenych osob s nizkym
vzdélanim. MAS ma registrovanou socialni sluzbu, diky které nad ramec projektu

podporuje cilovou skupinu.

Dalsi aktivitou je prace s neformalnimi pecujicimi, za i¢elem podpory udrzitelnosti jimi poskytované péce
a podpory pfi této naro¢né cinnosti. S péci o blizkou osobu je ¢asto spojeno zhor$eni socialniho nebo
zdravotniho stavu pedujici osoby, ktera nema kapacitu na odpocinek a péci o sebe. Pecujici osoby si mohou
domluvit konzultaci se socialnim pracovnikem, ktery je mlze navstivit v jejich bydlisti. Pracovnik také
organizuje skupinova setkani pro tuto cilovou skupinu, pfi které spole€né travi ¢as, maji prostor sdilet své
zkuSenosti a také se vénovat néjaké aktivité, napfiklad tvofeni nebo vytvarné Cinnosti. V dobé setkani je
zajisténa péce o peCovanou osobu, takze neformalnim pecujicim také ulehé&i. V ramci projektu je
poskytovana také sluzba senior taxi, ktera seniorim pomaha dopravit se k potfebnym sluzbam a déla je
tak dostupné;jsi.

Projekt podporuje také potravinovou a materialni pomoc v ramci potravinové banky, a to ve spolupraci
se tfemi neziskovymi organizacemi, konkrétné Spole¢né — Jekhetane, Podané ruce a Charita Zabfeh.
Dilezitou soucasti projektu je aktivita mezioborového tymu, ktery formou pfipadovych konferenci feSi
komplikované socialni situace. Pfipadové konference se u€astni case manager, kterym je zpravidla socialni
pracovnik, facilitator nebo mediator a také psycholog. K jednani, béhem kterého dochazi k vyméné
informaci o konkrétni situaci, mohou byt pfizvani také dalsi relevantni aktéfi a u€astni se jej také samotna
osoba.

Mechanismus pUsobeni projektu u cilovych skupin spociva predevsim ve zvysSovani socialni stability
ainkluzi CS prostrednictvim komplexni podpory, které je zaloZzena na individualni praci s klienty,
posilovani dostupnosti sluzeb a propojovani aktérd v tzemi.

Projekt je realizovan mezi 1.1. 2023 a 31.12. 2025. Celkové zpUsobilé vydaje na projekt ¢ini 11 832 688,84
K¢E.



Mistni akéni skupina a jeji partnefi

MAS Horni Pomoravi plisobi na izemi 47 obci. Ve
své praci se MAS zaméfuje na tematicky rliznorodé
aktivity a za vyuziti mistnich, krajskych, narodnich
i evropskych zdroji pomaha rozvijet uzemi své
pusobnosti. Tematicky rozvoj regionu a komunit
probiha napfiklad v oblastech vzdélavani,
cestovniho ruchu, komunitniho Zivota, socialni
prace nebo energetiky. Aktivity MAS casto
nasleduji finanéni pfilezitosti jako je Program rozvoje
venkova (PRV), Spole¢na zemédélska politika (SZP),
Operaéni program Technologie pro
konkurenceschopnost (OP TAK) nebo Integrovany
regionalni operacni program (IROP). Z téchto
programi MAS prerozdéluje finanéni prostredky
aktérlim v Uzemi. Z hlediska uzemi MAS je dulezita
také pomoc MAS s pfipravou a podavanim zadosti
do programu ZIVEL, ktery je uréen na obnovu obydli,
ktera byla postizena povodni v zafi 2024.

MAS také sama realizuje projekty. Kromé
evaluovaného projektu OPZ+ MAS bilateralné
spolupracuje s norskou organizaci Furim
Institute, se kterou sdili zkuSenosti, metodiky
a dobrou praxi pfi socialni inkluzi déti ze socialné
znevyhodnéného prostfedi. Z této spoluprace také
vznikla pfiru¢ka Kazdé dité ma své misto.

Uzemi

Pocet obyvatel : 50.435
Rozloha 1672,12 km'

Ssglon Brannd

Vikantice

Jdindfichov

Hanusovice

Region Ruda

Mikroregion ZabfeZsko
Chromi

SvibohoyPostielmivek

Rovensko

MAS Horni Pomoravi a jeji zaméstnanci maji dlouhodobé zkuSenosti s praci se zapojenymi cilovymi
skupinami projektu a rGznymi formami poskytované péce. MAS rovnéz vyuziva odbornych znalosti partnerq,
se kterymi aktivity projektu realizuje. Do projektu OPZ+ MAS Horni Pomoravi |. se zapojilo hned nékolik
partnert, ktefi ve spolupraci s MAS realizovali klicové aktivity (KA) projektu.

Nz Charita

A

“ Zabreh

Vramci KA1 je partnerem mésto HanusSovice, které realizuje H-point, kde
podporuje osoby pfi participaci v pracovnim prostfedi. Projektem je financovan
mentor, ktery pomaha zapojenym osobam z cilové skupiny pfi zaméstnani na
pracovnich mistech na mésté HanusSovice. Projekt tak celkové feSi tvorbu a
podporu pracovnich navyku u této CS.

Charita Zabieh je dalSim partnerem projektu a na po¢atku projektu se ucastnila
dvou aktivit. Prvni z nich je podpora pecujicich osob, tedy KA3, kterou méla
Charita zaji$tovat v jizni asti uzemi. Ugast Charity Zabfeh na projektu MAS
byla pokraCovanim konciciho projektu pro neformaini pecujici. Charita si vSak
podala vlastni projekt, ktery v pribéhu participace na projektu MAS vyhrala.
Proto z projektové aktivity odeSla. Nahradou za Charitu se stal socialni
pracovnik MAS.

Druhou aktivitou, které se Charita Zabreh ucastnila, je potravinova banka (KA3).
V této klicové aktivité byla Charita jednou ze tfi partnerskych organizaci, spolu
se Spoleénosti Podané ruce a SPOLECNE-JEKHETANE. Vramci této
aktivity partnefi zajiStovali dovoz, uskladnéni, tfidéni a distribuci pomoci z
potravinové banky potfebnym osobam, primarné z CS osoby s vysokou mirou



chudoby nebo zadluzZeni. Z rozhovoru se zastupcem spolupracujici organizace vyplynula vhodnost tohoto
propojeni, jelikoz pfijemce potravinové banky mize byt odkazan na dalSi mistni sluzby a pfislusné
organizace. Projekt také dokaze financovat naklady na aktivity a projekty, na které by samy neziskové
organizace nenasly prostfedky — pfikladem je provoz potravinové banky.

Znalost Uzemi predstavovala pro MAS Horni Pomoravi vyznamnou vyhodu pfi pfipravé aktivit projektu
OPZ+. Diky pravidelné komunikaci s mistnimi aktéry mohla MAS efektivné identifikovat oblasti vyzaduijici
intervenci, ziskavat relevantni data pro informované rozhodovani a nastaveni indikatord. Tento proces
umoznil ziskat pohledy z riznych perspektiv, véetné vefejné spravy, socialnich sluzeb, Skol a dal$ich
neformalnich skupin.

~Myslim si, Ze jsme schopni na riznych urovnich komunikovat véci, jak mame tu sit. Mame
zpétnou vazbu pfimo od obyvatel diky tomu, Ze se pohybujeme na uzemi. Setkdvame se se
starosty, dvakrat ro€né mame snidani s nimi, mame tu zpétnou vazbu z té trovné verejné
spravy, co oni potfebuji. Intenzivné spolupracujeme s neziskovkami v Uzemi, setkavame se
jednou mési¢né v ramci projektu, komunikujeme, vime, jaké jsou jejich potfeby i potreby
verejnosti. Komunikujeme i se sférou skolstvi. Neni to dano jen dotaznikem, ale i osobnim
setkanim s lidmi. Informace ziskavame formalné i neformalné, pres diskuse, i zpétné. Nevim,
jestli je nékdo schopny zasahnout do v8ech vrstev odnékud jinud.“

- Zastupce realizaéniho tymu

MAS je pevné zakotvena v Uzemi a ma schopnost komunikovat napfi€¢ riznymi Grovnémi. Ziskavani
informaci tedy nemusi probihat pouze formalné, ale také prostfednictvim osobnich setkani a diskusi. Tento

tento obraz mohou adresovat. Diky pfimému kontaktu s komunitou a aktivnimi subjekty v uzemi mohou
projekty MAS pomérné rychle pfizplsobit své sluzby a rozvoj na zakladé konkrétnich potfeb. To doklada i
zahajeni aktivit na podporu pecujicich osob, kde znalost aktérl v Uzemi byla velkym pfinosem.

»Zacinalo se to od nuly, objizdél jsem starosty, jednal jsem s doktory, rozdaval letacky, aby se
o té sluzbé védélo. Postupem &asu jsme hodné spolupracovali s Charitou Sumperk, ve které
na zkraceny uvazek taky délam. Na zaCatku mi hodné pomahala komunikace se sestfickami,
pecovatelskou sluzbou, par podnétu a potom, kdyz uz jsem mél par lidi, tak i pfiklady dobré
praxe, Ze si lidé pfedali, Ze pani chodi na cvi¢eni, pak se nabrali novi klienti. Pak se to takto
zacalo rozristat.”

- Pracovnik MAS



Napliovani principi LEADER, CLLD a pridana hodnota CLLD

MAS Horni Pomoravi v izemi pusobi jako vyznamny aktér v socialni oblasti, coz odrazi potfebu zvySovat
dostupnost sluzeb, pfedevSim pak v severni ¢asti uzemi. Na uzemi MAS je dale vyS$S$i podil romské
komunity a Uzemi se potyka s fadou problému spojenych se socialnim vylou¢enim. MAS v tomto kontextu
koordinuje aktivity a propojuje aktéry i sluzby.

.MAS se snaZzi ten region rovnomérné rozvijet. Jednodu$si je rozvijet asi region, ktery uz ma urcity
standard, ale tento region neni piné rozvinuty, hlavné na severu. Je to hodné zavislé na turistickém
ruchu, hodné véci je monopolizovanych, vétsi staruti, odliv obyvatel. Ten region ma sva specifika a
MAS se to snaZi v globale rozvijet, sanovat, zaplatovat.”

— Zastupce realizacniho tymu

Naplnovani zakladnich principti a znak(i LEADER / CLLD

Nasledujici ¢ast kapitoly shrnuje konkrétni pfiklady vyuzivani principl komunitné vedeného mistniho
rozvoje (CLLD) a propojeni opatfeni v oblasti hospodarského rozvoje venkova (LEADER) pro rozvoj regionu
v ramci MAS Horni Pomoravi.

— Znalosti uzemi a kontextu, propojovani aktivit v tzemi a pfistup zdola nahoru

MAS ma diky dlouhodobé spolupraci s mistnimi aktéry povédomi o aktivitach a projektech realizovanych
v Uzemi. To ji umozriuje propojovat mistni aktéry a identifikovat slaba mista tam, kde podpora chybi nebo
je nedostate¢na. Pfi aktivitach a planovani MAS je zohlednovan rozdil mezi severni a jizni ¢asti uzemi,
jelikoz socialni problémy jsou koncentrované prfedevsim v severni ¢asti MAS. V Uzemi pusobi mezioborovy
tym, ktery alespon ¢asteéné pokryva obé ¢asti uzemi.

S provazanosti témat se poji také ¢innost MAS v kontextu identifikace potfeb. Pfidanou hodnotou MAS je
identifikace potfeb napfi¢ regionem, tedy pfenos potfeb vys nad jednotlivé individualni subjekty. Potfeby se
prezentuji na vySSi urovni, jako jsou politicka setkani a dostavaji se tak ke stakeholderiim.

— Podpora spoluprace, partnerstvi

Podobné jako jiné MAS i MAS Horni Pomoravi pfinasi pfidanou hodnotu v podobé propojovani aktéru a
podpofe partnerstvi. Samotna MAS realizuje projekty partnersky, aby dokazala pokryt celé své tzemi.

,Pridana hodnota nasi MAS je, Ze vZdy délame projekty partnersky, i kdyZ to nese rizika a je to
tim situjeme a ucime strany komunikovat, ziskavat osobni vztahy. Ruzné strany se spolu uéi
komunikovat a ziskavaji kontakt. Za mé je to nejcennéjsi vystup, Ze se nauci, co od koho mohou
ocCekavat a ta spoluprace funguje mnohem lépe. Je to dlouhodoby dopad, ktery ten projekt pfinesl a ta
spoluprace dal pokracuje. Vime, na koho se miZeme obratit a s kym komunikovat. Treba $kola vi, jaké
neziskovky tady poskytuji dou¢ovani. My prosazujeme ty lidi. KdyZ bude prijemce projektu nékdo jiny,
néjaka organizace, tak jejich motivace provazat to s dalsimi lidmi nemusi byt tak velka.”

»1en dopad toho projektu pro ¢lovéka z cilové skupiny je mnohem Sirsi, protoZze pokud komunikuji
vSichni, kdo mohou pomoci, tak je ta spoluprace hladsi a spoluprace se najde rychleji a ¢lovék se
posune dal.”
— Zastupci realizacniho tymu
MAS ma vytvorenou sit’ spolupracujicich aktér(i, se kterymi pravidelné komunikuje. Pro starosty pofada

pravidelné snidané, dale se pravidelné setkava s neziskovymi organizacemi. Dlouhodob& MAS komunikuje
také s aktéry v oblasti vzdélavani, podnikani a vefejné sféry. Podnéty jsou sbirany formalné v ramci



dotaznikud i neformalné skrze setkani. Podnéty jsou posouvany také krajské siti MAS, ktera je dale pfedava
do narodni sité. MAS se pravidelné ucastni LEADER festl, kde prezentuje regionalni specifika a ma
navazana mezinarodni partnerstvi (napf. dobrovolnické centrum v Norsku). Obecné se MAS snazi pfedavat
podnéty vydefinované na lokalni Grovni az na uroven narodni.

,Posouvame to i do krajské sité nasich MAS, ti to pfedavaji do narodni sité, kde jsou hlasem. Uéastnime
se i LEADER festt, kam pfinaSime specializaci naSich regiont. KdyZz to vztahnu na socialni oblast, my
pfenasime véci z terénu, spolupracujeme s institutem na pfedluzeni do Prahy, kde se udava legislativni

zména. Zdroj problému se posouva vys, aZ na tu makro droven.
— Zastupce realizaCniho tymu

Dle zapojenych partnerli projektu je setkavani v izemi s vyraznymi socialnimi problémy zasadni.
Propojovani a sitovani se déje predevsim v ramci jednotlivych obor( ¢innosti, pfesto nékdy dochazi
k praniku, pfikladem je poskytovani potravinové pomoci ze strany podnikatell, realizace jarmarku, dnud
mikroregion( a dalSi aktivity na podporu zapojeni aktérd napFi¢ obory. Zaroven v Uzemi funguji pracovni
skupiny, kde se feSi problémy napfi¢. Pfikladem je oblast Skolstvi, kam spada také socialni problematika
vzhledem k materialnimu zabezpec€eni rodin a integraci déti. Mensi Zadatele podporuje skrze projektovou
¢innost, ktera umoznuje ziskavat prostifedky pro ty, ktefi by na vlastni projekty jinak neméli kapacity.

»,Nékdy jsou narodni prostfedky s mnoha naroénymi podminkami pro vétsi penize, MAS ma dobré
podminky pro mensi, lehCeji uskutecnitelné projekty, ta hodnotici kritéria Ize nastavit tak, aby se region
rozvijel tam, kde ma nejvétsi bolistky. Coz na celonarodni drovni asi Upiné tak nejde. MAS déla i
propagaci, maji MAP projekt, ktery jde do Skol. Spolupracuji hodné i s Mohelnickou MAS.“

— Zastupce spolupracujiciho partnera

— Podpora komunity a mistnich vazeb

MAS se snazi podporovat mistni region také skrze komunitu a mistni vazby. Konkrétné je MAS nositelem
regionalni znaéky JESENIKY originalni produkt. MAS se zaroveri G¢astni mistnich akci a podporuje jejich
vznik diky zprostfedkovavani vybaveni (stanovisté pro déti, stanky). Dale MAS realizuje napfiklad
pfiméstské tabory.

Vzhledem ke zminéné specifikaci Uzemi, kde se MAS nachazi je dllezitd také podpora propojovani
etnickych skupin. MAS realizuje aktivity zaméfené na déti i dospélé s cilem seznamit majoritni spolecnost
s romskou kulturou a propojovat tyto komunity. Pfikladem realizovanych aktivit byly aktivity pro déti (napf.
malovani obrazku, krouzek romskych tancil), vystavy (napf. vystava bannerl s romskymi osobnostmi),
soutéze, prednasky pro vefejnost i pro déti, ochutnavky tradi¢nich jidel, kfest publika s historii Romul a
koncerty. Aktivity mohou mit pfesah v ramci komunit, ale také generacnich skupin.

,S taneénim krouzkem jsme ziskali prostfedky na kostymy a oni vystupuji pro seniory, maji néjakou
partnerskou spolupraci s Polaky. Tam taky vystupovali. Ma to pfesah.*
— Zastupce realizacniho tymu

Pridana hodnota projektu diky napliovani principti LEADER / CLLD

Projekt se svym vymezenim zaméfuje na fadu aktivit a cilovych skupin. Dlraz je kladen na komplexnost
podpory a koordinaci mistnich aktérd. V projektu paisobi mezioborovy tym, ktery se zaméruje na zacileni
podpory v ramci jednotlivych oblasti (napf. dluhové poradenstvi, zaméstnavani) se zaméfenim nejen na
jednotlivce, ale také jejich rodinu a okoli. Podpora ohrozenych osob je dale podpofena skrze registrovanou
socialni sluzbu MAS, coZ je specifické a neobvyklé nastaveni. Podporovana je také spoluprace se Skolami
a Skolkami. Vyznamnym pfinosem je také podpora neformalné pecujicich osob, ktera v Uzemi nefungovala
a byla slozité dostupna. Velmi pozitivné byli vnimani pracovnici zaméfeni na praci s CS.



~Znovu bych zopakovala pfinos toho propojeni hralu tady na tomto trhu. Neziskovky,
verejna sprava, $koly. Vime, co od sebe ¢ekat. Pro mé je to dulezité to prenaSet i do
budoucich pripadnych projektt, aby se to tady udrZzelo. Navazuje se spoluprace i mezi
organizacemi a je to jednodu$si. | pro klienta je to prinosné, je komplexné zabezpecen, vi,
Ze spolu spolupracujeme v ramci tfeba trojdohod. Zaroveri nedélame kazdy stejnou véc a
netdhneme klienta zleva doprava a nevime o sobé.*

- Zastupce realizatora projektu

Vzhledem k vySe zminénym specifikim se MAS nejen skrze projekt snazi resit nedostatecné pokryti
uzemi sluzbami (pfedevsim v severni ¢asti uzemi). Problémem je také nizka podpora ze strany vedeni
nékterych obci, ktera vede k nedostatku finanénich prostfedku. V Uzemi dlouhodobé chybély poradenské
sluzby a poskytovatel, ktery by podporu zajiStoval stabilné. V reakci na dostupnost téchto sluzeb v uzemi
si MAS zaregistrovala vlastni socialni sluzbu, v ramci které poskytuje socialni a dluhové poradenstvi.

Propojeni a doplnéni aktivit projektu

Co se ty€e propojovani projektu s dalsimi aktivitami a programy, MAS primarné propojuje socialni oblast se
vzdélavanim, napfiklad v ramci mistniho akéniho planu (MAP). Podpora v rdmci nové zelené usporam Light
(NZU Light) byla nabizena klienttm vramci poskytované podpory (napf. letaky pro peéujici).
Zaméstnankyné MAS pfedavaly informace o moznosti podpory béhem svych béznych aktivit. V nékterych
pripadech ovéem podpora NZU Light nebyla vhodnym nastrojem pro klienty projektu.

,Co se tyée NZU Light, ono se vyklada, Ze je to pro nizkopfijmové, ale upfimné neni pro ty, se kterymi
pracujeme my. Oni samozfejmé nevlastni nemovitosti.“
— Zastupce realizacniho tymu

Vyhodnoceni modelu realizace projektu

V kontextu modell spoluprace, podle MAS maiji svou relevanci obé varianty, tedy pferozdélovani finan¢nich
prostfedkl i realizace zastfeSujicich projektd. V souvislosti s pferozdélovanim prostfedkd je pfidana
hodnota MAS moznost podporovat mensi subjekty a organizace, které nemaji takové moznosti jako
napfiklad velké neziskové organizace.

,Méli jsme mozZnost podporit vice subjektl, protoZze se rozdavaly mensi ¢astky a vice subjektt z toho
téZilo. Myslim, Ze to ma vyznam v socialni oblasti. Vétsinou nejsou NNO tak velké jako tfeba Podané
ruce, jsou mensi a pro né i 100 tisic jsou penize, které maji vyznam. Casto takové mensi NNO nejsou
schopny zadat si o velké OPZ projekty, které maji tfeba spodni hranici milion, protoZze na to nemaji
kapacitu, napsat ani realizovat.“

— Zastupce realizacniho tymu

Na druhou stranu zastfesujici projekt MAS snizuje administrativni zatizeni partnerd. MAS v ramci projektu
zapoijila vice partner( a snazi se distribuovat finan¢ni prostfedky do Uzemi a rozvijet potencial zapojenych
organizaci. Partnefi vnimaji pfinos obou roli MAS. V ramci pferozdélovani prostfedkl ziskaly organizace
penize na rozvoj zazemi a mobility, v tomto bézicim projektu jde spiSe o propojeni a partnerstvi v Uzemi.
Zapojené organizace zaroven vnimaji, ze MAS muze lépe zacilit podporu dle realnych potfeb regionu. MAS
je administratorem také napfiklad dfive zminéného regionalniho produktu, kde také spolupracuje s mistnimi
aktéry.



»,Oba zpusoby spoluprace maji néco k dobru. Pokud v ramci integrované strategie vyplynulo, Ze je
potifeba rovnou vécnou pomoc, mohli jsme to délat my, ale diky MAS se to muze rozvinout i v regionech,
kde by na to nikdo nepfisel. Vnimame to i jako spravedlivé, Ze ta vétsi pomoc mifi na Jesenicko, nez k
nam. | ta druha aktivita, vénujeme se podpore osob uz ve tretim obdobi. V dobé, kdy to MAS délala,
nam vypadlo financovani, bylo by to komplikované. Jsme radi za ten projekt MAS, Ze se to pojalo v
globalu. MAS to vzala jako téma pro cely region a pomohli nam preklenout ten pdl rok, aby tam byla ta
¢innost, ale pak nedo$lo k prekryvu. TakZe vyhovovalo nam to, ma smysl realizovat vlastni projekty i
délat v regionu néco spolecného. Je dobré, Ze MAS zmocnila dalsi subjekty. Myslim si, Ze toto je pfinos
toho projektu, kde si MAS vyZadala partnery, nedéla praci za né, ale pfizyva je ke spolupraci.”

— Zastupce spolupracujiciho partnera

Provazanost a synergie aktivit integrovaného projektu

Jak bylo zminéno vySe, projekt tvofi 5 navzajem propojenych mikro-projektl, které se zamérfuji na hlavni
problémy v Uzemi a cili na pokryti sluzeb, které zde chybély. Provazana je podpora jednotlivym cilovym
skupinam, ktera umoznuje feSit socialni vylou€eni. Projekt je provazany s dalSimi aktivitami a projekty
v Uzemi, pfedevsim s oblasti vzdélavani.



Prinosy pro cilové skupiny — naplinovani akéniho planu OPZ+ a strategie CLLD

Ocekavané prinosy

V dobé& zahajeni projektu bylo oCekavano, Ze dojde ke zlep3eni Zivotni situace CS projektu, na zakladé
jejich individualni situace a potfeb. PfedevSim v severni ¢asti uzemi MAS, které je zasazeno kombinaci
problém jako je socialni vylou€eni, cyklicka nezaméstnanost a vzdalenost sluzeb, mélo dojit ke zlepSeni
spoluprace aktér( pfi FeSeni situaci osob, a tim i zlepSeni efektivity pomoci. Diky tomu mély osoby ve slozité
zivotni situaci samy ziskat vili vyhledavat aktéry a feSit své problémy, na zakladé diveéry a vlastni nebo
zprostfedkované zkuSenosti s pomoci poskytovanou v ramci projektu.

Pro potfebné osoby s vysokou mirou chudoby méla byt pfinosem moznost obratit se na potravinovou banku
v pfipadé materialniho nedostatku potravin nebo hygienickych potfeb. Cilem bylo také zaijistit podporu pro
pecujici osoby, aby byla jimi poskytovana pécCe udrzitelnd a nedochazelo k propadu jejich vlastniho
psychického ¢i fyzického zdravi. | pfes podpurné sluzby, jako je mobilni hospic nebo terénni socialni sluzby,
stale existuje potfeba poskytovat podporu neformalnim pecujicim, aby v této naro¢né praci vytrvali a doslo
alespon k ¢aste¢nému odleh&eni.

U seniord a znevyhodnénych osob bylo o¢ekavanym pfinosem zpfistupnéni mist a sluzeb, které by pro né
bez projektu byly nedostupné. Pfikladem je doprava do mist, kde sidli Iékafi nebo ufady. U osob s nizkou
kvalifikaci a ztizenym uplatnénim mélo dojit k FeSeni socialni situace a tvorbé pracovnich navyku. Socialné
izolované rodiny pak mély diky komplexni socialni intervenci citit poskytovanou podporu a stabilizovat svou
situaci.

Schéma 1: DosaZené posuny u podporovanych uéastnikt z CS
Posileni sobéstacnosti diky

zpfistupnéni sluzeb a mist i
pro znevyhodnéné osoby

Zaijisténi pristupu
k zakladnim potfebam

Zlepseni zivotni situace Ziskani podpory a Zvyseni diveéry
dle individualnich posileni kompetenci v aktéry a ochoty
moznosti pfi péci o blizké vyhledat pomoc

Dosazené piinosy

Projekt pfispél k posileni socialni integrace osob z CS prostfednictvi individuaini prace, sitovani sluzeb a
podpory pfirozenych vazeb v tzemi. V projektu se obecné dafi pomahat osobam z cilovych skupin, které
projevily ochotu se projektu U€astnit. Vzhledem k rozmanitosti projektu a jeho cilovych skupin se dosavadni
dosazené posuny u jednotlivych skupin liSi. U nékterych zapojenych ¢lenl cilové skupiny se podafilo
dosahnout posunu v jejich situaci.

Velkou uéinnost prokazala aktivita multidisciplinarniho tymu, ktery byl schopen zabyvat se
rdznorodymi situacemi, ve kterych se cilova skupina socialné vylou¢enych nebo socialnim vylou¢enim
ohrozenych osob muize nachazet. Jak zduraznily zastupkyné realizacniho tymu MAS, velkym pfinosem pro
cilovou skupinu je komplexita aktivit poskytovanych MAS. Intervence mohou pracovat s celou rodinou
areagovat na Sir8i problémy, coz je velmi uziteCné. MAS také diky mezioborovému tymu zacala



spolupracovat s matefskymi Skolkami, ve kterych se dnes jiz také mohou objevovat problémy. Matefské
Skolky ale maji ve srovnani se zakladnimi $kolami mnohem mensi metodickou podporu na pracovisti, i kdyz
uz v nejrangjSim véku se mohou na détech podepisovat rodinné problémy. Multidisciplinarni tym na tuto
situaci reagoval a navazoval spolupraci také s matefskymi Skolkami, coz pomohlo jednotlivym rodinam. Tym
spolupracoval i s personalem ve $kolach a poskytoval jim podporu, aby se ve své €innosti necitili tolik nejisti.

,Skalou nasich aktivit jsme schopni pracovat s celou rodinou, a to je velmi dileZité. Protoze tam je velka
Sance, Ze se lidé posunou. Mélo by to byt bézné.*
- Realizacni tym MAS

Dulezita je také role $kol, které také mohou pUsobit jako zprostfedkovatelé pomoci. Pravé Skoly mohou
informovat rodic¢e Zaku o existenci MAS a moznostech podpory. Diky $kole se tak potfebné osoby mohou
dozvédét o MAS a zadit jeji pomoc vyuzivat. To se potvrdilo také pfi osobnim rozhovoru se zastupkyni
podpofené cilové skupiny.

-Pomoc mi byla navrhnuta ze Skoly, od pana zastupce. Méla jsem predtim jednu prvni schiizku, kde
jsme feSili synovu $kolu a mdj vazny problém s alkoholem. Chodila jsem dfiv i do Podanych rukou, ale
ted uz ne. (...) Nevédéla jsem, do ¢eho jdu. Zapojeni v projektu ale pomohlo a mélo to pfinos. Jsem
hodné v kontaktu s pracovnici MAS, pomohla mi vilastné i s bydlenim.*

- Zastupkyné cilové skupiny podporena projektem

Neformalni pecujici ziskali diky projektu prostor pro sdileni zkusenosti, kdyz se uc¢astnili setkani, ¢imz se
posililo jejich vnimani sounalezitosti s ostatnimi lidmi v podobné situaci. Sluzby poskytované cilové skupiné
neformalni pecuji se také setkavaji s velmi pozitivnimi ohlasy. To bylo potvrzeno jak pracovnikem MAS, tak
i samotnou klientkou, ktera pecuje o svého nemocného manzela a sluzby MAS vyuziva. | pfesto, Ze u
nékterych pecujicich byla plvodni reakce na nabizenou pomoc spiSe skepticka, po prvotnim setkanim se
pracovnikovi MAS podafilo prolomit ledy a navazat spolupraci. Také realizaéni tym MAS pfi rozhovoru
potvrdil, Ze v severni €asti uizemi MAS byla pfed projektem podpora neformalnich pec€ujicich mnohem méné
dostupna, coz se diky projektu zménilo.

~Moji prvni lidé, které mam ted’ uz dva roky, vyslovili to, Ze od té doby, co k nim jezdim, je jejich Zivot
snaz§i a jednodussi. To je pro mé ta nejvétsi pochvala, co vibec jde. Predtim se na vSechno muselo
dlouhé mésice ¢ekat, ted’ ona vyslovi prani a ja ji ho dokazu spinit. Jsou to dva lidé na voziku, kdy pani
zastavim, tak je tam ta tfeti osoba, aby nebyla ponorka, aby se mohli vypovidat. Citim a vnimam, Ze je
to hodné pozitivni. | malé zmény prinaseji velké tispéchy a pozitiva do zivota klientu.”

- Pracovnik MAS

Jako pfinosné z rozhovoru vyplynulo také setkavani neformalnich pecujicich, které socialni pracovnik MAS
pravidelné organizuje. Tento nazor vyjadfila pfimo podpofena neformalni pecujici, ktera se stara o svého
nemocného manzela.

,V8ichni se staraji o nemocné, ale o ty, co se o ty nemocni staraji, to ne, ti jsou bokem. (...) Soucasti je také
setkavéani, setkdvame se prvni pondéli v mésici a je to bezvadné. Clovék zjisti, 7e na tom neni tak $patné, Ze
muaZe byt har. Chvili si popovidame o téch naSich problémech, a pak se normalné pobavime. Udélame si
kaficko, posedime, je to fajn. Ja jsem tfeba neznala ty lidi, ktefi pecuji o nemocné, tam jsem se s nimi
seznamila a zjistila jsem, Ze ty problémy maji vsichni, i kdyZ je moc neprobirame. No a pak se pobavime i o
nécem jiném, abychom pfisli na jiné myS$lenky.*”

- Neformalni pecujici podpofena projektem



Z rozhovor( s realizacnim tymem vyplyva také funkénost podpory senior taxi, diky kterému se i osoby
z perifernich oblasti mohou dostat ke sluzbam, které by pro né bez existence projektu nebyly tak dobre
dostupné. U senior( a osob se zdravotnim postizenim sehrala kli¢ovou roli zvy$ena dostupnost sluzeb,
diky senior taxi, podpofe dopravy a asistenci pfi orientaci v systému podpory. Osoby s kumulaci handicapl
na trhu prace se ¢astecné podafilo rehabilitovat. U nékterych osob doslo k posunu na trh prace a oddluzeni.
MAS aktivné vyuziva nastroje podpory, at uz insolvenéni zakon nebo finanéni arbitr, coz pomaha cilové
skupiné v posunu. Situace v Uzemi MAS je ale stale velmi slozita, pfedevsim kvuli celkové dlouhodobé
zatizenosti regionu a cyklické nezaméstnanosti. Osoby s kumulaci problému na trhu prace mohly diky
projektu podniknout prvni kroky smérem k pracovnimu uplatnéni, a tim obnovit nejen sobéstacnost, coz
prispélo k jejich lepsi integraci.

Velkym pfinosem pro CS socialné vylou¢enych osob byla také potravinova a materialni pomoc, ktera
zajistila uspokojeni zakladnich potfeb ohroZenych osob, zaroven jim pfi vyuzivani potravinové banky
umoznila navazat se na socialni sluzby.



Zkusenosti z realizace

Tato kapitola je rozdélena do dvou ¢asti, konkrétné shrnuje faktory dulezité pro Gspésnost projektu a
bariéry/problémy, které byly uvadény jednotlivymi aktéry. Cilem kapitoly je na jedné strané shrnout
priklady dobré praxe, které mohou byt uzite¢né pro dalsi realizatory projektt a na strané druhé shrnout
oblasti, na které je potfeba se zamé&fit v ramci daldi implementace vyzvy.

FAKTORY USPECHU

Mezioborové feSeni problematiky

O_0O Vyraznou pfidanou hodnotou projektu byla schopnost zapojit celou fadu
(‘O’ﬁ aktérl a zfidit mezioborovy tym. V ramci projektu se podafilo vhodné
') obsadit pozice, napiiklad v rdmci dluhového poradenstvi nebo neformalni
péce. Pfinosem zapojeni a sitovani mistnich organizaci pfinasi

komplexni podporu pro cilové skupiny a zamezuje dublovani aktivit.

Registrovana socialni sluzba v ramci MAS

@ Zatimco v nékterych MAS se v ramci projektd diskutuje pozice socialniho
@ pracovnika a obecné pozice MAS v socialni oblasti, MAS Horni Pomoravi
@ si zaregistrovala vlastni socialni sluzbu. Vznik byl reakci na absenci

nékterych sluzeb v azemi a umoznil MAS ukotvit ¢innost v ramci
legislativy. Pfestoze ne vsichni aktéfi tento krok vnimaji pozitivng, MAS je
vnimana jako partner v socialni oblasti.

»Tim, Ze jsme registrovana socialni sluzba, tak se ubirame k tomu, abychom co nejvice pracovali
v ramci zakona o socialnich sluzbach, abychom byli konzistentni v pfistupu ke klientum. V tom
jsme podle mé jini nez ostatni MAS, které maji socialni projekty v ramci komunitnich aktivit. To je
trochu jina socialni prace. My jsme si to vybudovali tak, abychom méli zaklad v té legislativé a méli
Jjsme se o co oprit.”

— Zastupce realizacniho tymu

BARIERY/ PROBLEMY

Kontinuita lidi v ramci projektového tymu

000 Caste¢né se MAS potykala s vyménou lidi na projektovych pozicich, coz

r ’\\ komplikovalo prfekryv lidi na nékterych pracovnich pozicich a predavani

Z[[I Iﬁ informaci. Postupné se tym stabilizoval a projekt bézi ve stanoveném terminu i
finan€nim rozsahu.

Dale v ramci projektu odeSel jeden z partneri (Charita Zabfeh), ktery mél na
starost jednu z kliCovych aktivit. Ddvodem byla Uspésnost vlastniho projektu,
ktery by vedl k dublovani aktivit. Projekt MAS pomohl organizaci pfeklenout
obdobi mezi dvéma podanymi projekty, coz odkazuje na problematiku absence
kontinualniho financovani, které je potfeba feSit systémové. MAS nakonec
pfedpoklada zapojeni jiného partnera.

Zapojeni nékterych aktéru

%{ MAS se v ramci projektu a svych aktivit potyka s neochotou nékterych aktéra.
Pfikladem je vedeni nékterych obci, které neni prosocialné orientovano a
{?ﬂ nevnima potfebnost nékterych aktivit jako relevantni. Dale se v pocatku projektu




MAS potykala problémem s navazanim komunikace a spoluprace se Skolami,
coz vedlo k prodlouzeni nabéhu aktivit. To se nakonec podafilo vyresit a nyni je
spoluprace hodnocena jako funguijici.

Akéni plan a nastaveni komunitni prace

V rdmci pfipravy akéniho planu (AP) byla zminéna komplikace v pfipravé planu
na pfiblizné 7 let. Podle MAS je potfeba plan nejen evaluovat, ale také pravidelné
revidovat. Dale byla jako drobna komplikace zminéna definice cilovych skupin
pro akéni plan, které se liSi od projektovych (napf. Cislovanim). Jako svazujici
byla vnimana Sablona pro evaluaci, ktera vede k opakovani informaci a utopeni
nékterych dulezitych vysledku.

Nejen v ramci MAS Horni Pomoravi bylo dale zminéno, Ze nejdfive nebylo
pochopeno, co je mysleno komunitni praci. Podle zastupcd MAS v pocatcich
dochazelo k zaméné termind komunitni prace a komunitni socialni prace.
Zaroven nebyly vyjasnény ofekavani ohledné prace s komunitou. Problémy byly
v ramci vyzvy adresovany a pribézné komunikovany s jednotlivymi MAS.

Legislativni nastaveni

(o} Obecny problém, ktery MAS vnima je legislativni nastaveni v Ceské republice
— (CR), konkrétn& naptiklad v kontextu obchodu s chudobou & v ramci aktivni
g— politiky zaméstnanosti. Tato problematika je nad ramec Evaluace, ovsem miize

mit vyznamny dopad na dlouhodobost a efektivitu podporovanych aktivit (a to
nejen v ramci projektd podpofenych v ramci evaluované vyzvy).

LZ téch lidi mame asi Y, kterym ta pomoc pomuze, byt jednorazové, postavi se na vlastni nohy,
bydli, pracuji, néjak funguji. Ale zustava tam hodné lidi odsouzenych k chudobé tak, jak je
nastavena legislativa, bydli na ubytovnach, plati obrovské ¢astky, Ziji v nedistojnych podminkach
i s détmi, mezi fetaky, lidmi zneuZivajicimi alkohol. Z toho prostredi neni stimulujici a nedokazou
se z toho vlastnim silou vymanit. (...) Ten systém by mél byt jinak nastaven, ten byznys s chudobou,
s tim nejsme schopni si poradit. Co se stane, kdyZ jim dame nadéji na potravinovou pomoc? Mozna
Jim to na mésic slouZzi.

Pak ta oblast zaméstnanosti, dat jim do ruky tu Sanci, z Gradu prace jsme rozjeli aktivni politiku
zameéstnanosti a bereme si 6 lidi do zaméstnani. Ale ten vydélek bude niZ3i nez socialni davky.
Nejsme ale schopni jim dat vice jako neziskovka. Ti lidé nam feknou, Ze se jim za to nevyplati ani
pracovat, Ze si nevydélaji ani na ten najem a pdjdou se zdroji niz. A ten koloto¢ té chudoby se neda
zastavit. NedokdZeme to (piné oviivnit. Césteéné zlepseni tam je, ale neni déna takové
prostupnost bydleni, aby se dokazali vymanit z té chudoby. Stat bohuzel nedokazal ta pravidla
nastavit tak, aby to bylo prostupné a vedlo to ke zlepSeni zivota téch osob.*

— Zastupce realizacniho tymu




Seznam zkratek

Zkratka Pojem

AP AkEni plan

CLLD Community led local development / komunitné
vedeny mistni rozvoj

CS Cilova skupina

CR Ceska republika

Evaluace, Projekt, Zakazka

IROP
KA
LEADER

MAP
MAS (LAG)
NNO

NZU Light
OP TAK

OoPz
OPZ+
PRV
SZP

Zprava

Evaluace vyzvy Podpora komunitné vedeného
mistniho rozvoje (1) OPZ+

Integrovany regionalni operacni program
Klicova aktivita
Liaison Entre Actions de Développement de

I'Economie Rurale / Propojeni opatfeni v oblasti
hospodarského rozvoje venkova

Mistni akéni planovani / Mistni akéni plan
Mistni akéni skupina (Local Action Group)
Nestatni neziskova organizace

Nova zelena usporam Light

Operacni program Technologie pro
konkurenceschopnost

Operacni program Zaméstnanost
Operacni program Zaméstnanost plus
Program rozvoje venkova

Spole¢na zemédélska politika

Zavére€na zprava Evaluace vyzvy Podpora
komunitné vedeného mistniho rozvoje (1) OPZ+



