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PFipadovd studie — projekt Cesko-ukrajinské centrum Krajanka
v Jablonci nad Nisou

Uvod

Zadmérem této pripadové studie je zachytit dobrou praxi projektu Cesko-ukrajinské centrum Krajanka
v Jablonci nad Nisou. Tento projekt je realizovan v ramci vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost
plus 03_23_054 Sluzby na podporu socidlniho zaclenovani osob z Ukrajiny (2). Cilem pfipadové studie
je predstavit zamér projektu vcetné jeho potrebnosti, popsat a analyzovat zplsob, jakym byla
podporovdna cilova skupina projektu, véetné zaméreni na dosahované vysledky. Zaméfujeme se na
osvédcené postupy a na identifikaci problému a prekazek, kterym realizator projektu celil. Déle se
zabyvame tim, jakym zplsobem tato rizika dokazal efektivné zvladat a prekonavat. Zdrojem dat pro
pfipadovou studii se staly rozhovory s realizacnim tymem projektu, pracovniky, kteti se podileji na
primé praci, ucastniky projektu a pracovniky spolupracujicich subjektl — s Méstskou policii Jablonec
nad Nisou a Méstem Jablonec nad Nisou. Celkem jsme v prlbéhu kvétna 2025 realizovali sedm
rozhovor(, do kterych se zapojilo 16 komunikacnich partner( (4 pracovnici realizacniho tymu projektu,
6 pracovnikd pfimé prace, 4 klienti, 1 pracovnik Méstské policie Jablonec nad Nisou, 1 pracovnik
Méstského uradu Jablonec nad Nisou).

Pripadova studie by méla slouzit jako inspirace pro dalsi potencialni Zadatele o podporu, ktefi usiluji
o podobné projekty v oblasti socidlniho zacleriovani, a také k prezentaci Uspéchd, jichz bylo v rdmci
projektu dosazeno. Cilem je tedy nejen prispét k rozvoji dalSich projektl a pomoci tém, ktefi plsobi
vtéto oblasti, ale také zvysSit povédomi o dullezitém tématu zaclenovani ukrajinskych rodin
i jednotlived, ktefi pisli do Ceské republiky v diisledku valky.

Vize projektu

Na jafe 2022 v souvislosti se zacatkem vélky na Ukrajiné zacalo v Jablonci nad Nisou spontanné vznikat
centrum pro pomoc lidem z Ukrajiny. AngaZovaly se desitky dobrovolnikl a organizaci z Jablonecka
a humanitarni pomoc se zacala soustfedovat kolem T. J. Sokol Jablonec nad Nisou a spolkem Tatrhy.
Sokol poskytl prostory sokolovny a Tatrhy zajistovaly fungovani a koordinaci lidskych zdroja, v poc¢atku
se jednalo prevainé o dobrovolniky. Tuto iniciativu zastitilo finanéné mésto Jablonec nad Nisou.
Z takzvané Sokolky (neformalni pojmenovani centra) vzniklo Cesko-ukrajinské centrum Krajanka, které
od pocatku fungovalo na principu aktivniho zapojeni lidi pfimo z ukrajinské komunity. Stézejni pro
Krajanku byly a jsou, bez ohledu na financovani a aktualni projekty, ¢innosti a aktivity, které podporuji
integraci lidi prichazejicich z Ukrajiny. Clenové spolku Tatrhy uz méli zkudenosti v oblasti dobrovolnictvi
a ,pomeérné brzo bylo jasné, protoZe uZ jsme méli zkusenost ..., Ze to prvotni intenzivni zapojeni brzy
opadne, Ze dobrovolnikim, ktefi byli velmi aktivni, dojdou sily.” (¢len realiza¢niho tymu) Jejich centrum
se tedy zacalo transformovat, aby bylo schopno zajistit trvalejsi poskytovani sluzeb. Naslo nové, vice
vyhovujici prostory pro svou ¢innost mimo sokolovnu a ruku v ruce s tim zacaly Tatrhy vyhledavat
zdroje financovani pro své fungovani. Z pocatku vyuzily dotaci Ministerstva vnitra, organizace I0M,
rGznych nadaci, sbirek ¢i finan¢ni podpory mésta. Tak vzniklo centrum Krajanka, které se od zacatku
roku 2023 nachazelo v centru mésta Jablonec nad Nisou, v souladu se svou vizi na ocich verejnosti
a blizko uradtim.



Cilem projektu bylo poskytnout sluzby pfiblizné tisicovce uprchlikl z Ukrajiny pfichazejicich v dlsledku
vale¢ného konfliktu do obci ORP Jablonec nad Nisou, Tanvald a Zelezny Brod. Realizace projektovych
aktivit méla zejména napomoci zkvalitnit komunikaci mezi cizinci a institucemi (Urady) v souvislosti se
zajistovanim potreb uprchlikd, podpofit zaméstnavani cilové skupiny, posilit informovanost v oblasti
pracovniho prava, podpofit vzdélavani mladeZe, prispét k vcasnému zachyceni problémd na
ubytovndch, naplnit volny cas ¢lend komunity a prispét k minimalizaci negativnich jevl v cilové
skupiné.

Projekt se zaméroval na podporu dvou cilovych skupin. Tou prvni byly rodiny a jednotlivci pfichazejici
do Ceské republiky z tzemi v dasledku valky s Ruskou federaci. Jednalo se o dospélé, zejména matky
s détmi do 6 let, déti ve Skolnim véku a dospivajici mladez Zijici zejména na Uzemi ORP Jablonec nad
Nisou, Tanvald a Zelezny Brod a ¢asteéné také v méstské &asti Liberec-Vratislavice nad Nisou.
Z rozhovoru s realiza¢nim tymem projektu vyplynulo, Ze sluzby Krajanky vyuZzivali i Ukrajinci pobyvajici
v Liberci. ,.Jsme tady jedna z mdla komunitnich organizaci v Libereckém kraji. Ukrajincim pomdhaji
samozrejmé i ve CPIC, jsou tady i dalsi organizace, ale lidé za némi pfijizdéji i z Liberce. Casto pro pomoc
spjatou se zaméstndvdnim, s bydlenim, a taky vyuZivaji komunitni akce.” (clen realizaniho tymu)
Potieby ukrajinskych uprchlik(i se postupné proménovaly. Toto zaznamenali uz predstavitelé Tatrhy,
kdyZ se poptavka po zakladnich materialnich potfebach zacala sniZovat a vystridaly ji poZadavky tykajici
se nalezeni vhodného zaméstnani, lepsiho bydleni, psychologické podpory, vzdélani a volného casu
déti a mladeze ¢i spole¢nych aktivit v ramci komunity. Znacna pozornost byla vénovdna mladezi
amladym dospélym a podpore jejich integrace, nebot se jednalo o skupinu ohroZenych osob
vyzadujicich specificky pristup respektujici specifika véku, rodinné konstelace a nedobrovolného
odchodu z Ukrajiny do nezndmého prostiedi. Narocnym bylo zejména obdobi pfechodu déti na stfedni
Skolu. Pravé na zajisténi identifikovanych potreb byl zaméren projekt financovany z vyzvy 54 OPZ+,
jemuz se v pripadové studii vénujeme.

Druhou cilovou skupinou projektu byli poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, sluzeb pro rodiny
a déti a dalsich sluZzeb na podporu sociadlniho za¢lenovani. Ze Sirokého spektra mistnich aktér( to byli
napfiklad CPIC v Liberci, Magistrat mésta Jablonec nad Nisou, Urad prdce, Méstska policie v Jablonci
nad Nisou, zdravotnickd a Skolskd zatizeni, Specidlné-pedagogické centrum, neziskové organizace
a dalsi.

Projekt zahrnoval deset klicovych aktivit. Vramci individualnich pracovnich konzultaci byly
poskytovany zdkladni informace o pracovnim trhu, pomoc s psanim Zivotopisu, soucasti bylo také
vyhledavani volnych pracovnich mist v regionu.

Klicova aktivita skupinové konzultace na nouzovych ubytovnach se zamérovala na zjisténi situace
ukrajinskych uprchlikd vterénu (misté jejich pobytu), zejména v oblasti pracovniho uplatnéni,
spokojenosti se zaméstndnim, ale i na dal$i problémy, se kterymi se pfichozi potykali. Interkulturni
pracovnici nabizeli moznost individualni podpory formou konzultaci v Krajance a zaroven uprchliky
seznamovali se zékladnimi informacemi o zp(isobech hledani zaméstnéni a pracovni legislativé v Cesku.

Priprava a realizace pracovnich seminafu. V ramci projektu byla pldnovana realizace ¢tyf seminarud
z oblasti prace a podnikani, jez byly zaméfené na hledani prace. Témata byly: prekazky a jejich
prekonani, pracovni pravo v CR, dafiové pfiznani, jak si v Cesku zaloZit vlastni Zivnost a co to obnasi.
Bylo pocitano stim, Ze obsah bude prizplisoben aktudlnim potiebam cilové skupiny a budou
prekladany v pripadé potfeby do ukrajinstiny.



Zakladni a bytové poradenstvi bylo poskytovano v prostordch centra v ramci sociadlni poradny, kterd
byla oteviena v pracovni dny. Témata, se kterymi se na pracovniky cilova skupina obracela, se tykaly
bydleni, zajisténi zdravotni péce ci Skoly, Zadosti o davky, nostrifikace diplomU( a napojeni na navazné
sluzby. Konzultace byly poskytovany klientim také telefonicky.

Dalsi z aktivit spocivala v poskytovani tlumoénickych sluZzeb a doprovodid, k cemuZ dochdazelo jak
telefonicky, tak osobné. Sluzbu v Krajance zajistovali interkulturni pracovnici se znalosti ukrajinstiny
a cedtiny. Casto se jednalo osluzbu doprovodu stlumocenim pfi vyfizovani zaleZitosti ve
zdravotnickych zafizenich, Skoldch, uradech, poradnach. Sluzba byla v rdmci této aktivity vyuZivana jak
ukrajinskymi klienty, tak pracovniky instituci a Gradu.

Prace s cilovou skupinou na nouzovém ubytovani v ORP Jablonec sméfovala od pocatku k detekci
problému rodin i jednotlivell v nouzovém ubytovani spadajicim do ORP Jablonec nad Nisou, ORP
Tanvald a ORP Zelezny Brod. Jednalo se o 8 a7 10 ubytoven, kde Krajanka pGsobila dlouhodobé. Cinnost
zajistovana interkulturnimi pracovniky méla za cil pfimo v prostfedi ubytoven poskytovat pomoc
a podporu, monitorovat stav, a to vse s cilem predchazet negativnim jeviim spojenych s nevhodnym
bydlenim cizincl v zafizenich hromadného typu. Kromé prace s ubytovanymi Ukrajinci dochazelo i ke
komunikaci s ubytovateli, kterym interkulturni pracovnice pomahaly tlumocit nebo fesit konfliktni
situace.

V Centru byla realizovana fada volnocasovych aktivit. Probihaly mimoskolni aktivity pro déti od Sesti
let, které vedli lektofi z fad dospélych Ukrajinc(, ktefi byli soucasti komunity okolo Krajanky. Pro déti
do 14 let byl organizovan vytvarny a tanecni krouzek. Pro vékovou kategorii od 15 do 25 let byly
pfipravovany aktivity v ramci klubu pro mladez a mladé dospélé.

Odborni konzultanti poskytovali individualni poradenstvi pro mladez od 15 do 25 let na rlizna témata.
Byla mezi nimi pfiprava na stfedni nebo vysoké Skoly, vytipovani vhodnych stazi, mapovani potencialu.
Soucasti aktivity byla také komunikace se skolami a zjistovani situace na ubytovnach s cilem vcéasné
identifikace nezadoucich situaci u mladeze.

Do projektu byla zakomponovana aktivita skupinovd psychoterapie, kterd méla mit podobu
skupinovych sezeni na rdzna problematicka témata, ktera identifikuje v komunité psychoterapeut.
V pribéhu realizace projektu ale doslo ke zméné v realizaci aktivity, ktera byla pfizplsobena potfebam
klientd. ,, Skupinovou psychoterapii jsme zménili na individudIni a rodinnou. Bylo tfeba resit rodinné
problémy, problémy ve vztazich rodi¢l s détmi, sikanu déti na Skoldch, traumata, kterd si klienti
pfindseli z valky, sebevraZedné a depresivni stavy.” (Clen realizacniho tymu)

Realizace komunitnich aktivit probihala ve spolupréci s cilovou skupinou, kterd se dobrovolné
zapojovala od planovani a pfiprav az po poskytnuti zpétné vazby po jejim konani. Konkrétné se jednalo
napfiklad o pofadani Jarnich slavnosti, Vanoéniho setkani nebo akci Svi¢ka®. Akce byly hromadného
charakteru a konaly se bud'v prostorech centra Krajanka, nebo na vefejném prostranstvi.

Délka projektu byla 18 mésicl, byl zahdjen v bfeznu 2024 a ukoncen v srpnu 2025. Nastaveni
harmonogramu nebylo snadné s ohledem na nejistou situaci kolem konfliktu na Ukrajiné. , Nikdo prdve
nevédeél, kdy to bude, kdy skonci ta vdlka, protoZe ¢lovék si fikd, Ze tfeba uZ to bude za tri mésice. TakZe
vlddla nejistota v tom pldnovdni dlouhodobém®. (Clen realizacniho tymu) Témér vSechny aktivity byly
v harmonogramu rozlozeny na celou dobu projektu. Vyjimku pfedstavovaly Individudlni pracovni

1 Akce Svigka je pofadana 24. Gnora jako p¥ipomenuti vpadu Ruska na Ukrajinu v roce 2022.



konzultace a Individudlni poradenstvi pro mladez od 15 do 25 let, které byly poskytovany po obdobi
14 mésich (kvéten 2024 aZ Cerven 2025). Divodem pozdéjsiho zahajeni/ukonceni aktivit bylo jejich
zajisténé financovani z jinych zdrojl. Rozpodet projektu dosahoval ¢astky 3 610 042,80 K.

Organizace realizatora, aktéri v Uzemi a spoluprace s nimi

Ptijemcem podpory byla organizace Tatrhy, z.s., ktera vznikla v roce 2017 za ucelem poradani kulturné-
spolecenskych trha a jinych akci pro verejnost. Zaméruje se i na osvétovou c¢innost, komunitni aktivity
a na podporu integrace znevyhodnénych skupin. Centrum Krajanka vzniklo v roce 2022 jako obcanska
dobrovolnicka iniciativa pod ndzvem Centrum Sokolka a v prosinci 2022 se transformovalo na
profesiondlni sluzbu provozovanou vyse zminénym spolkem Tatrhy, z.s. Jednalo se o reakci na pfichod
uprchlika z Ukrajiny. , Tatrhy byly pomérné tspésnd akce, kterd tady byla od roku 2017. Spolek fungoval
dlouho a dobre, vyzkouseli jsme si spoustu véci. Tohle téma nds okamZité osobné zasdhlo.” (¢len spolku
Tatrhy) ,, Krajanka tak trochu vznikla i jako néjaky buffer nebo néjaky ndraznik pro tu komunitu, aby se
to zklidnilo, vsechny ty problémy, aby vznikla néjaka divéra a ta divéra se mohla potom néjakym
zpusobem prevddét do ceské komunity.” (Clen realizacniho tymu)

Projekt nemél partnera. Krajanka ale v rdmci svych aktivit spolupracovala s fadou organizaci a instituci
pracujicich s uprchliky z Ukrajiny. Sdilela informace o uprchlicich, koordinovala socidlni podporu
a poradenstvi, Ucastnila se spole¢né platformy na pomoc lidem z Ukrajiny. Spolupracovala
s organizacemi jako CPIC v Liberci, Clovék v tisni, Centrum pro integraci cizinctl, Adra, ACET CR, Young
Live. Rovné? navézala spolupraci s Magistratem mésta Jablonec nad Nisou, Ufadem prace CR,
Meéstskou policii v Jablonci nad Nisou, zdravotnickymi a Skolskymi zafizeni, zaméstnavateli
a ubytovateli. Nékteré aktivity byly podporovany Hospodarskou komorou nebo Narodnim Ustavem
dusevniho zdravi. Nezastupitelné misto v zajisténi sluZzeb centra méla pomoc dobrovolnik(.

Mésto Jablonec nad Nisou podporovalo chod centra Sokolka/Krajanka od jara 2022 po financni
strance. Pfi psani Zadosti ptijemce zvaZoval jako partnera pravé mésto Jablonec nad Nisou, se kterym
probihala od pocatku uprchlické krize Uzkd spoluprdce. Kdyz byla projektova Zadost schvalena, tak
Meéstsky Urad Jablonec nad Nisou jednal s Tatrhy o persondlnim presunu interkulturnich pracovnic do
projektu Krajanka. ,Oni mé vyloZené i o to poprosili, protoZe ty interkulturni pracovnice drive pracovaly
na mésté a rikaly, Ze my mdme bliZ i k tém lidem, tém Ukrajincim, takZe bude lepsi, kdyZ budou
pracovat pro nds. TakZe se to tam vyménilo a byli za to rddi, Ze jsme se v tom osamostatnili a méli
napojeni.” (pracovnice projektu) Mésto Jablonec povazuje centrum Krajanka za dulezitého
prostfednika mezi ukrajinskymi uprchliky a méstskymi institucemi, ufady a dalSimi organizacemi.
Centrum bylo dileZitym partnerem v komunitnim planovani a pracovnich skupinach, pfinaselo dalezité
informace o potiebach cilové skupiny.

Uzka spoluprace probihala také mezi centrem a Méstskou policii v Jablonci nad Nisou. Z rozhovoru
s manazerem prevence kriminality vyplynulo, Ze pti ndboru asistentl prevence kriminality k Méstské
policii v Jablonci nad Nisou spolupracovali pravé s centrem Krajanka. To jim pomohlo najit muze a Zenu
z ukrajinské komunity, ktefi byli vhodni pro vykon prace asistenta. Méstskou policii je toho hodnoceno
jako jednoznaény pfinos pro vykon jejich prace. Asistenti navdzani na ukrajinskou komunitu pomahali
s monitoringem a prevenci neptiznivych jevl na ubytovnach, tlumocili a v pfipadé potieby
zprostredkovavali kontakt na Krajanku. , Porusovdni verejného porddku, tak to samozrejmé jsme
schopni zaridit sami, kdyZ se tam néco takového stane. KdyzZ se to ale tyka néjakého bydleni nebo
vyrizovani néjakych dokumentd, volnocasovych aktivit, tak to uZ fesi Krajanka, pfipadné jsme schopni



je na né odkdzat.” Manazer prevence kriminality k tomu jeSté dodava: ,.Jd myslim, Ze hlavné pozitivni
dopad je takovy, Ze tady viastné Zadné vyrazné problémy s touto komunitou nemdme.”

Dalsi organizace a instituce, o kterych realiza¢ni tym hovofil jako o spolupracujicich partnerech, bylo
CPIC v Liberci, ukrajinsky koordinator Libereckého kraje, Clovék v tisni, Hospodarska komora: , Toto
jsou vSechno lidi a partneri, na které se obracime, kdyZ je potfeba cokoliv resit nebo oni se obraci na
nds, kdyZ resi néjaké krizové situace klientu.” Zkusenosti se spolupraci v rdmci mésta i regionu maji
v Krajance pozitivni. Ze zacatku existence Krajanky jeji pracovnici obcas pocitovali, Ze mohou byt
konkurenty pro jiné organizace, které v daném misté poskytuji sluzby pro uprchliky. Také se setkali
s despektem vyplyvajicim z kvalifikace svych pracovnik(, ktefi nebyli socidlnimi pracovniky. Své pevné
misto v siti organizaci poskytujicich sluzby ukrajinskym uprchlikiim si vybudovali svou dobrou znalosti
cilové skupiny a kvalitou poskytovanych sluzeb.

Dale Krajanka spolupracovala s ufady prace, kdy se nejednalo jen o pomoc pfi zprostfedkovani
zaméstnani, ale také o pomoc s vyfizovanim humanitdrnich davek. Asistence véetné tlumoceni pfi
komunikaci osob s dofasnou ochranou s ufedniky pomdahala urychlit proces podani Zadosti, a tim
i vyplaceni ddvek, které byly pro klienty ¢asto jedinym pfijmem.

Interkulturni pracovnici si dlouhodobé budovali sit kontaktl s majiteli ubytoven a majiteli bytd,
komunikovali s realitnimi makléfi. To jim nasledné umoznilo rychle a pruzné propojovat mistni aktéry
s cilovou skupinou. Zprostfedkovani kontaktd urychlovalo teSeni probléml cilové skupiny
s ubytovanim a predchazelo se tim konfliktlim a nezadoucim situacim na ubytovnach.

Podobny vzorec pouzivali konzultanti Krajanky i v pfipadé podpory hledani pracovniho uplatnéni
klientdm, kdy proaktivné oslovovali podniky i malé firmy. Zjistovali, zda zaméstnavatel nebude
v dohledné dobé prijimat nové zaméstnance. Zjistovali také podminky zaméstnani apod., aby tyto
informace mohli predat svym klientim. ,Nevim, jestli to fikim jako dobre, uvedu situaci mezi
zaméstnavatelem a tim klientem — potencidlnim zaméstnancem. Pokud my uZ néco zjistime, miZeme
predem zmapovat ten terén, oslovit pdr zaméstnavatelt dopredu, pak uz vime, Ze kdyZ nékdo prijde, Ze
mu fekneme, kam se obrdtit. ... KdyZ se dd mluvit v ¢estiné, tak je to pro zaméstnavatele srozumitelné
a podari se tak vyresit spousta véci.” (pracovnik projektu)

Zplsob prace s cilovou skupinou

Z provedenych rozhovor( vyplynulo, Ze zasadni pro osloveni cilové skupiny bylo monitorovani
a kontaktovani uprchlik pfimo v terénu v kombinaci se Sifenim letakd, udrZovanim nastének
a postupnym budovanim socialnich siti s aktualnimi a vérohodnymi informacemi.

Pracovnici Krajanky zvolili pro vyhledavani a oslovovani cilové skupiny nékolik zplsobu. Realizacni tym
i pracovnici pfimé péce se shodli na tom, Ze velky ucinek mély socidlni sité. Komunikovali pfes Viber
améli profil na Facebooku s témér 800 sledujicimi. ,KaZdy tyden délame program, kde piseme
pldnované aktivity. Potom mdme viberovou skupinu, kde se lidé mohou zeptat a dostanou odpovéd.
Ddvame tam riizné informace, co se kdy a kde bude konat, pro koho je aktivita ur¢cend. A mdme stranku
na Facebooku, kterd také funguje skvéle.” (pracovnik projektu) Informovanost skrze socidlni sité si
klienti, se kterymi probéhl rozhovor, pochvalovali, a to véetné senioru.

V samotnych pocatcich existence Krajanky byly vyuzivany letdky, které rozdavali interkulturni
pracovnici v rdmci monitoringu na nouzovych ubytovnach. Byly k dispozici na mistech, kam uprchlici
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prichazeli (napf. KACPU). Prostfednictvim letak( Sifili informace o existenci centra Krajanka a jeho



sluzbach. Osvédcily se vlastni nasténky Krajanky rozmisténé na ubytovnach. Budovani komunikaénich
kanall od samotnych pocatkl hodnotil realizacni tym jako klicovy: ,,Komunikacni kandly, to je moznd
véc, kterd je podceriovand. Ale od zacdtku jsme si budovali Viber skupinu, sbirali maily, rozndseli jsme
letacky na vsechny ubytovny. To déldme do dneska. Na letdcich maji adresu i obecny program,
informace o tom, s ¢im miZeme pomoc a co nabizime.”

Cilova skupina, ktera nevyuZzivala socidlni sité, nebo se jednalo o nové prichozi uprchliky, byla ¢asto
informovana metodou snéhové koule, kdy se informace o Krajance Sitila v komunité. Napriklad seniofi
byli ¢asto vtaZeni do déni v Krajance pres své déti. Interkulturni pracovnici méli pfehled, ktefi klienti
nepouZivaji internet a ty pak informovali telefonicky nebo osobné v terénu.

Specifické bylo kontaktovani a zapojeni cilové skupiny z fad teenagert. Pracovnici Krajanky postavili
¢innost s mladezi (15-25 let) na budovani bezpecného prostredi, divére a dlouhodobé podpore.
,Trvalo to skoro dva roky, neZ jsme vybudovali divéru, a ted uZ k nam prichdzeji a ptaji se ... na dileZité

véci v Zivote.” (pracovnik projektu) Postupné se komunita ukrajinské mladeze a mladych dospélych —
Klub mladeze, rozrostla na 120 ¢lend, z nichZ 30 aZ 40 bylo v dobé rozhovoru aktivnich.

Aktivity v Krajance mély jak skupinovy charakter, tak podobu individualniho poradenstvi. V pfipadé
skupinovych aktivit se jednalo o krouzky pro déti, o které byl neustdle velky zadjem, nebo komunitni
akce, do jejichz pfiprav se zapojovala cilova skupina. ,Komunitni aktivity, to je takovy stmelovaci,
spojovaci prvek. ... Je to takova aktivita primo pro lidi z Ukrajiny a zdroven cilime i na ceskou verejnost
tak, aby to pro né bylo néjak atraktivni a pfidali se. Déldme tyto aktivity trikrdt aZ Ctyrikrdt do roka.”
(Clen realizacniho tymu) Pro vékovou kategorii od 15 do 25 let byly pfipravovany aktivity v rdmci klubu
pro mladeZ a mladé dospélé. Podstatou prace s touto cilovou skupinou bylo jeji zapojeni do vymysleni
a pripravy akci v soucinnosti s lektory. Teenagefi a mladi dospéli participovali naptiklad na ptipravé
a realizaci teambuildingovych akci, vyletl, poznavani okolnich mist, filmovém klubu atp. DuleZitou
soucasti této klicové aktivity bylo doucovani a pfiprava na pfijimaci zkousky, na ¢emz se podileli velkou
mérou dobrovolnici.

Skupinového charakteru byly i pracovni seminafe nebo skupinové konzultace na nouzovych
ubytovnach, pricemZ intenzita a potfebnost druhé zminéné aktivity se v pribéhu projektu
proménovala. Pracovnik projektu popisoval situaci v druhé poloviné realizace projektu takto:
»Skupinovych konzultaci na nouzovych ubytovndch oproti ptvodnimu pldnu hodné ubyvd. Sice na
ubytovny chodime, ale zacali jsme hodné spolupracovat s ukrajinskymi preventisty, které tady v Jablonci
mdme. ... Vzdjemné si pfeddvdme informace a neni tudiZ potfeba tam aZ tak chodit a radit tém lidem.
Navic ukrajinskych uprchlik( na ubytovndch ubylo.”

Mezi Zzadané individualni aktivity patfily pracovni konzultace. Pfi realizaci aktivity byl kladen dliraz na
spoluprdci s Uradem prace a dalSimi organizacemi jako Okresni hospodarskou komorou v Jablonci nad
Nisou. Dochazelo kcilenému oslovovani zaméstnavatell a spolupraci s nimi. Konzultace byly
poskytovany ukrajinskym uprchlikiim, ktefi méli zajem nalézt zaméstnani, at byli evidovani na Gradech
prace nebo hledali jiné pracovni uplatnéni, které Iépe odpovidalo jejich potfebam. Mezi klienty byly
také zranitelné osoby starsi 65 let nebo matky s détmi do 6 let, pro které bylo nalezeni zaméstnani
obtiznéjsi. V ramci zakladniho a bytového poradenstvi cilova skupina dostavala odpovédi tykajici se
bydleni, zdravotni péce, vzdélavani, davek apod. ,Zdkladni a bytové poradenstvi tady délaji ...
interkulturni pracovnici, ktefi umi ukrajinsky i ¢esky a jsou na tu cilovou skupinu hodné napojeni a jsou
schopni poskytnout rady odpovidajici jejich potfebdm.” (Elen realiza¢niho tymu projektu) Interkulturni
pracovnici poskytovali také tlumoénické sluiby a doprovody jak telefonicky, tak osobné&. Castymi



klienty byli seniofi, ktefi se nenaucili Cesky. Stavalo se také, Ze |ékatr podminoval osSetfeni ukrajinskych
uprchlikd pritomnosti tlumocnika. Na zdkladé potieb cilové skupiny byly plvodné zamyslené
skupinové psychoterapie nahrazeny individualnimi a rodinnymi. Bylo tfeba resit rodinné problémy,
problémy ve vztazich rodic¢d s détmi, Sikanu déti na Skolach, traumata, ktera si klienti prinaseli z valky,
sebevraZzedné a depresivni stavy.

Novi klienti pfichazeli do centra Krajanka a soucasné se zapojovali do aktivit projektu po celou dobu
realizace. ,Neni dne, aby nékdo novy neprisel. Hodné lidi tady Zije od pocatki vdlky, ale dozvédéli se
0 nds treba aZ ted, nebo pfrijiZdi tfeba z Lipy nebo z Brodu.“ (pracovnice projektu)

Klienti na zacatku prichazeli a fesili s pracovniky jeden problém a postupné se nabalovaly dalsi sluzby
¢i projektové aktivity, diky kterym se do Krajanky vraceli a byli zapojeni dlouhodobé. Krajanka
podporovala klienty od prvni chvile po pfichodu do Ceska, nejprve s nimi fesila ubytovani, zajisténi
dokument(, hledani zaméstnani, vyuku cestiny, Skolni dochazku, pozdéji vyuzivani psychologického
poradenstvi ¢i volnocasové aktivity. ,,Pak najednou zjisti, tady jsou krouzky pro déti. Tady je kurz cestiny
v ramci jiného projektu. Aha, vy pomdhdte i s bydlenim, no prosté najednou védi, Ze se na nds mohou
obrdtit, kdyZ jim nastane jakdkoliv Zivotni situace, takZe prosté pak pravidelné do centra chodi.”
(pracovnik projektu)

Pracovni poradci se shodovali, Ze s tim, jak rostla klientova orientace a sobéstacnost, znalost Cestiny,
tak se ménila i podoba poskytované sluzby. Napftiklad z hledani jakékoli prace se presouvali k hledani
kvalifikovaného zaméstnani, nostrifikaci diplom0 ¢i zahajeni podnikani. S tim zase souviselo hledani
lepsiho bydleni, kdy na pocatku dostacujici nouzové ubytovani Ukrajinci nahrazovali za byty.

Co se tyce kontinuity spoluprdce s ucastniky, tak néktefi vyuZivali sluZzeb Krajanky dlouhodobé,
dochazeli, aby se zlepSovali v Cestiné, Ucastnili se krouzkl, podileli se na realizaci komunitnich aktivit,
psychoterapie. Néktefi vyuZili kratkodobé poradenstvi, konzultace nebo tlumoceni jen v krizovych
okamtzicich Zivota, kdyz napfiklad pfisli o zaméstnani, dité prechazelo na stfedni Skolu, hrozila jim ztrata
bydleni nebo fesili zavazny zdravotni problém.

Projekt byl nastaven spiSe na poskytovani kratkodobych sluzeb pro vétsi mnozstvi klient(, a proto byla
cilovd hodnota stanovena na 30 osob, které vyuzily podporu v rozsahu vice nez 40 hodin. Vedouci
centra v kvétnu 2025 sdélila: , Tohle kritérium jsme uZ ted’skoro naplnili. MiZe se stat, Ze prijde vice lidi
a objevi se na konci projektu misto pavodné 30 planovanych tfeba 50.“ Na konci Unora dosahlo na vyssi
nez bagatelni podporu 28 lidi.

Pfinosy pro cilovou skupinu

»Nase ocekavani bylo, Ze ti lidé budou schopni Zit samostatné na novém miste, kde se ocitli bez znalosti
jazyka, bez znalosti kultury daného mista a Ze pro né budeme takovym zdzemim, do kterého se budou
moci vracet a budou se diky nému moci odrazit, kdyZ budou potfebovat.” (pracovnik projektu) Z této
vize vychazeli predstavitelé organizace Tatrhy a snaZili se ji promitnout do ocekavanych pfinosu
projektu, jimiz byly:

o zlepSeni orientace cilové skupiné v novém prostiedi;

e snizeni zatiZeni Urad( pti vyfizovani agendy spojené s osobami s do¢asnou ochranou;

o zefektivnéni komunikace mezi touto komunitou a Ufady a dalSimi mistnimi aktéry;

e sniZzovani negativnich socidlnich (nezaméstnanost, bezdomovectvi, kriminalita) v ukrajinské
komunité v Jablonci nad Nisou a okoli;



e podpora traveni volného ¢asu ukrajinskych déti a mladeze.

S pfinosy projektu se ztotoznoval jak realizacni tym, tak pracovnici v pfimé praci i osloveni zastupci
mistnich organizaci a Ufadud. Z pohledu pracovnikd, ktefi méli pfimou vazbu na cilovou skupinu, byly
dopady viditelné v nékolika doméndch. Prvni z nich bylo zlepSeni orientace v ¢eském prostfedi, kam
fadili znalost zakonl a norem, pochopeni zdravotniho a Skolského systému, obéanskych povinnosti
a vibec orientaci v kazdodennich vécech, které mohou byt pro Cecha samoziejmé, ale pro cizince
naopak novinka (tfidéni odpadu, systém dopravy, oznaceni postovni schranky). ,Jd bych rekla, Ze
Krajanka v ramci tohoto projektu pomohla zorientovat uprchliky v Ceskych zdkonech a narizenich.
ProtoZe oni pfisli z uplné jiného prostredi, neznali spoustu véci. Nevédéli, Ze nemaji rodné &islo a kde ho
maji ziskat.” (pracovnik projektu) Tato poradenska a osvétova ¢innost pomahala pfedchazet budoucim
komplikacim ¢i porusovani zdkonl a norem z neznalosti. ,,Jd si myslim, Ze ten projekt a viibec ¢innost
Krajanky pomohla uprchlikim sezndmit se s novou zemi, jaké maji povinnosti, kam a s ¢im se mohou
obrdtit, jak se to tady Fesi. Pomohli také se znalosti ceského jazyka Ukrajinci. “ (spolupracujici subjekt)
Krajanka hrala vyznamnou roli prostfednika mezi ukrajinskymi uprchliky a méstskymi institucemi,
Urady a dalSimi organizacemi (Urad prace, socialni sprdva, skolstvi apod.). Jejim pfinosem bylo zvyseni
dostupnosti informaci i dalSich sluZeb pro cilovou skupinu. Dllezitym prvkem byla dlivéra ukrajinskych
uprchlikd, kterou si dokdzala ziskat. ,, Prinosné pro integraci jsou jednoznacné doprovody cilové skupiny
na urfady a tlumoceni, pomoc s bydlenim.” (spolupracujici subjekt) ,ProtoZe v Krajance ovlddaji
predevsim tu komunikaci s nimi a je vyborné, Ze Ukrajinci se na ni opravdu obraci. ... My jsme ted zahdjili
Cinnost kontaktniho mista k bydleni a socidlni pomoc, tak vidime, Ze ukrajinsti ob¢ané nemaji takovou
duveru v to, aby k ndm chodili, ale v tu Krajanku ano.” (spolupracujici subjekt)

Krajanka byla vnimana méstem Jablonec jako dualeZity partner v komunitnim planovani a pracovnich
skupindch, coz prispélo k systémovému zaélefiovani cilové skupiny projektu do Zivota mésta. ,Kdyz
jsme neddvno predélavali politiku bydleni a pridélovdni méstskych byt, tak se nam tam podafilo dostat
i ty ukrajinské uprchliky, aby si i oni mohli podat Zddost o byt, to bylo v podstaté do té doby nemozné.”
(spolupracujici subjekt)

Déle je to oblast zaméstnani a s tim spojend ekonomicka sobéstacnost. V Krajance pomahali cilové
skupiné s orientaci na ¢eském pracovnim trhu, s feSenim pracovné-pravnich probléma, komunikaci
s Uradem prace. Konzultanti Krajanky si vybudovali sit kontaktl se zaméstnavateli v regionu, coz
zefektivnilo hledani prace pro cilovou skupinu a zvySila se ochota firem pfijimat uprchliky. Za dobu
projektu byl zaznamendn posun v charakteru pracovniho poradenstvi, kdy se stale castéji cilova
skupina obracela napfiklad s Zadosti o pomoc s nostrifikaci dokladl o vzdélani, aby mohli ziskat
kvalifikovanéjsi praci. S pracovnim uspokojenim rostlo sebevédomi, zlepSovaly se ekonomické
podminky a v dlisledku toho také Zivotni podminky uprchlikti. ,,Jd si myslim, Ze mit prdci obecné je
Uplné skvéld véc. Clovék md penize a zvedd se mu i sebevédomi, zméni prostredi. SnaZime se, aby
pracovni prostredi bylo ¢esky mluvici, aby se ucili jazyk. ... Maji potom treba vic penéz na to, aby se
odstéhovali do lepsSiho bydleni. A to md dopad na déti.” (pracovnice projektu) Pozitivni dopady v oblasti
zaméstndvani cilové skupiny projektu potvrdila i zastupkyné spolupracujiciho subjektu: ,Opravdu
spousta téch rodin, Ziji uZ uplné normdlni Zivotem, nasli si prdci, dokonce maji uznané vzdélani, takZe
pracuji ve svém oboru, jazyk ovlddaji velmi dobre. Déti prospivaji ve Skole.“

Realizace projektovych aktivit napomahala prevenci socialnich problémtu v ukrajinské komunité tim,
Ze podporovala zapojeni uprchliki do béiného Zivota a davala jim podporu, aby se stali
plnohodnotnymi oblany mésta. ,Diky tomu projektu a diky Cinnosti Krajanky taky u nds pracovali



a pracuji uprchlici pro nds Magistrat. ... Pfes Krajanku jsme je nakontaktovali, aby opravdu méli zdjem.

Krajanka jim vysvétlila, o co jde. My bychom jim to téZko vysvétlovali, nevim, jak by to dopadlo.”
(spolupracujici subjekt)

Dalsi pfinos projektu byl shledavan v doméné vzdélavani déti a mladeze. Systematicky pfristup
pracovnikl centra v rdmci, kterého pracovali jak s rodici, tak s jejich potomky, zahrnoval vysvétleni
systému skolstvi, apely na plnéni povinné skolni dochazky a motivaci k pokracovani teenagerl ve
studiu na stfednich a vysokych $kolach. Uspésnd byla kombinace poradenstvi (pomoc s pfihlaskami)
a aktivit v rdmci Klubu mladeze (napf. navstévy dni otevienych dvefi na $kolach). S vyraznou podporou
Krajanky na jafe 2025 skladalo pfijimaci zkousky na stfedni Skoly okolo 20 déti. , A teprve ted’ vidime,
Ze nasi mladi se uc¢i na strednich skoldch nebo liberecké univerzité atd. Tak to je taky prakticky pfinos,
protoZe ted uZ budou mit néjakou profesi nebo jsou na vysoké skole.” (pracovnik projektu)

Osmnactilety klient Krajanky, ktery 7il v Cesku sdm, povazoval centrum Krajanka za svou rodinu a diky
jeho podpore se pfipravuje na studium na vysoké skole. Chce tak navdzat na Uspésné ukoncenou
stfedni Skolu na Ukrajiné. ,HIdsim se na Technickou univerzitu v Liberci, na obor mechatronika. UZ mdm
pfijimaci zkousky 4. ¢ervna. KdyZ bude vsechno v porddku a udéldm ty zkousky, tak budu studovat.”

Na pfipadu Sasi je mozné doloZit i dalsi z pfinos projektu a tim je prevence rizikového chovani
a psychickych obtizi u mladeze a mladych dospélych prostfednictvim smysluplnych a zaroven
zajimavych volnocasovych aktivit, které respektovaly potreby této vékové skupiny uprchlikll. Teenagefi
se citili v centru bezpecné, dostavali zde sv(j prostor, mohli se stykat se svymi ukrajinskymi vrstevniky.
,Krajanka dala teenagerim mozZnost uklidnit se, protoZe byli v Soku, takZe to opravdu vidime, Ze ted’
jsou mnohem klidnéjsi.” (pracovnik projektu) Mohli na chvili opustit prostfedi ubytoven ¢i penziond,
kde bydli. Méliibezpecny virtudlni prostor na Viberu, ktery byl pod dohledem pracovnika pro mladez,
ktery respektoval, Ze se jedna o misto pro komunikaci mladych.

Pozitivni dopad projektovych aktivit na predchdzeni nezddoucimu jednani doklada na konkrétnim
prikladu zastupce spolupracujici organizace: ,Resili jsme tady néjaky problém s mladou ukrajinskou
sle¢nou. Skoncilo to i na policii. Byly tam néjaké problémy, Ze tady na sebe navazovala néjaké déti,
praveé z té komunity. ... Chtéli tady vytvorit néjaky gang, nebo néco takového. Tak to se nastésti podafilo
zarazit. V Krajance se ji ujali, pak zacala chodit nékam do prdce a navstévovat néjaky krouZek. TakZe
nastésti pro ni nasli jiné vybiti jinde neZ nékde venku na ulici.”

Klienti, ktefi se zucastnili rozhovor(, opakovali, Ze Krajanka pro né byla bezpecné prostiedi, kde mohli
zapomenout na denni starosti, navazat vztahy, ziskat davéru v okoli i v sama sebe. Nepfichazeli jen,
kdyZz néco potrebovali, bylo to misto, kde jim bylo dobre. , Bydlim v hotelu. Tam mluvim jen mdlo,
trochu se to dd, ale v Krajance mdm kamarddy. Mdm tady néjakou prdci nebo v centru pracuji na
projektu. Je to pro mé ddleZité, protoZe jsem socidlni clovék — a bez lidi nemuZu Zit. Bez Krajanky, bez
klubu pro mldadeZ, by to pro mé bylo moc Spatné.” (Ucastnik projektu)

V rdmci projektu byla jednou z aktivit realizace komunitnich aktivit. Diky nim se dafilo budovat jak
pozitivni vazby v ramci ukrajinské komunity, tak propojovat ukrajinskou komunitu a majoritu. Nejen
diky akcim ve verejném prostoru (Svatky jara, Vanoce, vystavy vytvarnych praci, vystoupeni tanec¢niho
krouzku), ale celkovym pristupem centra Krajanka se dafilo ovliviiovat nazory na uprchliky, mirnit
predsudky a zlepSovat jejich integraci v Jablonci nad Nisou a okoli. ,Jsme v centru mésta, chodi kolem
nds more lidi a miZou nahlédnout. Nejsme prosté nikde schovani a hrdé se hidsime k Ukrajiné. A i tim,
jak déldme ty akce, tak tam i zveme Cechy a chodi ... maji tu moZnost se setkat.“



Pribéh ucastnika projektu — pani Marina

Pani Marina pochazi ze Zakarpatské Ukrajiny a do Ceska pfijela v roce 2022 kratce po vypuknuti valky.
Jeji manzel v Cesku uz del$i dobu pracoval a vzhledem k nardstajicimu nebezpeéi spojenym s véleénym
konfliktem ji premluvil, aby s détmi pfijela za nim. ,ManZel mi zacal volat, Ze je nervézni a Ze spousta
jeho kolegti tady v Cesku a kamarddi mu prosté feklo, dostari svou rodinu sem, protoZe uz? je to u vds
nebezpecné a my ti klidné pomuizZeme.”

Marina vzala jejich dvé nezletilé déti a pfijela s jednim kufrem do Cech, ptivodné jen na dva tydny, ale
zGstali aZz dosud. Od pocatku méla cela Marinina rodina podporu manzelova nadtizeného, a to po
strance materialni, pfi zajisténi bydleni i hledani prace. Po pfijezdu témér hned nastoupila do
zaméstndani v mistni firmé, kde vydrzela témér dva roky. Kdyz byla kvali snizovani stavli propusténa,
necitila se psychicky dobre a sedéla bezradné doma. ,A moje kamarddka, kterd tam jesté doted’
pracuje, tak mi rekla, béz se zeptat do Krajanky, co mds délat. ProtoZe samoziejmé jsem neznala ten
postup tady v Cesku, jak se ddl pokracuje, jak je to s ufadem prdce, jestli se mdm hldsit, za jak dlouho
a tak ddle.”

Kdyz si fekla v Krajance o pomoc, konzultanti ji poradili dal$i postup ohledné evidence na Gradu prace.
Pani Marina méla narok na podporu v nezaméstnanosti a mezitim ji v Krajance intenzivné podporovali
v hledani nového zaméstnani. Vyhodou bylo, Ze se Marina dokdzala domluvit éesky, a to diky
komunikaci s ceskymi kolegy v predchozim zaméstnani, a absolvovani kurzi ceského jazyka
pofadanymi CPIC v Liberci a soukromou firmou (ziskala certifikdt na Urovni A1 a A2). Za dva mésice
pani Mariné volala pracovnice Krajanky, Ze se v Liberci otevira mala firma zamérena na zpracovani skla.
,Ze zaméstnaji pét Ukrajinek, které by mély zdjem a tvofily by rukama. A fekli, Ze tam jsou skvéli, a vy
se tam pani Marino hodite i jako prekladatel.” V této praci je pani Marina uz vice nez rok, ve firmé ji
zaucCuji do ceského femesla — vyroby sklenénych Sperkd. Kromé samotné rucni prace se uz stara
i 0 objednavky na e-shopu, jejich distribuci a drobnou administrativu. Prace je na cely Uvazek na ranni
smény, coz ji umoznuje se starat o rodinu.

Souziti rodiny po pfijezdu do Ceska nebylo jednoduché. Manzelé si museli zvykat na novy zptsob
7ivota, kdy je celd rodina pohromadé. Nékolik let manzel pracoval v Ceské republice a vracel se na
Ukrajinu za rodinou vidy jen na néjaky ¢as. Navic manZelovi hrozila z dlivodu vaznych zdravotnich
problému ztrata zaméstnani. Proto manzelé vyuZili rodinnou terapii, kterou v Krajance nabizeli.

Pani Marina se rozhodla, Ze musi vyresit problémy, které vSem clenlim rodiny pfinasi misto, kde od
svého prichodu bydleli. S ubytovanim byli spokojeni, ale kazdodenni komplikace s pfesuny do prace
a do skoly uz vnimala jako omezuijici. , Ted’ jsme se obrdtili jesté o pomoc do Krajany kvuli bytu. Tam,
kde bydlime, je pro nds trosku tézké dojiZzdéni. Ja pracuji v Liberci. Dcera studuje v Liberci, manZel
pracuje v Jablonci a syn se uci v Jablonci. TakZe hodinu a pGl mi to trvd rdno a pak zpdtky zase vecer,
takZe mi to tfeba zabere tfi hodiny denné a ja bych chtela ten cas usetrit pro rodinu.” Nasli si tedy
pronajem bytu v Jablonci nad Nisou, kam se budou stéhovat. Pracovnice Krajanky pomohla s kontrolou
smlouvy a pfi komunikaci s makléfem, protoZe pani Marina se necitila v této situaci komfortné. ,Byla
jsem uplné nadsend, Ze mi to prosté pomohli udélat, protoze ja se opravdu trosku bojim. Nebyla jsem
nikdy v takové situaci.”

Co se tyCe budoucnosti, ma pani Marina jasno. Pokud se vrati na Ukrajinu, tak az kdyZ starsi dcera
vystuduje stfedni Skolu a syn dochodi 9. tfidu zakladni Skoly. Obéma détem ukoncila oficidlné skolni



dochézku na Ukrajiné kratce po odjezdu do Ceska a soustiedila viechny sily na to, aby se vichni rychle
integrovali do Ceské spolecnosti.

Pro Marinu je Krajanka dlleZitym mistem, kde jeji rodina hledala s dlvérou podporu pfi orientaci
v narocnych Zivotnich situacich. Je vdécna za pfistup, ktery v organizaci zazila, a vnima Krajanku jako
upfimnou a divéryhodnou pomoc Ukrajincdm v nouzi. Ocenuje ochotu pomoci i v na prvni pohled
obycejnych situacich, které ale cizince mohou znejistovat a trapit. ,Krajanka je opravdu ta organizace,
kterd nejenom pomdhd. Ty prijdes a ona ti fekne, hele, vSechno bude v pordadku, my to vyresime. My
zavoléme, my urcité budeme hledat, urcité na vds myslime a jenom ta slova pomdhaji Ukrajincim, aby
prosté tady byli v klidu. Prosté aby si planovali svij dalsi Zivot.“

Zkusenosti z realizace

Tatrhy mély kromé projektu Cesko-ukrajinské centrum Krajanka i dal$i projekty a podporovatele. Diky
tomu se jim dlouhodobé dafilo propojit aktivity vtomto projektu s dalSimi ¢innostmi, jako napfiklad
vyukou ceského jazyka, ctenarskymi krouzky, potravinovou bankou, posilovanim digitdlnich
dovednosti nebo provozem klubu pro ukrajinské seniory. Osoby s do¢asnou ochranou, ale i Ukrajinci
Fijici v Cesku déle ne? t¥i roky tak méli na jednom misté ucelenou nabidku sluzeb, které na sebe
navazovaly, prolinaly se a ¢asto Ucast v jedné aktivité posilovala kompetenci potfebnou pro Uspéch

v dalsi. Stmelujicim prvkem byl jasny cil — integrace osob, které k nam pfisly z dGvodu valky.

Jako priklad dobré praxe uvadéli pracovnici projektu spolupraci s majiteli ubytoven a majiteli byta.
Osobni ndvstévy interkulturnich pracovnikd na nouzovych ubytovnach (Krajanka jich po dobu projektu
obhospodaruje minimalné osm) nebyly spojeny jen s konzultacemi pro Ukrajince, ale také komunikaci
s ubytovateli, kterym pomahali pti reseni krizovych situaci na ubytovnach. ,A kdyZ prosté se ocitne
néjaky ¢lovék v krizi, tak mame tu ubytovnu ovérenou, chodime tam a vime, Ze tam prosté je porddek,
Ze lidé tam Ziji prosté pospolu docela slusné, tak voladme. Pokud je nékdo v krizi, potfebuje hned najit
treba ubytovadni, fakt miZeme zavolat vecer kdykoliv a oni ndm vyjdou vstric, takZe musim fict, Ze tam
jsou ty pozitivni efekty.” (pracovnice projektu) Cast cilové skupiny se postupem ¢&asu stéhovala
z ubytoven do byt a pracovnici Krajanky pomahaly zmapovat ubytovaci mozZnosti, zprostfedkovat
kontakt s majitelem bytu, pfipadné tlumocit pfi prohlidce. Napomahali tak pfekonat prvotni jazykovou
bariéru, pfipadné odstranit plivodni neochotu majitele pronajmout byt neznamym Ukrajinctim.

Staly zajem byl zaznamenan u individualniho pracovniho poradenstvi. V pribéhu projektu se ale
Caste€né proménil charakter a obsah konzultaéni cinnosti. Cilova skupina postupné hledala
dlouhodobéjsi zaméstnani, zvySoval se zajem o kvalifikovanéjsi praci, nostrifikace diplom0. Cilové
skupiné se dafilo najit lepsi uplatnéni na trhu prace. Konzultanti vyhledavali moznosti u mistnich firem
a organizaci, doporucovali Ukrajincim volna mista, dafilo se tak budovat dlouhodobou spolupraci se
zaméstnavateli v regionu.

Pracovni konzultanti vSak ptipoustéji i netspéchy a bariéry spojené s podporou zaméstnavani cilové
skupiny, které jsou dany vnéjsimi podminkami. ,Ale co se nadm jako by nepovedlo, nepovedlo se ndm
treba najit uplatnéni pro dichodce nebo lidi tésné pred diichodcem. Je to velmi problematické, uzZ to,
Ze se spatné uci jazyk. ... Nasi klienti jsou donuceni v tomto véku pracovat i z financnich davodd.”
(pracovnik projektu) A problematicka je také pomoc klientm, ktefi pracuji pro agentury. , Potom teda,
kdyZ nechce zaplatit agentura, tak tam je to problém. Tam uplné ty pozitivni dopady nemdme. Ale zase
miZeme vyplnit Zddost a podat ji na urad prdce, inspektordt. Toho klienta nepustime, nenechdme ho
v tom, Ze nedostane zaplaceno.” (pracovnik projektu)



Centrum Krajanka stavéla svou préci s klienty na budovani divéry a bezpecného prostredi. Tento
pfistup jednoznacné prispél k posileni pfinosl projektu pro cilovou skupinu. Déti od 6 let chodily do
krouzkl, kde si prostfednictvim vytvarnych a tanecnich aktivit vyrovnavaly s odchodem z Ukrajiny
a pfichodem do cizojazyéného prostiedi, mohly zde mluvit ve svém rodném jazyce, travit smysluplné
volny ¢as mimo ubytovny, kde dlouhodobé Zily. Plsobilo to preventivné i terapeuticky. Osvédcil se
postup dat mladezi prostor a prileZitost podilet se na volbé programu. , Diky klubu pro mladé ... mezi
sebou nachdzeji vzdjemnou podporu. ... TakZe jednak je to ten cil, Ze prosté se jim podarilo dobre vplout
do Zivota v nové zemi a je tam paralelné vedle toho ten cil té pospolitosti, pocitu, Ze nékam patifim
a néjaké vzdjemné diveéry.” (pracovnik projektu)

Realizacni tym byl spokojen s Sirokym spektrem kli¢ovych aktivit projektu. Diky tomu se dafilo pracovat
s cilovou skupinou dlouhodobé a systematicky, a to jak s jednotlivci, tak rodinami a napfi¢ vékovymi
kategoriemi. Projekt umozZnioval integraci nové prichozich valecnych uprchlikd, ale zaroven se
zaméroval i na tu ¢ast cilové skupiny, kterd zde byla od pocdtku valky, a jeji potfeby se s délkou pobytu
v Cesku zménily.

Realizacni tym vidél uspéch projektu v tom, Ze se aktivitach a jejich realizaci mohla aktivné ucastnit
cilova skupina, participovat na jejich vzniku a ndplni: ,Ze se pfimo do téch sluzeb miZe aktivné
zapojovat ta komunita a vytvdret je vlastné sami sobé, Ze se aktivné mohou zapojit do jakychkoliv
cinnosti, chteji nebo kde citi, Ze se miZou zapojit. Tak ta komplexnost, propojenost s cilovou skupinou,
ta participace primo viastné téch lidi z Ukrajiny je dileZita pro to, aby ta sluZzba mohla byt kvalitni.”

Zakladem integrace cilové skupiny byla znalost ceského jazyka. Vyuka ceStiny nebyla soudasti
podporovanych aktivit projektu, ale vSichni komunikacni partnefti se shodli, Ze bez ni se sniZuje moZnost
ziskat zaméstnani, vyridit si béziné zaleZitosti. Tlumoceni a doprovody interkulturnich pracovnikd
predchdzely nedorozuménim na ufadech, na ubytovnach, ve Skolach, u lékare. Znalost cestiny
umoznuje teenagerim pokracovat ve studiu na stfedni nebo vysoké Skole, dospélym zase najit
kvalifikovanéjsi praci a byt samostatnéjsi pri vyrizovani béznych zalezitosti. Pracovnici pfimé péce se
prfimlouvaji, aby pro ukrajinské uprchliky byly stdtem dotovany kurzy ¢eského jazyka pro pokrocilé,
protoze se zvétSuje skupina téch, ktefi zvladli droven A1, A2 a maji zdjem dale se zlepsSovat, aby mohli
vykonavat svou profesi nebo zastdvat pozici s vyssimi naroky na komunikaéni dovednosti.



