DUMKA - Multioborova podpora
v oblasti duSevniho zdravi uprchlikl z Ukrajiny

Abstrakt pripadové studie popisuje praxi projektu
DUMKA - Multioborova podpora v oblasti dusevniho zdravi uprchlik( z Ukrajiny

Realizator projektu

Projekt realizovala neziskovd organizace Agency for

Migration and Adaptation AMIGA, z. s., ktera
dlouhodobé plsobi Vv oblasti poskytovani
psychologické podpory migrantdm a interkulturni
prace zejména ve vztahu ke zdravi. Organizace

poskytuje socialni, vzdélavaci a terapeutické sluzby
a od roku 2022 se aktivné vénuje podpore uprchlikd
z Ukrajiny.

Cile projektu

Hlavnim cilem projektu byla stabilizace dusevniho
zdravi uprchlik( z Ukrajiny a jejich posileni v procesu
socialni a ekonomické integrace v CR. Projekt usiloval
o zlepseni pfistupu ke zdravotnickym a dalsSim
sluzbam, rozvoj spoluprace
institucemi.

multioborové mezi

Jednim z cild bylo také zapojeni odbornik( z fad
uprchlikd do poskytovani sluzeb.

Spolupracuijici subjekty

AMIGA v projektu Uzce spolupracovala s institucemi
statni spravy a samospravy (napi. Magistrat hl. m.
Prahy), zdravotnickymi zafizenimi, neziskovymi
organizacemi (napi. SIMI, Fokus Praha),
a mezinarodnimi partnery (napi. WHO, UNICEF).

Skolami

Spoluprace zahrnovala predavani klientd, spoleéné
feSeni pripadd, Skoleni pracovnikG a advokaéni

¢innost.
Cilova skupina

Projekt byl uréen uprchlikim z Ukrajiny vSech
vékovych kategorii, ktefi prisli do CR v disledku valky
-od déti po seniory. Zaméroval se na osoby potykajici
s psychickymi potizemi, ztratou orientace v systému,
bariérami v pfistupu ke =zdravotni péci nebo
nedostate¢nou podporou pfi integraci.

Mezi klienty byly zastoupeny také vysoce zranitelné
skupiny napfiklad mladych dospivajicich uprchlikd
nebo osoby s vdznymi zdravotnimi potizemi, postizené
invaliditou.

Aktivity projektu

klicové aktivity, které se
umozriovaly poskytovat

Projekt zahrnoval ¢&tyf¥i
navzajem doplriovaly a
koordinovanou a na miru Sitou podporu.

o Individualni psychologicka pomoc

Projekt nabizel bezplatnou krizovou intervenci
a terapeutickou podporu uprchlikim v ukrajinstiné
a rustiné, poskytovanou odborniky s osobni migracni
zkusSenosti. Kazdy klient mél moznost vyuzit az 10
individualnich  konzultaci, jejichz cilem byla
stabilizace psychického stavu, zpracovani traumatu
a posileni schopnosti zvladat kazdodenni vyzvy. Sluzba
byla nabizena v prezen¢ni a v pfipadé potieby i online

formé.
e Interkulturni podpora ve zdravotnictvi

Interkulturni pracovnici pomahali klientdim s orientaci
ve zdravotnim systému, vyhledavanim lékarské péce,

tlumocéenim, vyfizovanim pojisténi, doprovodd na
vySetieni a komunikaci s urady. Sluzby probihaly
prevazné v terénu a cilem bylo pfeklenout jazykové
i systémové bariéry. Interkulturni pracovnici zaroven

klienty ugili, jak se v systému samostatné orientovat.
o Vzdélavani a prevence konfliktu

Workshopy a informacéni setkani v mistech s vyssi
uprchlikd (napf. ubytovny, komunitni
centra, Skoly) pfispivaly ke zvySovani informovanosti,
seberozvoji a prevenci Mezi
probirand témata patfilo dospivani, Sikana, dosahovani
harmonie v roding, adaptace v nové zemi aj. Soucasti

aktivity byla také moznost

koncentraci

rizikového chovani.

krizové intervence

v akutnich pFipadech.



e Administrativni a odborné Fizeni projektu

Cilem aktivity bylo zajistit komplexni Fizeni projektu
a také odbornou koordinaci tymu - véetné supervizi,
podpory mezioborové spoluprdce a péce o kvalitu
sluzeb.

Prinosy projektu

Projekt DUMKA vyznamné prispél ke zlepSeni
kazdodenniho fungovani a kvality zivota ukrajinskych
uprchlik v Cesku. Kliéovym p¥inosem byla
stabilizace dusevniho zdravi klient prostiednictvim
bezplatné psychologické pomoci v rodném jazyce.
Rada klientd prichdzela do sluzby v akutni krizi,
s Uzkostmi, depresi nebo retraumatizaci - stabilizace
psychického stavu se u mnohych stala prvnim
krokem k dalsi integraci, napfiklad hledani
zameéstnani, navazovani kontaktu s institucemi nebo
navratu k béznému zivotu.

Zasadni roli hrala jazykova a kulturni dostupnost
sluzeb. MozZnost mluvit o citlivych tématech
s odborniky, ktefi méli podobnou migraéni zkuSenost
a hovorili jejich jazykem, pomahala klientim citit se
bezpeéné a pfijimané. Tym DUMKA byl vniman jako
prostiedi diivéry a porozuméni, kde se klienti mohli
,hadechnout” a znovu nalézt oporu a nadéji. To se
pozitivhé promitalo i do jejich schopnosti zvladat
kazdodenni Ukoly a budovat novy Zivot v nezndmém
prostredi.
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Interkulturni pracovnici vyznamné zlepsili pfFistup
klienti ke zdravotni pééi. Pomahali s vyhledanim
lékafud, tlumoéenim i doprovodem pfi vySetienich. Tim
pfekonavali jazykové a institucionalni bariéry, které by
jinak klientdm v pfistupu ke zdravotni péci branily.
Podstatnou pro klienty byla kontinuita préce
interkulturnich pracovnikll zejména v pfipadech
uprchlikl se zavaznou zdravotni diagndzou (napf.
onkologickou) a
poskytovali.

také kvalita tlumoceni, které

Interkulturni pracovnici klienty vedli k samostatnosti -
ucili je, jak se orientovat v systému, co si mohou vyridit
sami a jakym zpUsobem.

Projekt prispél i k odstranéni stigmatizace dusevniho
zdravi v ukrajinské komunité. Néktefi klienti se Casem
stali aktivnimi nositeli informaci,
ostatni.

pomocniky pro

V obzvlast zavaznych pripadech klientd, ktefi se
potykali s depresemi a méli sebevrazedné myslenky,
vedlo poskytnuti psychologické podpory a navazani
klientd na psychiatrické sluzby k zachrané Zivota.

~Pomohli mi znovu se zaélenit - integrovat do bézného,
klidného, nevaleé¢ného Zivota... Do svéta bez viélky.
Pomohli mi také tim, jak se mnou mluvili. To mi pomohlo
zaéit bojovat proti depresi, do které jsem spadl...
Objednali mé také k psychiatrovi. Ten mi diagnostikoval
depresi. A taky mi doporucili dalsi
nekomeréni organizace, kde mi dali podporu. (...) Kdyz
totiZ za¢inate, nevite vibec nic.“ (¢astnik projektu)

sekundarni

Prace DUMKY usnadiovala praci terénnim
pracovnikiim jinych neziskovych organizaci
a umoziiovala jim soustiedit se na své specifické
oblasti podpory, jelikoZz psychicka stabilizace klienta
byla zajisténa. Podle spolupracujicich subjekt(
DUMKA dokazala dosdhnout vyrazného posunu
u klientd, kterym bézny systém pomoci nedokazal.



Projekt DUMKA poskytl nejzranitelnéjSim konkrétni
podporu ve chvili, kdy ji nejvice potiebovali a zaroven
pomohl propojit odborné instituce, verejné sluzby
a neziskové organizace v U¢inné podpore.

Osvédcené postupy

Silné pocitovanou potifebou bylo, aby sluzby zamérené
na dusevni zdravi uprchlikd a interkulturni podporu byly
v systému dlouhodobé ukotveny a dostupné. Projekt
DUMKA ukazal, ze stabilizace psychického stavu je
klicovym predpokladem pro dalsi integracni kroky. Bez
tohoto zakladu se klienti jen obtizné orientuji
v systému, zvladaji kaZzdodenni ukoly nebo uvazuji
o navratu na trh prace. V ramci projektu lze identifikovat
¢etné priklady dobré praxe.

o Poskytovani psychologické pomoci v mateiském
jazyce - moznost mluvit ukrajinsky nebo rusky
vyznamné zvysuje davéru klient a snizuje bariéry
spojené se stigmatizaci dusevniho zdravi.

e Zapojeni odbornikl s migraéni zkuSenosti
Interkulturni pracovnici a psychologové s vlastni
uprchlickou zkusenosti lépe rozuméli potfebam
komunity a posiluji pocit bezpedi.

e Interkulturni prace ve zdravotnictvi — kontinualni
podpora pii orientaci v systému, doprovody,
tlumoceni a pomoc pfi vyhledani specialistl
zlepsSovala dostupnost péce.

e Sifeni informaci prostiednictvim komunikaénich
kanald pouzivanych ukrajinskou komunitou napf.
Telegram, Facebook, kratka informacéni videa.

e Zprostiedkovani dlouhodobé podpory - klienti
s chronickymi onemocnénimi, invaliditou ¢&i ve
vy$Sim véku ocenovali kontinuitu péce (nemuseli
opakované vysvétlovat svij zdravotni stav
a ocenovali kvalitu prekladu).

e Podpora samostatnosti klientd - interkulturni
pracovnici nefeSili situaci misto klienta, ale
spole¢né s nim - posilovali tak jeho orientaci
a schopnost integrace.

e Reakce na nové potieby (napf. domaci nasili, krize
identity u mladych dospélych) - tym dokézal
flexibilné prizpUsobit aktivity vyvoji situace
v terénu.

Spolufinancovano
Evropskou unii
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Bariéry a vyzvy

socio.factor

Omezena kapacita tymu (zvlasté u interkulturnich
pracovnik(l a psychologll - poptdvka prevySovala
moznosti)

Kratkodobé a nejisté financovani po ukoncéeni
podpory z OPZ+ (komplikace pii planovani,
nestabilita pracovnich tvazkd, riziko vy&erpani tymu)
Systémové bariéry v (neochota
nékterych lékar( poskytovat péci cizincdm nebo
slozitd administrativa, napf. pfi uznavani invalidity)
Omezeni psychologické pomoci na deset sezeni (pro
klienty s hlubokymi traumaty nedostacujici - chybi
navazné sluzby)

Oproti ocekavanim potieba
psychologické podpory v éase narusta (integracni
procesy jsou dlouhodobé a fesSeni otazek dusevniho
zdravi je zalezitosti i let budoucich)

Chybéjici nastroje pro hlubsi evaluaci dopadu
(slozité meérit transformacni pfinos sluzby, kterd
pracuje s neviditelnymi a postupnymi zménami)

institucich

plvodnim




