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Pfipadova studie — projekt UA Pixla — poskytnuti nizkoprahovych
socialnich sluzeb ukrajinskym détem a mladezi

Uvod

Cilem této pripadové studie je predstavit priklad dobré praxe v ramci projektu UA PIXLA — poskytnuti
nizkoprahovych socialnich sluzeb ukrajinskym détem a mladezi. Projekt byl podporen v ramci vyzvy
Operacéniho programu Zaméstnanost plus 03_23 054 Sluzby na podporu socidlniho zaclefiovani osob
z Ukrajiny (2).

Pfipadova studie se zaméfuje na popis a analyzu projektu z hlediska jeho zaméru, opodstatnéni,
zpUsobu prace s cilovou skupinou a dosazenych vysledk(l. Zvlastni dlraz je kladen na osvédcené
postupy a zaroven na identifikaci probléma a vyzev, kterym musel realizacni tym Celit, véetné zpUsobd,
jakymi tyto prekazky efektivné prekonaval.

Zdrojem informaci byly kvalitativni individualni a skupinové rozhovory —rozhovor s realizacnim tymem
projektu (3 osoby), pracovniky zapojenymi do pfimé prace (4 osoby), ucastniky projektu (3 osoby)
a 2 rozhovory se zastupci spolupracujicich subjektt — Ceské asociace streetwork (1 osoba) a Krajské
centrum vzdélavani (2 osoby). V obdobi dubna aZ kvétna 2025 bylo uskuteénéno sedm rozhovord,
kterych se zucastnilo celkem 12 respondentd.

Tato ptipadova studie ma slouzit jako inspirace pro dalsi potencidlni Zadatele o podporu podobnych
projektl v oblasti socidlniho zaclefiovani. Zaroven usiluje o zviditelnéni Uspéchl projektu a prispéni
k Sirsi diskuzi o podpore ohrozenych déti uprchlik( z Ukrajiny.

Vize projektu

Myslenka pomoci lidem prchajicim z Ukrajiny, ktefi ptisli do CR v dlsledku valky, vznikla v 1été roku
2022. Organizace, které pusobi v Plzni a pomahaly v prvni viné humanitarni pomoci, identifikovaly mezi
uprchliky dvé cilové skupiny s nejvétsi potfebou pomoci a podpory, coz byli teenagefi a seniofi. Hledala
se organizace, ktera sluzbu pro ukrajinské teenagery zajisti a vzhledem k tomu, Ze se Ponton
specializuje na poskytovani sluzeb a aktivit pro déti a mladez, ma v nich bohatou tradici a zkusenost
s nizkoprahovymi sluzbami, byl ostatnimi aktéry oznacen jako ten, kdo by se mél této cilové skupiné
vénovat. Ponton ziskal na omezenou dobu finanéni prostfedky od organizace Clovék v tisni na navyseni
personalnich kapacit o dva pracovniky, ktefi ovladali jazyk cilové skupiny a vyznali se v kulturnich
odliSnostech. Od prvopocatku Ponton usiloval o to, aby byli tito pracovnici za¢lenéni do socidlni sluzby
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Pixla (NZDM), aby tato sluzba mohla byt nabizena rovnéz
uprchlikiim z Ukrajiny.

Projekt reagoval na nepfiznivou Zivotni situaci ukrajinskych déti a mladych dospélych (ve véku 6-
20 let), ktefi se po vypuknuti valky na Ukrajiné prestéhovali do Plzné. Resil nedostate¢né naplfiovani
jejich specifickych potifeb vyplyvajicich ze statusu uprchlika, traumatickych zazitkd z valky a atéku,
slozitého procesu zaclenéni do vzdélavaciho systému i na trh prace a celkové obtizného socialniho
zaclenéni do Ceské spolecnosti. Zasadnim problémem byla absence vhodné podpurné infrastruktury —
predevsim v pripadé déti a mladych lidi ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich, kde zcela
chybély podminky pro bezpecné a smysluplné traveni volného c¢asu, pfipravu na Skolu i celkové



zaclenéni do spoleénosti. Zivot v téchto podminkach pfinasel dali rizika, véetné nejistoty bydleni,
socidlné patologickych jevd a pfijmové chudoby. Cilova skupina Celila i bariéram v pfistupu ke sluzbam
— kvali jazykovym a kulturnim rozdildm, nedostatku informaci a omezenym kapacitdm rodicl se
v novém prostredi orientovat, ktefi nebyli schopni svym détem poradit. Potfebovala tedy rlznorodou,
cilenou a dlouhodobou podporu, ktera by zohlednovala jejich vék, vzdélavaci situaci, rodinné zazemi
a dalsi ¢etné individualni faktory.

V ramci projektu byly realizovdny tfi klicové aktivity, které vychazely ze zdakladni struktury
nizkoprahové socidlni sluzby NZDM Pixla — jednalo se o zajisténi ambulantni a terénni formy sluzby
a o aktivitu zamérenou na vzdélavani zaméstnanc( a supervize.

Prvni z klicovych aktivit byla ambulantni forma sluzby, kterd umoznovala klientlim navstévovat NZDM
PIXLA. V nizkoprahovém zaftizeni jim byla poskytovana individualni i skupinova podpora v bezpe¢ném
a stabilnim prostredi, které se détem z jejich Zivota vytratilo. Sluzba zahrnovala pomoc s orientaci
v Ceském Skolstvi, na pracovnim trhu i v béZném Zivoté, rovnéz podporu pfi feSeni osobnich, socidlnich
a krizovych situaci, volnoc¢asové aktivity, doucovani a programy pro rizné oblasti Zivota.

Prostfednictvim terénni formy sluzby, druhé aktivity, pracovnici kontaktovali déti a mladé dospélé
pfimo v mistech, kde Zily nebo travily ¢as. Aktivity smérovaly k poskytovani obdobné podpory, jako
tomu bylo v pfipadé ambulantni formy. V ramci terénni formy sluzby navic probihaly doprovody
klient(, byly poradany venkovni akce nebo bylo jednano s klientdim blizkymi osobami, napft. rodici (se
souhlasem klienta).

Treti aktivita smérovala k zajisténi kvalitni a profesionalni sluzby prostrfednictvim rozvoje kompetenci
zaméstnancu — vzdélavani a supervize tymu. Zahrnovala povinné vzdélavani podle zakona o socialnich
sluzbach, akreditovany kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach pro dva zaméstnance, a pravidelné
tymové ¢i individualni supervize jako nastroj pro prevenci vyhoteni, sdileni zkuSenosti a posilovani
odbornych kompetenci pracovnik.

Cilovou skupinou projektu predstavovali déti a mladi dospéli ve véku 6-20 let, ktefi uprchli pred valkou
z Ukrajiny a Zili v Plzni. Zahrnovala zhruba 3 500 osob, pficemz nejpocetné;jsi skupinou byly déti ve véku
6-15 let, nachazejici se ve véku povinné gkolni dochazky. Nékteré déti zily v Cesku bez rodicl
v doprovodu jiného dospélého ¢lena rodiny, ¢asto se nalézaly v neuplnych rodinach jen s matkou.
Vétsina déti uprchlikd se neucastnila volnodasovych aktivit zejména kvili financnim a jazykovym
bariéram. Rodiny téchto déti Casto provazel socialni sestup, ve srovnanis postavenim na Ukrajiné Celily
NZDM Pixla predstavovaly pred pfichodem ukrajinskych uprchlikl zejména romské déti, obvykle
pochazejici z prostfedi extrémniho socidlniho vylouceni. Cilova skupina ukrajinskych déti byla pro
realizatora v mnohém nova. Treba Sirokym spektrem zajm(, které chtéla rozvijet, poptavkou po
aktivnim traveni volného Casu a také svou spolehlivosti a dochvilnosti.

Hlavnim cilem projektu bylo zpfistupnit pro ukrajinsky mluvici klienty nizkoprahové sluzby nabizené
v NZDM Pixla. Néktefi pracovnici predpokladali, Ze se bude jednat o ¢asové omezené obdobi, jini se
domnivali, Ze se sluzba transformuje do té podoby, aby byla schopna poskytovat sluzby nové cilové
skupiné zejména s ohledem na jeji velkou poptdvku. Projekt usiloval o prevenci vzniku a rozvoje
rizikového chovani, o posileni schopnosti mladych lidi zvladat stres, adaptovat se na nové podminky
a orientovat se v instituciondlnim systému, ktery je v mnohém odlisny od toho, na ktery byli zvykli.
Zamérem bylo také rozvijet socidlni dovednosti pfichozich a mezilidské kompetence, podpofit jejich
aktivni zapojeni do spolecnosti prostfednictvim volnocasovych aktivit. Projekt se zaméfil na podporu



déti a mladych lidi ve vzdélavani, at uz z hlediska jazykovych bariér, obsahu vyuky nebo zvladani
negativnich jevd, jako jsou Sikana, kybersSikana ¢i absence, nebo pfti volbé profesni drahy ¢i pti hledani
zaméstnani.

Projekt byl realizovan v obdobi od 1. 6. 2024 do 30. 11. 2025, tedy po dobu 18 mésicl. Po celou dobu
byly realizovany vsechny klicové aktivity projektu. Mistem realizace bylo mésto Plzen, odkud pochazela
vétsina klientl, pripadné prichazeli zblizkého okoli. Projektovy tym zminoval pUsobeni i ve
vzdalenéjSich mistech, napfiklad pomahal v novém misté bydlisté navazat na sluzby svého klienta,
ktery se pro zavaznou rodinnou situaci musel odstéhovat z Plzné. Celkové zpUsobilé vydaje projektu
¢inily 3 711 309,84 K¢ a hodnoceny byl jako dostacujici, pokryvajici potfeby projektu. Neptiznivé vsak
na finance pusobila inflace.

Organizace realizatora, aktéri v uzemi a spoluprace s nimi

Realizatorem projektu byla organizace Ponton z. s., kterd vznikla v tijnu 1996 v Plzni (do roku 2006 se
jmenovala Spolecenstvi ,Zacit spolu”). Ponton poskytuje tfi registrované socidlni sluzby, z nichz dvé
jsou nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez — NZDM Pixla v Plzni a NZDM Bedna v Pfibrami a treti
predstavuje terénni program COM.PASS. Program véasné péce Klubicko, ktery Ponton nabizi pro déti
ze znevyhodnéného prostiedi, se zaméruje na pripravu déti na vstup do materské ¢i zakladni Skoly.
Vyjma zminénych sluZeb se organizace vénuje dals$im dlouhodobéjsim projektim a aktivitam, napriklad
provozuje monitorovaci centrum pro ubytovny nebo Miro Suno, v ramci néhoZ podporuje hudebni
a tanedni aktivity déti a mladeze.

Z uvedeného vyplyva, Ze se organizace specializuje na podporu déti a mladeZe, ktefi jsou jeji
nejpocetnéjsi cilovou skupinou. Neprehlédnutelné je rovnéz zaméreni se na advokacni ¢innost ve
vztahu k ubytovnam, ve kterych znacna cast klientll organizace Zije (v€etné ukrajinskych uprchlika).

Ponton je oznacovan za organizaci, kterd je pfipravena flexibilné a profesiondlné reagovat na nové
vyzvy. Jednou z téchto vyzev predstavoval prichod ukrajinskych uprchlikd a nutna reakce na chybéjici
sluzby podpory pro déti a mladez. Zapojeni Pontonu bylo ocekavdno zvnéjsku, od jinych organizaci,
ale i zevnitf, od ¢lend organizace. Na pocatku se zdélo, Ze Ponton nabidne své know-how pro
nizkoprahovou praci s touto cilovou skupinou organizaci Clovék v tisni. Nakonec viak Clovék v tisni
poskytl Pontonu finanéni prostfedky na uhradu mezd ukrajinsky hovoricich pracovnik(, ktefi pusobili
v Pixle. Potfeba zajistit stabilitu sluzby ndsledné vedla Ponton k podani projektu do vyzvy OPZ+.

Odborny tym projektu predstavovali pracovnici v socidlnich sluzbach pUsobici na ¢astec¢né uvazky,
socialni pracovnik a koordinator. V projektu puUsobili v omezené mire také peer pracovnici. Hlavnim
predpokladem pro prijeti do tymu PIXLY byla u pracovnikd v sociadlnich sluzbach (novi interkulturni
pracovnici) jejich znalost ukrajinstiny, pfipadné rustiny, respektive schopnost domluvit se s cilovou
skupinou projektu. DullezZitou roli hraly také osobnostni predpoklady pro préci s détmi ¢i obecné
schopnost komunikace. Pro Ponton bylo dulezité, aby novi ¢clenové tymu pfijali hodnoty organizace,
pracovni kulturu. V pribéhu projektu byli novi ukrajinsti pracovnici podporeni kvalifikacnim kurzem
pracovnika v socialnich sluzbach.

Novym ukrajinskym pracovnikim bylo potfeba vysvétlovat zakladni pravidla fungovani NZDM
a adaptovat je na pracovni prostiredi sluzby. Objasfiovan byl smysl nizkoprahovosti, vyznam
mlcenlivosti, rozsah pracovni doby apod. Zapojeni ukrajinskych pracovniki a jejich za¢lenéni do tymu,
ktery jiz v PIXLE pracoval, prineslo v pocatku zatéz také vradé dalSich oblasti, napf. v Upravé



pouzivaného jazyka, kdy ukrajinsti pracovnici nevnimali nuance, nadsazku a bylo potfeba vyjadifovat se
jasné a srozumitelné. V pocatku pracoval ¢esky a ukrajinsky pracovnik v tandemu, ukrajinsky pracovnik
hovofil s klientem a ndsledné predaval informace ¢eskému pracovnikovi, ktery se zase vyznal v ¢eském
systému a v institucich. Dbalo se také na etiku prace a pouZivané postupy, které museli ukrajinsti
pracovnici nacerpat od ceského tymu. Po prekonani pocatecnich obtiZzi se podafilo ukrajinské
pracovniky plnohodnotné zaclenit do tymu PIXLY tak, Ze jiz maji své vlastni ukrajinské, ale i ¢eské
klienty. Ceské pracovniky bylo zase potfeba podpofit s ohledem na novou cilovou skupinu ve
znalostech o ukrajinské kultufe a ¢etnych odliSnostech.

Projekt Pontonu UA PIXLA nemél zZadného partnera. Organizace spolupracuje s fadou subjekt(, je
¢lenem riiznych platforem pro spolupraci a siti spolupraci. Ponton je dlouhodobym ¢lenem Ceské
asociace streetwork, z.s. (CAS), ktera je stfedni organizaci nizkoprahovych socidlnich sluzeb. Sdruzuje
a zastituje programy, které pracuji metodou kontaktni prace. Ponton se Gcastni platformy, v rdmci
které si s dalSimi organizacemi sdili informace, zkuSenosti k rGznym aktualnim tématlim na Urovni
managementu organizaci ¢i pracovnik v pfimé praci. CAS poskytuje riizné formy vzdélavani & moznost
stazi. Po prekonani humanitarni krize v souvislosti s pFichodem ukrajinskych uprchliki CAS
upozornovala na uprchliky jako na potencidlni cilovou skupinu pro sluzby socidlni prevence. Ponton byl
jednou z organizaci, kterd se rozhodla zadlenit do svého tymu interkulturni asistenty a s CAS
spolupracovala na tvorbé metodického materialu, ktery se tomuto tématu vénoval. CAS poskytovala
Pontonu zejména metodickou a po kratkou dobu také finan¢ni podporu interkulturnich asistentd.

Dalsi spolupracujici organizaci bylo Krajské centrum vzdélavani v Plzni (KCV), které se v ramci své
¢innosti vénuje zejména dalSimu vzdélavani pedagogickych pracovnikl a nabizi kariérové poradenstvi.
S ptrichodem ukrajinskych uprchlik(i zacalo KCV spolupracovat s Metou (organizaci podporujici rovny
pfistup ke vzdélavani pro déti a mladé lidi s odliSnym matefskym jazykem) v rdmci projektu Lets grow,
jehoZ cilovou skupinou je mladd generace migrantl ve véku 14-25 let, ktera potrebuje fesit svou
studijni a profesni situaci a podpofrit pfi osvojovani si Ceského jazyka. Ponton se stal jednou
z organizaci, se kterou KCV navazalo intenzivni spolupraci. Ponton poskytoval KCV informace o situaci
ukrajinskych uprchlikd, o jejich potfebach, doporucoval své klienty na jazykové kurzy. V pripadé
potfeby sehrdli pracovnici Pontonu roli prostfednika ¢i tlumocnika mezi svymi klienty nebo jejich
zakonnymi zastupci a KCV pfi predstavovani kurzli ¢i zménach podminek financovani kurzd. Plnili dlohu
dllezitého prostrednika pro predavani informaci svym klientim a jejich rodinam o podpofre, kterou
KCV nabizelo. Naopak KCV klientim doporucovalo sluzbu PIXLA jako misto, kde se zdarma poradaji
konverzacni kluby, pomaha s pripravou na stfedni skolu, daji nacvicit nanecisto pracovni pohovory, da
smysluplné travit volny ¢as. KCV poskytovalo nékterym klientdim PIXLY také kariérové poradenstvi
a v této oblasti proskolili také pracovniky organizace, ktefi diky znalosti ukrajinstiny a ukrajinskych
specifik byli klientim bliZe. Pracovnici PIXLY své sluzby predstavovaliv KCV, distribuovali zde své letaky.

Mezi dalsi spolupracujici organizace Pontonu a potazmo PIXLY naleZi samospravy na obecni i krajské
urovni. Ponton je napfiklad ¢lenem platformy zabyvajici se prevenci kriminality na Magistratu mésta
Plzen, kde vystupuje v pozici mluvéiho nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez a spolecné s dalsimi
subjekty (napt. méstska policie, OSPOD, zastupci $kolskych sluzeb, PCR aj.) komunikuje a Fesi podnéty
prenasené z terénu. S OSPOD pracovnici PIXLY spolupracovali na pfipadech ohrozenych déti, obracelo
se na né také Stredisko vychovné péce pro zajisténi sluzby svym klient{im.

Spolupracujicimi subjekty byly také Skoly, neziskové organizace nebo ufad prace. V pripadé skol i
Uradu prace se jednalo zejména o feSeni situace jednotlivych klientd. V jedné ze $kol realizovala PIXLA



workshop na téma Sikany. PIXLA svym klientim doporucuje sluzby dalSich neziskovych organizaci,
z nich? jmenujme zejména Integra¢ni centrum MICT Clovéka v tisni, Centrum na podporu integrace
cizincl nabizejici mj. jazykové kurzy. Spoluprace probihala také s Galerii mésta Plzné, ktera pro klienty
PIXLY pofadala pfipravu na talentové zkousky. Na zajisténi placenych krouzk( u rliznych dalsich aktér(
pomahala PIXLA détem ve spolupraci s Patronem déti.

Ponton a pracovnici PIXLY dale vedou pracovni skupinu Plzeriského kraje pro nizkoprahové sluzby,
nesouci nazev PLK, v rdmci které se setkdvaji zejména pracovnici NZDM celého kraje. Diky této skupiné
jsou pracovnici vzdjemné provazani a v pfipadé stéhovani klientd mohou pracovnici PIXLY klientdm
doporudit ¢i navazat sluzbu v novém misté bydlisté. Samoziejma byla také spoluprdce s dalSimi
sluzbami organizace.

Zpusob prace s cilovou skupinou

ZpUsob oslovovani cilové skupiny se v pribéhu projektu ménil. V poc¢atku realizace byli potencialni
klienti oslovovani pfimo v terénu, pracovnici jim rozdavali letaky, pfedstavovali sluzbu. Postupem casu
se informace o NZDM PIXLA mezi ukrajinskymi détmi a mladezi Sifila sama, stavajici klienti PIXLU
doporucovali svym kamaradim, vodili do PIXLY své znamé.

PIXLA usporadala také den otevienych dvefi, kterého se zucastnilo priblizné sto zajemc(. Informace
o PIXLE byly Sitené prostfednictvim socidlnich siti — Telegramu, Instagramu. Klienti naptiklad uvadéli,
Ze se jim dostal do ruky letak o konani akce, na kterou se §li s rodici podivat a stali se pravidelnymi
uzivateli sluzby.

NZDM PIXLA je nizkoprahovou socidlni sluzbou, provozovanou podle zakona o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sh. Své sluzby poskytuje détem bez souhlasu zakonného zastupce. Rodice ukrajinskych déti
byli vidi sluzbé zpocatku nedGvéfivi, neznali systém socidlnich sluzeb v Cesku, Ze dité navitévuje néjaky
klub a zadarmo na né plsobilo podeziele. Navic oni sami nemohli sluzbu vyuZivat, nemohli byt
s ditétem a bez souhlasu ditéte nemohli byt informovani o tom, v ¢em dité NZDM podporuje. Samotny
nazev klub u nich vyvoldval asociace tanecniho klubu. Pracovnici PIXLY, pokud dité chtélo, hovofili
s rodicem, pokud se pfisli rodice informovat, vysvétlovali jim fungovani zafizeni a socidlnich sluzeb.
Rodice se mohli do NZDM podivat v rdmci Dne otevienych dvefi. Pracovnici vytvorili letak, ktery mohly
déti predat svym rodicam, vysvétlujici zakladni principy fungovani NZDM. Vyznamnou roli sehrali
ukrajinsky hovofici interkulturni pracovnici, ktefi dokazali rodi¢lim jejich jazykem pfibliZit fungovani
socialnich sluzeb v Cesku, vysvétlit, Ze se nejedna o OSPOD, vzbudit diivéru. Pracovnice v priibéhu
rozhovoru popisovala, Ze se mnohdy dlvéra rodi¢d budovala postupné a aktivity spojené s prespanim
déti, které na pocatku spoluprace rodite détem zakazovali, po delSi dobé spoluprdce rodice
s pochopenim akceptovali.

Projekt NZDM PIXLA spocival v zaclenéni tymu pracovniku se zkuSenosti s ukrajinskou cilovou skupinou
do ambulantni i terénni formy sluzby a nabidce stavajicich sluzeb ukrajinskym détem a mladym
dospélym. Pribéh poskytovani sluzby se od zabéhlé praxe pfilis nelisil, snad pouze v nabidce
specifickych aktivit/akci, jakymi byly napfiklad jazykové kluby nebo akce konané k pfileZitosti
ukrajinskych svatka. V pripadé, kdy do NZDM pfisel klient poprvé, bylo zjistovano, zda nalezi do cilové
skupiny. Pracovnik predstavil ¢innost klubu, pravidla, prdva a povinnosti apod., a také vedl| tzv.
anamnesticky rozhovor, ktery byl zaméfen na zjisténi situace ditéte, jeho potreb, zajm(, v cem vynika,
kde travi volny ¢as. Po uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb si dité mohlo zvolit svého klicového
pracovnika a vyuzivat sluzby NZDM v plném rozsahu. Klicovy pracovnik byl tim, kdo znal dité nejlépe



a ved! s nim individudlni planovani. Pracovnici PIXLY pracovali zejména s ditétem. Rodice ditéte mohli
byt do spoluprace zapojeni, ale pouze v pfipadé, kdy s tim dité souhlasilo. Pracovnik mohl ditéti predat
svlj nahled na situaci a jeji feseni, respektoval ale vidy rozhodnuti ditéte a v tom ho i podpofil.

Ambulantni forma NZDM spocivala v provozu klubu PIXLA. Standardné zde byli v jeden ¢as pfitomni
Ctyti pracovnici, z nich kazdy mél svou roli a zajistoval evidenci pfichozich, vedeni programu,
individualni podporu apod. Role pracovnikd se stfidaly. Zapojeni do aktivit vychazela z preferenci
a potieb kazdého ditéte. PIXLA byla oteviena ¢tyti dny v tydnu v odpolednich hodindch, klienti mohli
pracovniky kontaktovat i mimo tuto oteviraci dobu a feSit s nimi individualni zaleZitosti. V ramci klubu
byl nabizen fizeny program, kazdy mésic na jiné téma (napf. sexualita, prevence $kolnich odchod)
a volnocasové aktivity (napf. biliard, fotbalek, play station). Klienti mohli vyuzit také pomoc s pripravou
do Skoly, zadany byl PC s pfipojenim k internetu napf. pfi psani referatt. V nabidce byly taky kreativni
aktivity, jazykové kluby, tane¢ni workshopy nebo hudebni zkusebna. Velky zajem byl mezi teenagery
o pfipravu na stfedni skoly, v rdmci které si mohli zkousSet psat zkuSebni testy. Nékteré aktivity zejména
vztahujici se k feSeni osobnich zaleZitosti mély individualni charakter, jiné byly skupinové. Viechny
aktivity byly pro klienty ukrajinské i romské spolecné, jen nékteré aktivity byly pro klienty z Ukrajiny
navic (napft. kluby cestiny).

Terénni forma se zamérovala na aktivity mimo klub. Jednalo se jak o skupinové akce, tak o individualni
doprovody. NZDM PIXLA je ¢lenem Ligy férového fotbalu, kaZzdy tyden poradala fotbalové tréningy
a kazdy mésic se konal zapas. Ukrajinské déti zprvu tvofily jeden samostatny tym, ktery nesl nazev
Kozaci, v prlibéhu projektu se ukrajinsti hraci pfipojili k ceskym détem. Podstata Ligy spociva v tom, Ze
ve hfe nejde o vitézstvi, ale dlraz je kladen na fair play a vzajemnou komunikaci mezi hraci. Dalsi
venkovni aktivitou byl zatéZovy pobyt v ptirodé, kterého se Ucastnily ukrajinské i romské déti. Program
byl zaméren na zlepSovani komunikace, spoluprace a prekonavani predsudk.

Poptdvku po sluzbé hodnotili pracovnici v ramci rozhovor(i jako znac¢nou. Presto vsak Zadného ze
zajemcu, pokud splfioval kritérium cilové skupiny (vék) nikdy neodmitli. Z ddvodu velkého poctu klientt
vsak v pribéhu projektu rezimové uzpuUsobili chod NZDM — v pondéli bylo otevieno pro vsechny
klienty, dalsi dny byla PIXLA oteviena pro odlisné vékové kategorie. Tato praxe se osvédcila. Z dlivodu
velkého poctu klientd méli pracovnici obavy, zda kvantita nenarusi kvalitu jejich prace ¢i nenarazi na
limity prostory klubu. Zavedli tedy rezimové opatieni tykajici se vstupu do klubu a také omezili pocet
klient( pripadajicich na jednoho pracovnika. Od zacatku projektu do doby kondni rozhovoru (kvéten
2025) klub PIXLA poskytoval své sluzby vice nez 210 klientlim z Ukrajiny.

Prinosy projektu pro cilovou skupinu

Za nejdulezitéjsi dopad projektovych aktivit pracovnici oznacovali vybudovanou dlivéru, a to nejen
u déti, ale také u rodi¢ld. Uvadéli, Ze postoj rodica vici PIXLE se c¢asem v dlsledku zaznamenani
pozitivniho vlivu na jejich déti ménil. Déti se citily v PIXLE vitany, ocenovaly pratelsky pfistup
pracovnikl PIXLY a podporu, kterou jim pracovnici zajistili. ,,Nikdo tady nerikd sprosty slova na mé...
KdyZ jsem néco udélal Spatné, tak rekli — tak to udélej znova, neudélej tohle a udélej to jinak.” (4castnik
projektu)

Zaroven pracovnici uvadéli, Ze dlivéra, kterou se jim podafilo u klientl vybudovat, je pfenosna také na
dalsi organizace, které svym klientdm doporucovali. To umoZiiovalo vytvofit kolem klientd jakousi sit
podpory, které divérovali. Dochazelo k vétsi otevienosti ukrajinskych klientd vici ¢eskym aktérim,
systému pomoci.



Mezi dllezité pfinosy pracovnici NZDM PIXLA tadili poskytnuti bezpecného prostoru détem, které
k nim pfichazely. Cést klient( Zila na ubytovnach, tedy v prostfedi s ¢astym vyskytem patologickych
jevl. PIXLA nejen nabizela fadu aktivit a moZnosti rozvoje, ale také méla jasné nastavena pravidla,
ktera bylo potfeba dodrZovat (napf. nepouzivani vulgarismu). Déti rozvijely své socialni dovednosti,
ucily se resit konflikty s vrstevniky, premyslely nad moZznostmi Feseni rGiznych situaci. Siroka nabidka
volnocasovych aktivit byla pro déti lakava, umoznila jim rozvijet svij talent, realizovat se. , V Pixle
muaZeme délat néjaky ukol, miZeme si zahrdt na PlayStationu nebo prosté jen prijit a zahrdt, posedét
na mobilu. ... Jednou jsme vybarvovali vodou néjaky obrdzek ... a taky mé bavilo sprejovani.” (4castnik
projektu) DuleZité pro déti bylo, Ze mohly vyplnit ¢as tim, co je bavilo a PIXLA svou nabidku
prizplisobovala potfebam a pranim déti. ,V Pixle je takovad krabicka, kam miZes napsat, co chces délat.
... Das to tam a oni to nékdy udélaji.“ (Ucastnik projektu) To, Ze déti nasly bezpecné misto, kam zacaly
dochazet, bylo prvnim krokem k nalezeni novych pratel a také k jejich integraci do ceské spolecnosti.
L, Ukrajinci, ktefi pfijedou sem do Ceska, kdyZ? si tu nenajdou kamarddy, nebo se prosté nemohou
realizovat, zacnou byt doma a nic nedélaji. Jenom mobil, jenom uceni se na Ukrajiné (pozn. online),
nejdou na Zddnou ceskou skolu. Je tady hodné takovych déti. Jd jsem rdda, Ze jsem prisSla do Pixly,
protoZe jsem se nestala takovym clovékem. Predtim neZ jsem nasla kamarddku, kterd mé sem do Pixly
pfivedla, i ja jsem sedéla doma, nic jsem nedélala.” (U¢astnice projektu)

Jazykové kluby, ale i neformalni komunikace s pracovniky, dalSimi détmi v klubu a na spolecnych
aktivitach ustila v osvojeni si ¢eského jazyka. Jedna z klientek v rozhovoru uvadéla, jak ji PIXLA
pomohla s ¢estinou: ,,Bylo to riizné, bylo to doucovdni v ¢estiné, méli jsme néjaky tkoly v klubu ve formé
her. Méli jsme néjaké karticky, tam byla z jedné strany CeStina a z druhé strany ukrajinstina. Romové
se ucili ukrajinsky a my jsme se ucili esky.” | kdyz déti Cesky uz trochu rozumély, ocefovaly, Ze jim
nékdo pomohl s ukoly. ,Na cestinu jsem chodil pravidelné kaZdy Ctvrtek, kaZdé utery, nebo kaZdé
pondéli. ... Nebo na pocitaci jsem udélal néjaké ukoly ... mékké, tvrdé i —y, tam potrebuji podstatné
jméno a tam pridavné jméno.” (Ucastnik projektu) Pracovnici také zprostfedkovavali kurzy cestiny
u jinych organizaci.

V oblasti vzdélavani byly dopady zmifovany na Urovni zakladniho vzdélavani, kdy pracovnici pomahali
détem, pripadné i rodi¢lm FesSit vztahy se spoluZaky, posilovali schopnosti ditéte ,obstat”
v narocnych, zatéZovych situacich. PIXLA pomahala orientovat se ve vzdélavacim systému obecné,
v pravidlech pro omlouvani absence, ale také v systému stfednich a vysokych Skol a nabizenych obor(
vzdélavani. ,Jd se pracovnice PIXLY ptdm, jak jit na vysokou Skolu a ona mi to vsechno vysvétli. ... A taky
jak funguje ten gympl, jak se jmenuji ty rocniky.“ (GCastnice projektu) Poskytovala vse — od kariérového
poradenstvi, pfes pfipravu na stfedni Skoly aZ po praktickou pomoc s podanim prihlasek na stredni
Skoly. Podstatnd byla také motivace pro vzdélavani, pomoc pfi zvladnuti uciva. Pracovnici PIXLY
komunikovalitaké s pedagogy, pfenaseli jim informace o podminkach vzdélavani na Ukrajiné, coZ vedlo
k vétsimu porozuméni reakci ukrajinskych Zaka i jejich rodict a schopnosti s nimi komunikovat.

StarSim klientdm projekt pomohl pfi zaclenéni na trh prace. Klienti se naudili, jak si najit brigadu,
zaméstnani, dozvédéli se, jaké existuji druhy pracovnich smluv, jaké jsou bézné pracovni podminky.
,Tady v Pixle jsme méli néjakého hosta, ktery prijel a povidal o bezpecnosti pracovniho poméru.”
(ucastnice projektu) Méli moznost natrénovat si pohovor nanedisto, zplsob osloveni pfipadného
zaméstnavatele. Mohli vyuZit rovnéz nabidku doprovodu.

Dulezitym tématem byl zdravotni systém a pFistup ke zdravotni péci. Vysvétleni specifik Ceského
zdravotniho systému a zajiSténi zdravotnich sluZzeb, zejména pediatra, patfi k nezanedbatelnym



pfinosim projektu pro cilovou skupinu. V pfipadé pediatrd pracovnici nardzeli na nedostatecné
kapacity zdravotnich sluzeb, a ne ve vSech pfipadech se jim dafilo sluzbu zajistit. PIXLA se zamérovala
také na dusevni zdravi déti. V pripadé déti, které se potykaly s néjakymi traumaty, zatézi z prozitého,
nabizela sluzby externiho psychologa.

Se vSemi zminénymi oblastmi, vybudovanim ddveéry, bezpecného prostredi, pochopenim fungovani
ceskych systémU a kulturnich odliSnosti, navazanim na systém pomoci souvisi také vidéni vlastni
budoucnosti. Podstatnym dopadem cinnosti Pixly bylo podle komunikacnich partner( zvyseni
informovanosti cilové skupiny. Jeden z klient PIXLY se dokonce postupem casu stal jednim z peer
pracovnikd a sdm nabizel podporu dalsim klientm.

Na dosahovani cil( projektu méla vliv délka zapojeni ucastnikd, nebot s délkou poskytovani sluzby
dochéazelo k vybudovani vétsi davéry a prohlubovani spoluprace, prekonani jiz zminéné pocatecni
nedlvéry ze strany déti a zejména rodi¢ld. Dulezitym aspektem bylo také zapojeni ukrajinsky
hovoticich pracovnic, které s klienty mohly osobni zalezZitosti probirat v jejich rodném jazyce, coz
umoznilo jejich hlubsi pochopeni. V pripadé ukrajinskych klientl pracovnici pozorovali také jejich vétsi
ambice, spolehlivost a dochvilnost, se kterymi se u déti z vyloucenych lokalit obvykle v takové mire
nesetkavali.

Pribéh ucastnika projektu — Andrej

Andrej prijel do Ceské republiky, kdyZ mu bylo 17 let. Plzef si vybral, protoZe uz zde Zil jeho starsi bratr
s manzelkou. V pocatcich bydlel u ceského manzelského paru. Pozdéji se na rok prestéhoval k bratrovi,
ktery uz mél ale svij Zivot. V dobé rozhovoru Andrej Zil na internatu stfedni Skoly, sdilel mistnost
s jednim spolubydlicim, bylo mu 20 let.

Brzy po pfijezdu zacal navstévovat Stiedisko volného ¢asu Radovanek v Plzni, dochazel na intenzivni
kazdodenni kurz ¢estiny. Kurz mu poskytl velmi dobry zaklad, zacal cestiné rozumét, ale obaval se
mluvit. Otazkou, kterou resil, bylo studium — na Ukrajiné dokoncil deset tfid Skolni dochazky a zbyvala
mu jedna tfida, ¢imz by mél ukoncené stfedoskolské vzdélani. Rozhodl se ale, Ze nastoupi na ¢eskou
stfedni Skolu a vybral si elektrotechnicky obor.

O PIXLE se dozvédél od znamé, ktera ho pridala do telegramové skupiny, prostfednictvim které se Sifily
informace o Pixle. Zacal tam dochdzet hlavné kvili volno¢asovym aktivitam a hudebni zkusebné. Na
Ukrajiné navstévoval osm let uméleckou $kolu a hudba je pro néj porad dulezita. V Pontonu zacal hrat
v kapele a nasel si kamarady.

Jednou z nejdulezitéjsich véci, se kterou mu po uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb pomohli, bylo
hledani brigady. ,,Pixla mi pomohla v tom, Ze mi nabizeli zdroje, kde mizZu tu prdci najit. Pak jsem se
mohl snazit si tu prdci pfimo domluvit sdm. Kdybych s tim mél néjaky problém, tak jsem mohl
kontaktovat Pixlu a néjak to vyresit se socidlnim pracovnikem. Ten se mnou klidné mohl jit na pohovor,
a to je super.” Chvili pracoval v rychlych obcerstvenich, kde pracoval jako kuchar, nasel si letni brigddu
v logistické firmé.

Andrej zjistil, Ze je obtizné pracovat a studovat soucasné a chtél se vénovat studiu. Aby stfedni Skolu
dokoncil, rozhodl se prace zanechat, ale nemél financni zdroje na svou obZivu. V Pixle mu poradili, jak
si vyfidit humanitarni ddvku a po uréitou dobu mu poskytovali potravinovou pomoc. Tu uz dnes
nepotrebuje, ale v té dobé mu to hodné pomohlo.



Vzhledem k bydleni na internatu mél pfes léto problémy s bydlenim. Pracovnice PIXLY jej doprovodila
do sluzby organizace Clovék v tisni, kterd poskytovala ubytovani mladym uprchlikdim. Situace se ale
nakonec vyresila a Andrej tuto pomoc nakonec nepotreboval. U stejné organizace mu pracovnice PIXLY
pomohla vyridit retrostipendium, které mize pobirat po dobu studia. Je to tisic korun mésic¢né a Andrej
si penize odklada, aby si mohl koupit notebook nebo jinou potfebnou véc ke studiu. Rovnéz diky
pracovnici PIXLY zacal navstévovat Integracni centrum MICT, ve kterém v dobé rozhovoru cerpal
psychologickou pomoc a dochdzel na doucovani.

PFestoie Andrej pfisel do Ceska za bratrem, Zil zde sdm. Pracovnice PIXLY mu pomohla v Fadé
dlleZitych otazek, které béiné déti resi s rodici. ,Prosté prijdu, promluvim si se socidlni pracovnici
0 svém Zivote, co mé zajimd. Ona mi poradi a mné to prijde uZitecné. ... Tfeba otdzky ohledné studia na
univerzité, maturity a tak ddle, néco ohledné zdravi, néco poradi taky ohledné Iékaru. "

Po ukonceni naseho rozhovoru si Andrej vzpomnél, Ze prfed Vanoci obdrzel v Pixle darek v ramci
charitativniho projektu Krabice od bot. Rozbalil si jej, az kdyZ byl sdm a zjistil, Ze je uvnitr stard, ale
funkéni herni konzole, coz mu udélalo obrovskou radost.

DuleZité po néj bylo, Ze v Pixle dostaval informace, které byly GplIné a aktualni. Bez Pixly, jak fika: ,Bylo
by to pro mé tézsi, protoZe bych se musel na véci ptat u svych zndmych, a ne vsichni by védéli, jak se
tady véci maji. ... Pracovnici Pixly uZ vi, jak mi poradit a kam mé maji poslat.” Bez Pixly by Andrej nemél
informace o jinych organizacich, které pomdhaji Ukrajincdm, byl by tak bez tolik potfebné
psychologické podpory a pomoci s dou¢ovanim.

Zkusenosti z realizace

Za priklad dobré praxe lze oznadit zplsob zapojeni a zaélenéni interkulturnich pracovnikt do jiz
fungujici socialni sluzby NZDM PIXLA. Socialni sluzba, ktera byla uréena ¢eskym détem, a jejiz sluzby
vyuZivaly zejména romské déti Zijici v podminkach socidlniho vylouéeni, zpfistupnila své sluzby také
ukrajinskym détem. Interkulturni pracovnice se staly stalou soucasti tymu PIXLA. V pocatku
predstavovaly ,most”“ mezi ukrajinskymi détmi a plvodnimi pracovniky, ale v dobé zpracovani
pripadové studie jiz mély i své Ceské klienty a Cesti pracovnici zase ukrajinské. Devizou interkulturnich
pracovnic byla zkusenost s romskym etnikem. Zaclenéni novych ukrajinskych pracovnik(, ktefi ptisli
v zacCatku valecného konfliktu, mélo sva uskali — vyZadovalo hodné casu vénovaného jejich rozvoji
k pochopeni systému socialnich sluZeb, pravidel jejich fungovani, ale i dalSich systému fungovani tak,
aby byli plnohodnotnou soucasti tymu a méli dostatek informaci potiebnych k vykonu své prace. Jejich
kolegové s nimi v pocatku pracovali vtandemu, coz pro né bylo ¢asové narocné. Interkulturni
pracovnici zase obohatili pracovniky PIXLY v porozuméni ukrajinské kulture a zvyklostem, v pochopeni
reakci ukrajinskych déti a diky znalosti jazyka umoznili odbourat bariéru na strané déti (i rodica)
k ndvstévé klubu a vyuZivani jeho sluzeb. Zapojeni ukrajinskych kolegyn se projevilo také
v drobnostech, napfiklad bylo potfeba vyjadfovat se srozumitelné, nepouzivat slangové vyrazy, aby
pochopily smysl sdéleni.

Vyhoda posileni etablované socidlni sluzby byla spatfovana v tom, Ze tato sluzba bude klientlim
dostupnd i po ukonceni z financovani OPZ+. Klienti jsou na ni navazani a i v pfipadé, ze by se
nepodafilo ziskat dostatek finanénich prostfedk( na mzdy interkulturnich pracovnikd, sluzbu mohou
vyuzivat naddle. Z hlediska navazného financovani projektu se v dobé realizace rozhovoru zddlo, ze
bude mozné nové pracovniky, resp. jejich Uvazky, zaradit do zakladni Krajské sité socialnich sluzeb, coz
by zajistilo jejich stabilitu.



Za duleZity nebyl povaZovan pouze rozvoj ukrajinskych pracovnikl, ale také v ramci povinného
vzdélavani podle zakona o socidlnich sluzbach, pracovnici PIXLY absolvovali kurz o Ukrajinég,
o obyvatelstvu, mistnich specificich, zvyklostech a tradicich, rozdilech napti¢ Ukrajinou, cozZ pfi praci
s ukrajinskymi détmi ocerovali.

Velkou vyzvu predstavovala obava z konfliktli mezi romskymi a ukrajinskymi détmi a také, Ze
k rozsiteni cilové skupiny dojde na ukor stavajicich klientd. Pracovnici rozuméli potfebnosti sluzby pro
obé skupiny, ale védéli, ze stereotypni vnimani a predsudky jsou pfitomny na obou strandch:
,V zacéatku ti pldvodni klienti — ty romské déti neprijimaly ty ukrajinské déti. Chvilemi to bylo tak, Ze
prestaly uplné chodit, tak jsem méla obavu, Ze o né prijdeme.” (pracovnice v ptimé praci) Tyto obavy
se ale nenaplnily, situace se ustdlila a obé skupiny déti klub hojné navstévuji. Pokud k néjakému
slovnimu konfliktu mezi détmi doslo, dafilo se pracovnikim na jejich vztazich pracovat, byla to
prilezitost pro nacvik a uceni se.

Narocnou situaci bylo pfijimani vétsiho poétu klientti najednou, coz nastalo vidy s pfichodem dalsich
uprchlikd z Ukrajiny. Pro pracovniky bylo narocné zapamatovat si jména vsech klientl. Zaroven
s kvantitou déti premysleli nad tim, jak udrzet kvalitu poskytovanych sluzeb. Potykali se také
s nedostatecnymi prostory klubu. Situaci vyresili zavedenim reZzimového opatreni, kdy otevreli PIXLU
kazdy den pro jinou vékovou skupinu klient(l, coZ se osvédcilo. Svou sluzbu mohli nabizet vSsem, ktefi
o ni méli zajem a zéroven mohli s détmi pracovat individualné.

Mezi bariérami zminoval realizacni tym za zasadni prekazku integrace (nejen ukrajinské cilové skupiny),
kterou vSak nedokazal ovlivnit, bydleni na ubytovnach, mnohdy v nevyhovujicich podminkach
a chybéjici socialni bydleni. Zaroven neexistujici autoritu, ktera by se vénovala reseni situace a zamezila
,obchodu s chudobou®.

Ve vztahu ukrajinskym détem byla také uvadéna nedostupnost zdravotni péce, respektive se nedafilo
détem zajistit pediatra ¢i zubare.

Jako vysoko nastavena byla oznacena cilova hodnota indikatoru , VyuZivani podporenych sluzeb”, kde
bylo v Zadosti o podporu uvedeno 250 klientl. V dobé realizace rozhovoru sice nemél realiza¢ni tym
obavy, Ze by zUstal indikator nenaplnén, ale zaroven pocitoval, Ze je to hrani¢ni hodnota zejména
s ohledem na zachovani kvality poskytovanych sluzeb.

Za vyznamné ulehceni pfi administraci projektu bylo vnimano zavedeni pausalu, ktery by bylo vhodné
zavést u vsech projekta.



