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Abstrakt pripadové studie popisuje praxi projektu

UA Pixla - poskytnuti nizkoprahovych socialnich sluzeb ukrajinskym détem a mladezi

Realizator projektu

Organizace Ponton z. s., zaloZzena v roce 1996 v Plzni,
se specializuje na podporu déti a mladeze, zejména ze
znevyhodnéného prostfedi. Provozuje tfi registrované
socialni sluzby (dvé nizkoprahové zafizeni a terénni
program) a dalsi aktivity jako program vcéasné péce.
Druhou oblasti jejtho zaméreni je advokaéni préce
v souvislosti s bydlenim na ubytovnach.

Ponton je vniman jako flexibilni a profesionalni
organizace, ktera dokéazala rychle reagovat i na situaci
spojenou s prichodem ukrajinskych uprchlikdi a na
absentujici sluzby podpory pro déti a mladez.

Cile projektu

Hlavnim cilem projektu bylo zpfistupnit pro ukrajinsky
mluvici  klienty nizkoprahové sluzby
v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez
NZDM) Pixla.

nabizené
(dale

Projekt usiloval o prevenci vzniku a rozvoje rizikového
chovani, o posileni schopnosti mladych lidi zvladat
stres, adaptovat se na nové podminky a orientovat se
v institucionalnim systému, ktery je v mnohém odlisny
od toho, na ktery byli zvykli. Zdmérem bylo také
rozvijet socidlni dovednosti pfichozich a mezilidské
kompetence, podpofit jejich aktivni zapojeni do
spole¢nosti prostiednictvim volnocasovych aktivit.
Projekt se zaméfil na podporu déti a mladych lidi ve
vzdélavani nebo pfi volbé profesni drahy ¢i pfi hledani
zameéstnani.

Spolupracuijici subjekty

Projekt nemél partnera. V ramci realizace projektu
Ponton spolupracoval s fadou subjektl, z nichz
uvedme:

o Ceska asociace streetwork, stfesni organizace
nizkoprahovych sluzeb, poskytovala Pontonu
metodickou podporu pfi praci s uprchliky.
Spole¢né vytvorili metodiku pro zapojeni
interkulturnich asistentd a sdileli zku$enosti
v rédmci profesni platformy.

o Krajské centrum vzdélavani spolupracovalo
s Pontonem pfi podpofe ukrajinskych déti
a mladistvych, kterym nabizelo jazykové kurzy
a kariérové poradenstvi. Vzajemné  si
doporucovali klienty, poskytovali informace.

Mezi dalsi spolupracujici subjekty patfily $Skoly,
neziskové organizace, samosprava a Ufad prace aj.,
s nimiz spoluprdce spocivala zejména pfi feSeni
individualnich situaci klient.

Cilova skupina

Cilovou skupinou projektu byli déti a mladi dospéli ve
véku 6-20 let, ktefi v dlsledku valky uprchli z Ukrajiny
a zili v Plzni. Vétsina déti uprchlické populace se
nelcastnila volno¢asovych aktivit, a to zejména kvuli
finanénim a specificky oproti ¢eskym détem
jazykovym bariéram. Rodiny téchto déti ¢asto celily
s problémy se zaélenénim do $kolnich kolektivad,
Sikanou.

Aktivity projektu

V rdmci projektu byly realizovany tFi klicové aktivity -
jednalo se o zajisténi ambulantni a terénni formy
sluzby a o aktivitu zaméfenou na vzdélavani
zaméstnancu a supervize.

o Ambulantni forma sluzby

Aktivita umoznovala klientlm navstévovat NZDM
PIXLA. V nizkoprahovém zafizeni jim byla poskytovana
individuadlni i skupinovd podpora v bezpecném



<

%

<,

a stabilnim prostiedi, které se détem z jejich Zivota

vytratilo. Sluzba zahrnovala pomoc s orientaci
v ¢eském Skolstvi, na pracovnim trhu i v bézném zivoté,
rovnéz podporu pii FeSeni osobnich, socidlnich
a krizovych situaci, volnoc¢asové aktivity, doucovani

a programy pro rizné oblasti Zivota.
® Terénni forma sluzby

Prostfednictvim této aktivity, pracovnici kontaktovali
déti a mladé dospélé prfimo v mistech, kde zili nebo
travili ¢as. V ramci terénni formy sluzby navic
probihaly doprovody klientd, byly pofadany venkovni
akce nebo bylo jednano s klientdm blizkymi osobami,

napf. rodiCi (se souhlasem klienta).

Prinosy projektu

oznacovali vybudovanou davéru, a to nejen u déti, ale
také u rodi¢ud. Déti se citily v PIXLE vitany, ocefovaly
pratelsky pfistup pracovnik( PIXLY a podporu, kterou
jim pracovnici zajistili.

»Nikdo tady nefika sprosty slova na mé. (...) KdyZ jsem
néco udélal Spatné, tak rekli - tak to udélej znova,
neudélej tohle a udélej to jinak.” (GEastnik projektu)

Zaroven pracovnici uvadéli, ze davéra, kterou se jim
podafilo u klientd vybudovat, je pfenosna také na dalsi

organizace, coz umozinovalo vytvofit kolem klientl sit’

podpory, které ddvérovali.

Mezi ddlezité pfinosy pracovnici NZDM PIXLA fadili
poskytnuti bezpeéného prostoru détem, které k nim
prichazely. PIXLA nabizela fadu aktivit a moznosti
rozvoje, ale také méla jasné nastavenad pravidla, ktera
bylo potifeba dodrzovat (napf. nepouzivani vulgarisma).
Siroka nabidka volnodasovych aktivit byla pro déti
lakava, umoznila jim rozvijet sv(j talent, realizovat se.
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To, Ze déti nasly bezpecné misto, kam zacaly dochéazet,
bylo prvnim krokem k nalezeni novych préatel a také
k jejich integraci do ¢eské spolecnosti.

.Predtim neZ jsem nasla kamaradku, kterd mé sem do
Pixly privedla, i ja jsem sedéla doma, nic jsem

nedélala...” (U¢astnice projektu)

Jazykové kluby, ale i neformalni komunikace
s pracovniky, dalSimi détmi v klubu a na spole¢nych
aktivitach dustila v osvojeni si c¢eského jazyka.
také

u jinych organizaci.

Pracovnici zprostiedkovavali kurzy cestiny

V oblasti vzdélavani byly dopady zminovany na urovni
zékladniho vzdélavani, ale také v systému stfednich
a vysokych $kol a nabizenych obor0 vzdélavani. PIXLA
poskytovala vSe - od kariérového poradenstvi, pres
pfipravu na stifedni Skoly az po praktickou pomoc
s podanim prihlasek na stiredni Skoly. Podstatna byla
také motivace pro vzdélavani, pomoc pfi zvladnuti
uciva.

Starsim klientdm projekt pomohl p¥i zaélenéni na trh
prace. Klienti jak si
zaméstnani, jaké

se naudili, najit brigadu,

dozvédéli se, existuji druhy

pracovnich smluv, jaké jsou béZné pracovni podminky.

Dllezitym tématem byl zdravotni systém a pFistup ke
zdravotni péci. PIXLA se zamérovala také na dusevni

zdravi déti.
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Osvédcené postupy

Za priklad dobré praxe lze oznagit zplsob zapojeni
a zaélenéni interkulturnich pracovnik( do jiZz fungujici
socialni sluzby NZDM PIXLA. Socialni sluzba, které byla
ur¢ena ¢eskym détem, a jejiz sluzby vyuzivaly zejména
romské déti Zijici v podminkach socidlniho vylouceni,
zpristupnila své sluzby také ukrajinskym détem.
Interkulturni pracovnice se staly stalou soucasti tymu
PIXLA. V

ukrajinskymi détmi a plvodnimi pracovniky, ale v dobé

pocatku predstavovaly ,most“ mezi

zpracovani pripadové studie jiz mély i své ceské klienty

a ¢esti pracovnici zase ukrajinské.

Vyhoda etablované socialni sluzby byla

spatfovana v tom,

posileni
Ze tato sluzba bude klientim
dostupna i po ukonéeni z financovani OPZ+. Klienti jsou
na ni navazani a i v pfipadé, Ze by se nepodafilo ziskat
dostatek finanénich prostfedkd na mzdy interkulturnich

pracovnikd, sluzbu mohou vyuzivat nadale.
P¥i préaci s cilovou skupinou se déale osvédcilo:

® Pracovnici PIXLY absolvovali kurz o Ukrajiné,
specificich, zvyklostech a tradicich, coz pfi praci
s ukrajinskymi détmi oceriovali. Za dulezity byl
povazovan také rozvoj ukrajinskych pracovnika,
ktefi napfiklad absolvovali kurz pracovniki
v socidlnich sluzbach.

e Velkou vyzvu predstavovalo propojeni romské
a ukrajinské klientely. Pracovnikim se dafilo na
jejich vzdjemnych vztazich pracovat. Pocatecni
obavy z konfliktd mezi romskymi a ukrajinskymi
détmi a také, ze k rozsifeni cilové skupiny dojde na
Ukor stévajicich klient(, se nenaplnily.

e V pribéhu projektu byla zavedena rezimova
opatreni - klub byl otevien kazdy den pro jinou
vékovou skupinu klientd. Jednalo se o reakci na
prijimani vétsiho poctu klientd a v souvislosti s tim
také o zajisténi a udrzeni kvality poskytovanych
sluzeb.
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Bariéry a vyzvy

Za zéasadni prekazku integrace (nejen ukrajinské cilové
skupiny), kterou vSak nedokdazal ovlivnit, vidél Ponton
v bydleni na ubytovnach, mnohdy v nevyhovujicich
podminkéach a chybéjici socialni bydleni.

Ve vztahu ukrajinskym détem byla také uvadéna
nedostupnost zdravotni péce, respektive se nedafrilo

détem zajistit pediatra ¢i zubare.

Jako vysoko nastavena byla oznacena cilovd hodnota
indikatoru - Vyuzivani podporenych sluzeb (670102).
Realiza¢ni tym nemél obavy, Ze by zlstal indikator
nenaplnén, ale zarovenn pocitoval, Zze je to hrani¢ni
hodnota s ohledem na zachovéani kvality poskytovanych
sluzeb.
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