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Zadavatel si vyhrazuje pravo:

e zménit podminky zadani vefejné zakdzky do konce Ihlity pro podani nabidek,

e zrudit zadani vefejné zakazky.

Moravskaslezskaho
kroje

www.msk.cz



IL.
1.
2.

Piedmét verejné zakazky malého rozsahu:

Nazev vereiné zakazky: Procesni podpora sociatnich sluZeb u vybranych poskytovateld "Efeldtivni
napliiovani stfedn&dobého planu v podminkéach MSK"

Druh vefejné zakazky: zakézka malého rozsahu na sluzby

predmétem vefejné zakdzky malého rozsahu je zajisténi procesni podpory poskytovateldl socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji, kiera vede k naplnéni klicové aktivity . 3 projektu Efelktivni napliiovani
strednédobého plénu v podminkach MSK", reg.C. €7.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0000969 (dale jen ,projekt™),
spolufinancovaného z Operaéniho programu Zaméstnanost (dale jen ,OPZ").

Zamarem aktivity je motivovat poskytovatele vybranych sociélnich sluzeb ke zmén& pracovnich postuplt €i
nahledu na multidisciplindrni a meziresortni spolupraci tak, aby byly jejich slufby poskytovany efektivné,
tedy tomu, kdo je potfebuje, do takové miry, do které je potfebuje, vychézejici z potfeb uZivatele a zarovern
fedici jeho nepfiznivou socidini situaci.

Podrobné poZadavky a informace k téfo vefejné zakézce malého rozsahu jsou k dispozici na profilu

zadavatele: https://nen.nipez.cz/profil/MSK, tj. Pisemnd vyzva, Obchodni  podminky, dokument
Realizaini tym a dokument Prohlaeni o spinéni zakladnich kvalifikacnich predpokiad( (vzor).

Pro zvySeni uZivatelského komfortu poskytuje zadavatel na svych webovych strankach na adrese
hitp:/fwww.msk.cz/cz/vereing sprava/vereine-zakazky---profil-zadavatele-67159/ strucnou metodiku, kterd
by dodavatelm méla usnadnit orientaci na profilu zadavatele, tzn. v Narodnim elektronickém nastroji
(NEN)."

V souladu s metodikou OPZ je Pisemna vyzva uvefejnéna rovnéz na portalu www.esfer.cz

Predpokladana hodnota vefejné zakazky ini: 1.859.504,-- K& bez DPH

S ohledem na_spolufinancovéni vetejné zakazky z evropskych fondd a zdroje vyclenéné
7 rozpoctu  projekiu pro financovani_ predmétné verejné zakazky zadayvatel vysloyné
upozoriivie, ¥e nepiipousti prekrofeni predpokladané hodno verejné zalkazky. Mavrhne-li
uchazed ve své nabidce nabidkovou cenu, kiera svou vysi piekroéi predpokladanou hodnotu
vefejné zakazky, bude nabidka takového uchazele vyrazena a uchaze¢ bude ze zadavaciho
fizeni vyloucen, '

Misto plnéni: Moravskoslezsky kraj, viz biize Obchodni podminky.

Doba_plnénj: Vybrany poskytovatel zahaji realizaci piedmétu vefejné zakazky bezprostfedné po nabyti
Gcinnosti smiouvy, dale viz harmonogram v pfiloze ¢. 1 Obchodnich podminek.

zalkladni hodnotici kritérium a zptisob hodnoceni nabidek:
Z&kladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakézky je ekonomicka vyhodnost nabidky.

Nabidka kasdého uchazete se bude hodnotit dle nasledujicich kritérii s ohledem na jejich vahu:

Diiéi hodnotici kritéria Véha
1. | Nabidkova cena 60%
2. | Navrh popisu metodické podpory a navrh
, . . 40%
metodiky pro precesni analyzu
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ad 1. Nabidkova cena — vaha kyitéria 60%

Hodnacena bude celkova vySe nabidkové ceny uvedend uchazedem v nédvrhu smiouvy, a to cena v K&
bez DPH (v pfipadé platce DPH} a cena v K¢ {v pfipadé neplatce DPH) dle &. IV. adst. 1 obchodnich
podminek {viz zadavaci dokumentace).

Pro toto diléi kritérium, pro které ma nejvhodnéjsi nabidka minimalni hodnotu kritéria, zfskd hodnocend
nabidka bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty nejvhodn&jsi nabidky
k hodnocené nabidce.

ad 2. Navrh ponisu metedické podpory a navrh metodiky pro procesni analyzu — vaha kritéria
40%

Hodnocen bude navrZzeny zplsob zajidténi pinéni pfedmétu vefejné zakazky dolozeny v nabidce uchazece.

Pii zpracovani tohoto navrhu musi uchazeC respektovat minimalni pozadavky na zajisténi
aktivit projekiu uvedenych v zadavacich podminkach.

Predmétem hodnoceni bude:
> popis metodické podpory ve sluzbé
» popis realizace procesni analyzy ve sluzbé

» nastaveni komunikace s poskytovateli socialnich sluzeb a zadavatelem

PoZadavky (podkritérium) Spinéno bez | Splnéno Spinéno
vyhrad Castecne nedostatecne
(maximalni
_ pocet bodd)
A » popis metodicke podpory ve sluzbé 10 5 1

uchazet zcela spravné identifikoval veSkeré
nutné kroky, postupy a procesy, které bude
tfeba nastavit za ucelem spinéni predmeétu a
cile zakazky, struktura a osnova jednotlivych
Cinnosti zcela pokryvaji potfeby zadavatele a
je ziejmé, Ze predmét zakazky bude plnén
radné

B ~ popis metodickeé podpory ve sluzbé 10 5 1

uchazeC podava precizni vycet krokd,
postupd, procesdl a metod a k tomu podava
podrobny vyklad v {em konkrétni krok,
postup ¢ proces spoCiva, odlvodnuje jejich
pouziti

C ~ popis metodické podpory ve sluzhé 10 5 1

jednotiivé navrZzené kroky, postupy a procesy
na sebe logicky navazuji a tvori celek,
navrzeny postup je jasny a prehledny

D » popis realizace procesni analyzy ve | 10 5 1
sluzbé
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uchazet zcela spravné identifikoval veskeréd
nutng kroky, postupy a procesy, které bude
tfeba nastavit za Gfelem spinéni predmétu a
cile zakazky, struktura a osnova jednotlivych
dinnosti zcela pokryvaji potfeby zadavatele a
je zrejmé, ze predmét zakézky bude plnén
fadn@

E > popis realizace procesni analyzy ve | 10 5 1
sluzhé

uchaze¢ podava precizni vyCet  krokd,
postupll, procesti a metod a k tomu podava
podrobny vyklad v cem konkrétni krok,
postup & proces spociva, oddvodriuje jejich
pouZiti

F » popis realizace procesni analyzy ve | 10 5 1
sluzbé

jednotiive navrzené kroky, postupy a procesy
na sebe logicky navazujl a tvofi celek,
navrzeny postup je jasny a prehledny

G #» nastaveni komunikace s poskytovateli | 10 5 1
socialnich sluzeb a zadavatelem

zptsob nastaveni komunikace se zadavatelem
a zapojenymi poskytovateli socialnich sluzeb
je vysoce profesionalni a zaruduje, Ze
potfebné informace se vidy dostanou k
relevantnim osobam, je maximalné efektivni,
plynuly a flexibilni, bez zbytecnych pritahi a
prizpliscben a otevien konkrétnim potfebam
radavatele

Kazdé z podkritérii zahrnuje nékolik pozadavkid. Nabidka kaZdého uchazece musi spliiovat
kazdy z téchto poZadavk(, pficemZ zadavatel bude hodnotit miru jejich spinéni (spinéno bez
vyhrad / splnéno Castecné/ spinéno nedostatecné).

VY pripadé hodnoceni ,bez vyhrad® uchazeC obdrzi vramci daného pozZadavku uvedeny
maximaini pocet bodfi, v pfipadé hodnoceni ,.splnéno cCasteéné" uchaze€ obdrii polovinu
z uvedeného maxima poctu bod( a v pFipadé hodnoceni ,spinéno nedostatecné™ uchazec obdrzi
pouze 1 bod za dané podkritérium,. '

U tohoto kritéria jsou preferovany vy3si hodnoty, v ramci hodnoceni podkritérii budou pridélovany body 1, 5
nebo 10, priemZ maximaini pocet bodl, kterého miZe byt dosaZeno za toto dili kritérium, je 70,
a minimalni pocet bodd je 7. Nejvhodn&jsi nabidce prifadi komise 100 bodl a kazdé nasledujici nabidce
pfifad takové bodové ohodnoceni, které vyjadiuje miru spinéni diléiho kritéria ve vztahu k nejvhodnéjsi
nabidce. ;

Jednotlivé bodova chodnoceni nabidek dle diléich kritérii budou vynasobena prfisluSnou vahou daneho diléiho
kritéria. Na zakladé souctu wvyslednych hodnot u jednotlivych nabidek bude stanoveno pofadi UspéSnosti
jednotlivych nabidek tak, Ze jako nejlspé&inéjsi bude stanovena nabidka, kterd dosahla nejvyssi bodové hodnoty.

www.msk.cz




Bodove ohodnoceni bude zadavatel ve viech pfipadech zaokrouhlovat vZdy na 2 desetinnad mista.

V pfipadé shody konefného bodového hodnoceni bude pofadi takovychto uchaze€l stanoveno na zakladé nissi
nabidkové ceny, tzn. nizsi cena ziskava lepéi pofadi,

Uchazecem piipraveny Navrh popisu metodické podpory a ndvrh metediky pro procesni analyzu
bude soucasné tvorit prilohu £ 3 navrhu smlouvy.

111, Pozadavky stanovené pro zpracovatele nabidky:

1.

Mook

Iv.

Nabidkova cena bude stanovena jako cena nejvyse pFipustnad a koneénd, uvedena v ¢eské méné, a to
v ¢lenéni uvedeném v obchodnich podminiéch v ¢l. IV. odst. 1., tedy cena bez DPH, DPH a cena celkem
vetne DPH. Tato cena bude obsahovat veSkeré naklady spojené s realizaci pfedmétu pinéni této vefejné
zakazky.

Nabidkova cena bude zpracovdna rovnéz ve strukiufe dle prilchy & 2 obchadnich Dodmlnek LLPodrobny
rozpis ceny poskytovanych sluzeb®,

Uchazec predloZi pisemny navrh smlouvy respektujici poZadavky uvedené v ohchodnich podminkach
{viz zadavaci dokumentace) podepsany osobou opravnénou podepisovat za uchazece, a to stanovenym
zplisobem. Opravnéni k podpisu véetné jeho zplsobu bude doloZeno prislusnym oprévnénim (napf. kopie
vypisu z obchodniho rejstfiku, prostd kopie plné moci). Od obchodnich podminek se nelze odchylit
(v pfipadd, Ze uchaze¢ zméni obchodni podminky v neprospéch zadavatele, nebude jeho nabidka
hodnocena).

Uchazec ve své nabidce uvede kontakini osobu ve veci zakazky, a to véetné kontaktm adresy, e-mailové
adresy a telefonu.

Zadavatel nepfipousti variantni feseni,
Nabidka bude zpracovana v ceském jazyce.

Nabidka musi byt podana v pisemné formé a podepsana osobou opravnénou podepisovat za uchazede.

w

Nejedna se o zadavaci Fizeni dle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkdch, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,zakon") ale o vefejnou zakdzku malého rozsahu v souladu s ustanovenim § 18 odst. 5
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen ,zakon™). Vybérové
fizeni se fidi pravidly Moravskoslezského kraje a Pravidly OPZ.

Uchaze¢ mlZe podat pouze jednu nabidku.

Soucasti nabidky bude i kopie celé nabidky uchazece véetné ndvrhu smiouvy v elektronické podobé, a to na
CD-R ve formatu *doc, *docx, *rtf nebo v pfipadé tabulek *xIs ¢ *xlsx. Celd nabidka uchazefe bude pak
ve formatu *.pdf nebo *jpg. V piipadé nesrovnalosti mezi elektronickou verzi a pisemnym originalem bude
vzat v Uvahu pisemny original.

PoZ¥adovans kvalifikace:

UchazeC prediozi doklady o opravnéni k podnikani podle zvlaStnich pravnich pfedpistt v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky (napf. prostou kopii Zivnostenského listu) a prostou kopii
aktualniho vypisu z obchodniho rejstfiku (tj. nesmi byt starsi 90 kalendafnich dnd ke dni podani
nabidky), pokud je v ném zapsan, ¢ vypis zjiné obdobné evidence, je-li v ni zapsan., Nevziahuje-li se
opravnéni k podnikani na cely rozsah zakazky, musi prokazat opravnéni k podnikani i subdodavatelé.
Uchazed, ktery neni zapsan do obchodniho rejstfiku, doloZi prostou kopii opravnéni k podnikani, z niz bude
ziejme, Ze je opravnen jednat za smluvni stranu (napf. zfizovaci listina, stanovy, doklad o pfidéleni
IC apod.). Nevyplyva-li toto oprdvnéni pfimo z vySe uvedenych dokladfl, doloZi doklady, ze kterych toto
opravnéni bude ziejmé (napf. pind moc, jmenovaci dekret, podpisovy Fad, organizacni fad, stanovy apod. ).
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Uchaze® prediodl analogicky dle § 53 odst. 1 zakona spinéni zakladnich kvalifikacnich predpokladi
formou testného prohlaseni, z jehoz obsahu bude zFejmé, 7e dodavatel poZadovangé zakladni kvalifikacni
predpollady splfiuje. Vzor Cestného prohlaseni je soudasti zadavaci dokumentace — estné prohiaseni nesmi
byt starsi 90 kalendainich dndl ke dni podani nabidky.

4. Seznam vyznamnych realizovanych (tzn. dokoncenych) zakézek obdobného charakteru v poslednich 5 letech;

v seznamu téchto zakazek budou dolofeny minimainé 3 (tfi) zakézky, jejichz pfedmétem_byla metadicka
ginnost, konzultaéni_&innost nebo &innost spojend s realizaci procesnich analyz, kazdd v objemu min.
100.000.- K& bez DPH, a to vée v oblasti socidlnich sluZeb. Uvedené 3 referendni zakézky budou doloZeny
prostou kopii referenénich listli, pfip. gestnym prohldsenim uchazefe o realizaci (s uvedenim
nézvu/predméty zakazky, doby realizace, objednatele v&. kontaktu pro ovéfeni referencni zakazky). Vyse
uvedené poZadavky musi byt zfejmé ze souhrnu informaci uvedenych v dolofeném seznamu a referencnich
listech (piipadné éestném prohlaseni).

Seznam &lenf realizaéniho tymu, ktery bude splfiovat nasledujici podminky:
Minimalni pocet &end realizaéniho tymu je 5.
- alespon 1 garant:

- min. V& vzd&lani Be. (humanitni, ekonomické)

- odborna znalost fungovani socidlnich slufeb: sociéiné aktivizalni sluzby pro rodiny s détmi,
domovy pro seniory

- absolvovani vzd&lani pro inspektory kvality v socidinich sluzbach nebo praxe s provadeénim
inspekei kvality v sociaglnich sluzbach min. 3 roky
- dalsi ¢lenové:
- min. V§ vzdélani Bc. (humanitni, ekonomické)
- odborna znalost fungovani socidlnich sluZeb: socidliné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
domovy pro seniory
- zkugenost s provadénim metodické podpory u poskytovatell socialnich sluZeb, audith kvality
nebo procesnich analyz u poskytovatelfl socialnich stuzeb min. 3 roky

Jeden ¢len tymu bude poskytovat metodickou podporu maximalné ve dvou vybranych sluzbach.

Procesni analyzu nebude provadét tentyz len tymu, ktery bude ve siu?bé realizovat metodickou
podporu.

Alespon jeden garant musi byt pritomen procesni analyze u kaZdého poskytovatele socialni sluzby.

Uchazet zavazné poudije dokument Realizaéni tym, ktery je soucasné Zestnym prohlasenim uchazece
o pravdivosti uvedenych Udajl.

Pokud neni uchazet schopen prokazat spinéni kvalifikace pofadované v odst. 1 (doklad o opravnéni

k podnikéni), 4 & 5 tohoto &lénku v plném rozsahu, je opravnén spinéni kvalifikace v chybéjicim rozsahu

prokézat prostfednictvim subdodavatete. Uchazet je v takovém piipadé povinen vefejnému zadavateli

predlozit:

a) : kopii Vypisu zobchodniho rejstiiku a doklad prokazujici splnéni zékladniho
kvalifikadniho piedpokladu analogicky podle § 53 odst. 1 pism. j) zakona (tj. ktery neni veden
v rejstiiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakazek) subdodavatelem a

b) smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niZ vyplyvé zavazek subdodavatele
k poskytnuti plnénf uréeného k pinéni vefejne zakazky uchazedem & k poskytnutl véci & préav, s nimiz
bude dodavatel opravnén disponovat v rdmci plnéni vefejné zakazky.
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Dodateéné informace k zadavacim podminkam

Uchaze¢ je opravnén po zadavateli poZadovat dodatecné informace k zaddvacim podminkam vefejné
zakazky. Pisemna Zadost (e-mail) musi byt zadavateli dorucena nejpozdéji 4 pracovni dny pred
uplynutim thlity pro podani nabidek. Dodatecné informace mfize zadavatel poskytnout i bez pfedchozi
Zadosti.

2. Zadavatel odesle uchaze€lim dodatecné informace k zadavacim podminkam, pfipadné souvisejici dokumenty,

prostfednictvim e-maitu.

3. Dodatetné informace zadavatel uvefejni na svém profilu (hitps://nen.nipez.cz/profil/MSK) a soucasné
v souladu s metodickymi pokyny OPZ prostfednictvim portalu www.esfer.cz .

VI. Ostatni _

1. Bude-li uchazec povaZovat nékteré Gdaje uvedené v nabidce za obchodni tajemstvi, uvede tuio
skuteCnost do své nabidky, prFislusnou &ast vyrazné oznadi a struéné zdlvodni spinéni
zakonnych podminek pro oznaceni idaji za obchodni tajemstvi.

2. Vsouladu s metodickymi pokyny OPZ zadavatel vyrozumi uchazeée o vysledku & zrugeni
zadavaciho fizeni a o pripadnem vyfazeni nabidky prostiednictvim portalu www.esfcr.cz.
Soucasné budou uchazecliim tyto informace zaslany prostrednictvim e-mailu.

3. Zadavatel nehradi uchazeclm naklady vznikié z (casti v fizen, _

4. Na zzkladé prosazovani principll vedoucich k ochrané Zivotniho prostfedi zadavatel poZaduje pouze
1 stejnopis pisemné nabidky v&. jednoho stejnopisu navrhu smlouvy a soucasné Zada uchazece, aby pfi
pfipravé nabidky respektovali zasady ekologického chovani (oboustranny tisk, pouZiti recyklovaného papiru
apod.) a spoleéné se zadavatelem chranili Zivotni prostiedi.

6. V souladu s metodickymi pokyny OPZ je pfijemce dotace povinen predlozit dokumentaci verejné zakazky

ke lkontrole poskytovateli dotace a do okamziku ukonfeni kantroly dokumentace nesmi pfijemce dotace
s vybranym uchazecem uzavfit smlouvu. Na zakladé této skute€nosti si zadavatel vyhrazuje pravo podepsat
smlouvu s vybranym uchazecem s ¢asovou prodlevou, a to po radném ukonceni kontroly.

VII. Pokyny pro nakladdani s nabidkou:

Nabidku v pisemné formé v jednom vyhotoveni doructe, prosim, neprodieng v uzaviené obélce s uvedenim
zpatedni adresy zpracovatele nabidky (v levém hornim rohu) a dale oznacené:

VEREJNA ZAKAZKA
& 4072016

Procesni podpora socialnich sluZeb u vybranych poskytovateill
"Efektivni napliovani stfednédobého planu v podminkach MSK"

NEOTEVIRAT!

‘postou na nize uvedenou adresu: Krajsky Ufad Moravskoslezskeho kraje

odbor kancelaf feditele krajského Ufadu
oddéleni vefejnych zakazek

28. fijna 117

702 18 Ostrava

www.msk.cz



nebo dorutte osobné na podatelnu krajského Gradu, Cislo dvefi A115, telefon 595 622 155 (166):

= pondéli a stieda v dobé od 7:30 do 17:00 hodin,
s (tery, Ctvrtek v dobé od 7:30 do 15:30 hodin,
» patek v dabé od 7:30 do 14:00 hodin

nejpozdéji véak do 9. 6. 2016 dao 12:00 hodin.

Nabidka, kterd bude zadavateli doruéena po uplynuti Ilhity pro podéani nabidek, se neotevira
a nehodnoti. O tom, Ze nabidka byia podana po uplynuti Ihiity pro podani nabidek, vyrozumi
v souladu s metodickymi pokyny OPZ zadavatel dodavatele, ktery nabidku podal, zvefejnénim
oznameni na portalu www.esfer.cz .
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