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Manazerské shrnuti

Setteni u podporenych osob - zaméstnanci socidlnich podnik se znevyhodnénim

Vsichni respondenti z cilové skupiny podporenych osob - zaméstnanci socidlnich podnik( se
znevyhodnénim hodnoti pozitivné nejen celkové prizpisobeni podminek v socidlnim podniku
jejich potrebam, ale i individualni pfistup a napojeni na specializovana strediska. Vyznamna
je pro né imoznost osobniho vkladu do chodu podniku v podobé vlastnich ndpadd Ci
vylepseni. Stejné tak je pro né dulezité i prostredi, kde se setkavaji s jinymi lidmi se stejnym,
podobnym nebo jinym znevyhodnénim.*

Jednim z Ukold sociadlnich podnikli je dosdahnout toho, aby se zaméstnanci ztotoznili
s podnikem a jeho cili. To se vSéem dotazanym podnikiim daf¥i - vSechny dotazané podporené
osoby pocituji se svym socidlnim podnikem sounaleZitost. Vliv podporenych osob na
smérovani podniku a jeho posun se projevuje predevsim na konkrétni Urovni, ktera je Uzce
spjata s jejich pracovni ¢innosti. Tyka se jejich konkrétnich pracovnich ukoll, vysledkl prace,
pracovni naplné, pracovniho prostfedi a moznosti kreativniho rozvoje. Pokud jde o smluvni
podminky, ty jsou vétSinou hodnoceny kladné a bezproblémové.

Stély pfijem je pro respondenty jak pfimym feSenim finanéni situace, tak mGzeme sledovat
i nepfimy dopad v podobé celkového zlepsSeni kvality Zivota, zvySeni sebevédomi ¢i moznosti
osamostatnit se. Ziskani prace v socidlnim podniku je tedy i stabilizacni pro jejich Zivot a
pro vSechny znamenalo velkou zménu k lepSimu.

Jako vyznamné hodnoti respondenti i dovednosti, které si pfi praci v socidlnich podnicich
osvojuji, a to nejen po strance praktickych dovednosti a specializace, ale i v pripadé mékkych
dovednosti jako je komunikace s kolegy a prace vtymu, i pracovni navyky jako takové.
Podporené osoby maji nékolik zdroju, jak své védomosti a dovednosti rozvijet, nej¢astéji
dochdzi k tomuto rozvoji pfimo na pracovisti ziskanim zkusSenosti od dalSich kolegl nebo
na specializovanych skolenich. Respondenti ¢asto nemaji s oborem, na ktery se socidlni
podnik specializuje, zkuSenost, ziskavaji tak soucasné i novou specializaci, diky které mohou
byt zajimavé;jsi pro bézny pracovni trh.

Pokud srovname spokojenost podporenych osob pfed ndstupem do socidlniho podniku
a v soucasnosti, vidime u vSech respondentli vyznamny posun v hodnoceni smérem k vyssi
spokojenosti. Prace v socialnim podniku nema vliv pouze na jejich finanéni a pracovni situaci,
jeji ptinos pro Zivot podporenych osob se odrdzi i v dalSich komplexnéjsich dlsledcich jako
jsou sebeduvéra, rodinné vztahy, socialni kontakt, pocit pfinosu pro spolecnost, otevreni
novych moznosti traveni volného ¢asu a celkové kvality Zivota.

1 . v . ’ v . .y sov s e , v s v o
Podniky zafazené do vyzkumu zaméstndvaji z velké ¢asti pouze osoby se znevyhodnénim, takze ke spolupraci
osob se znevyhodnénim a bez néj na jednom pracovisti vétsinou nedochazi.



Setteni u pijemcl podpory - zastupct socidlnich podnika

Setfeni probihalo celkem v deseti podnicich nachazejicich se vraznych ¢astech Ceské
republiky. PrestoZe maji podniky rdzné zaméreni, jejich vedouci jsou prevainé lidé, ktefi
prikladaji velkou vahu socidlni strance podniku. Ne vSichni vedouci pracovnici maji vzdélani
v socialnim oboru. Neukazuje se to ale jako problém, nebot zrozhovorld vyplynulo,
Ze univerzdlni navod na vedeni socidlniho podniku neexistuje.

Velkou roli pfi vybéru skupiny znevyhodnénych osob hraje predchozi zkusenost s lidmi
s danym typem znevyhodnéni ¢i moznost navazani spoluprace s pomahajicimi neziskovymi
organizacemi, se Skolami pro sluchové postizené a podobné. Pres tyto kontakty podniky dale
ziskavaji nové zaméstnance a nepotrebuji tedy ve vétSiné pripad( vyuZivat k nabizeni
zaméstnani internetové portaly ani U¥ad prace. Dotazané socialni podniky se snaZi dat praci
vsem uchazeclm se znevyhodnénim bez rozdilu. Tato skutecnost je podporovana i tim, Ze u
nékterych uchazecli o zaméstnani se jedna o prvni praci a neni tedy mozné je rozliSovat
napriklad podle predchozich zkuSenosti.

Nejcastéji zmifnovanym kladem znevyhodnénych osob byla v porovnani se zbytkem populace
vétsi motivovanost do prace a obecné vdék za to, Ze jim podnik umoznil pracovat. Z hlediska
vlastnosti konkrétnich skupin bylo napf. u neslysicich zminéno periferni vidéni a mensi stud.
Pti nasledném hodnoceni pracovniho vykonu znevyhodnénych zaméstnancl je nejcCastéji
volena financ¢ni forma odmény nebo postupné navysSovani Uvazku a zodpovédnosti.

Na spolupraci skupin s odliSnym znevyhodnénim maji zpovidani zastupci podnikl odlisné
nazory. Zatimco ¢dst vnima kombinovani skupin jako pozitivni a umoZiujici vzdjemné
obohaceni, druhd ¢ast (predevsim podniky zaméstnavajici osoby se sluchovym, mentalnim ci
dusSevnim postizenim nebo osoby ohroZené zavislostmi Ci zavislé na ndvykovych latkach)
rdzné skupiny znevyhodnénych nekombinuje kvali chybéjicim zkuSenostem pro praci s nimi,
nedostatku vhodné prace nebo proto, Ze samotnym osobdm ztéchto cilovych skupin
spoluprace s jinak znevyhodnénymi nevyhovuje.

Nejcastéji zminovanou bariérou osob se znevyhodnénim pro vstup na otevieny trh prace,
kterou zminovali zastupci socialnich podnikd, byl jejich nizsi vykon, dale byly uvadény napft.
specifické potreby jednotlivych skupin nebo nizsi vzdélani. Nékteré bariéry ale prichazeji
primo ze strany potenciadlnich zaméstnavatel(l a ¢aste¢né prameni ze strachu z nezndmého,
zvysSenych narokl na zaméstnani znevyhodnénych osob (pf. potfeba pomocného asistenta),
pfipadné predsudkd, které vtéto oblasti panuji (pocit, Ze znevyhodnéného zaméstnance
neni mozné propustit). Prekazky osob se znevyhodnénim v uplatnéni na trhu prace se snazi
sociadlni podniky odstrafovat tim, Ze znevyhodnénym osobam poskytuji mimo jiné i
dodatecné formalni vzdélani.

Vsechny podniky jsou pfipraveny podpofit své zaméstnance v postupu na otevfeny trh
prace. LiSi se ale tim, jestli zaméstnance k pfechodu aktivné pobizi ¢i nikoliv.
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V naprosté vétsiné dotazanych podnikd nepredstavuje fluktuace zaméstnancl, dle vypovédi
vedoucich, problém. Celkové je odchodl zaméstnancl ze socidlnich podnikli malo
a rozhodné netvofi zasadni problém, coZ koresponduje i s celkovym hodnocenim fluktuace
zaméstnancl ze strany vedoucich socidlnich podnikd. Pokud zaméstnanci odchazi, tak je to
z divodu prechodu na bézny trh prace, vySe platového ohodnoceni a pfirozenych Zivotnich
cykll, pricemz tyto dlivody se mohou samozifejmé i kombinovat.

Ze strategii, jak postupuji v pfipadé kompenzace snizené efektivity prace podporenych osob,
zminuji vedouci predevsim zaméstndni vice zaméstnancu, nez by bylo v bézném podniku,
investice vyssiho objemu financi a peclivé zauceni vyssiho pocCtu novych zaméstnancl
(obzvlasté v mistech, kde socialni podnik slouzi pfedevsim jako odrazovy mustek pro prechod
na bézny trh prace) a intenzivnéjsi kontrola prace podpofenych osob. Sami vSak uvadéji, ze

YT

podnikani.

Obecné lze z vypovédi vedoucich socidlnich podnikli shrnout, Ze jako problémovou ¢ast,
kterd by vyZzadovala kompenzaci ¢i zménu, je nadmérnd administrativni zatéZ spojend se
ziskavanim prispévkl na zaméstnavani osob se znevyhodnénim, nejednoznacnost instrukci a
pokynl pro vedouci projekti ohledné zakladani a provozu socidlniho podniku. Stejné tak
zminuji i potfebu vyssiho nasazeni ze strany statu formou propagace socialnich podnik( a
legislativni podpory.

Naopak pozitivné zastupci socidlnich podnikateld hodnoti moZnost ziskat finance z dotace
evropskych fond( (napf. Operacni program Zaméstnanost), které jsou klicové predevsim pfi
rozjezdu socialniho podniku, a dalSi pfispévky na zaméstnance ¢i mozZnosti dalSiho
financovani jako napt. prostfednictvim nadaci, sponzorl atp. Lze tedy fici, Ze existuji néjaké
zdroje kompenzaci, které vedouci podnikd v rizné mire vyuzivaji ¢i aplikuji, nicméné existuji i
formy kompenzaci, které by zlepsili ¢i prohloubili (napf. diferencovat prispévky na
zaméstnani osob se znevyhodnénim, zjednodusit Zadosti o pfispévek na pohonné hmoty,
rozdil ve spotifebé elektrické energie a podobné).

Pristup jednotlivych vedoucich podnikl k ziskavani financ¢nich i jinych podpor ¢i vyhod je
rozdilny - néktefi byli velmi aktivni a pro svlij podnik vyuzili fadu moznosti (pfispévky na
nakup, na Cesky znakovy jazyk, na marketing, darovaci smlouvy, Konto bariéry, Srdcervaci,
grant ze Stredoceského kraje, Impact First, crowdfundingovy portal HitHit), jini naopak
nevédéli, kde takové moznosti hledat. Bylo by tedy v budoucnu dobré tyto méné
informované seznamit i s moznostmi jinych zdrojl financi ¢i jim umozZnit tyto zkuSenosti
navzajem sdilet.



Cil evaluace

Setfeni bylo zaméfené na analyzu cilové skupiny zaméstnancd se znevyhodnénim - tedy mj.
na zjisténi specifickych charakteristik osob zaméstnanych v socidlnich podnicich, jejich
vnimdani prace a vyhodnoceni pfinost ¢i ptipadnych negativnich dopadl, které témto
osobam zaméstnani v sociadlnich podnicich pfindsi. A zaroven i na informace od realizator(
socialnich podnikd o tom, jakym zplUsobem osoby se znevyhodnénim do svych podnik
vybiraji, jakou jim poskytuji podporu a jakym zplsobem pracuiji s jejich potencidlem.

Teoreticka vychodiska — principy socidlniho podnikani

Socialni podnik je podnikatelsky subjekt, ktery se vedle ekonomickych cilG zabyva resenim
néjakého verejné prospésného problému. Cile socidlni a ekonomické by mély byt vyvazené.
Podniky, na které byl zaméren tento vyzkum, zaméstnavaji a integruji znevyhodnéné osoby
na pracovnim trhu. Jednd se o tzv. integracni socialni podniky.

»Socialni podnikani je podnikani s primarné socialnimi cili, jehoz hospodarsky zisk je v prvé
fadé znovu investovan do podnikani za stejnym ucelem nebo do rozvoje mistni komunity,
spiSe, nez by se jednalo o podnikdni s potfebou maximalizovat zisk pro zainteresované
skupiny/osoby ¢i vlastniky.” (DTI, 2002 v Porkertova, 2013)2

Socidlni podnik, ktery spada do nasi cilové skupiny, je tedy spoleéensky prospésny a jeho
vznik je podporovan Evropskou unii, z jejichz dotacnich fond(i je moZné na socidlni podnikani
ziskat prostredky. K ziskani dotace je nutné, aby podnik splfioval nasledujici kritéria®:

2 Prvni definice socidniho podnikani podle Danského technologického institutu (DTI) - Marek Vyskocil,
PODKLAD PRO KONCEPCI POLITIKY VLADY VUCI NNO DO ROKU 2020,
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie vyskocil pro web.pdf

3 Sada rozpoznavacich znaku pro integracni socialni podnik (WISE)
https://www.esfcr.cz/documents/21802/3346110/P2+sada+rozpozn%C3%Alvac%C3%ADch+znak%C
5%AF+50ci%C3%A1In%C3%ADho+podniku.pdf/02b86800-f6d1-4bd1-a524-d090256a4el1l



https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie_vyskocil_pro_web.pdf
https://www.esfcr.cz/documents/21802/3346110/P2+sada+rozpozn%C3%A1vac%C3%ADch+znak%C5%AF+soci%C3%A1ln%C3%ADho+podniku.pdf/02b86800-f6d1-4bd1-a524-d090256a4e11
https://www.esfcr.cz/documents/21802/3346110/P2+sada+rozpozn%C3%A1vac%C3%ADch+znak%C5%AF+soci%C3%A1ln%C3%ADho+podniku.pdf/02b86800-f6d1-4bd1-a524-d090256a4e11

Spolecensky prospésny cil

Socialni podnik ma spoleCensky prospésny cil zaméstnavani a socialniho
zaclenovani osob znevyhodnénych na trhu prace, ktery je formulovan v zakladacich
dokumentech, a tyto dokumenty jsou verejné dostupné

Socidlni prospéch

Zameéstnavani a socialni zaclenovani osob ze znevyhodnénych skupin
Podil osob ze znevyhodnénych skupin (OZS) tvofri vice nez 30 % zaméstnanci a
tyto informace jsou verejné dostupné a podnik pouziva persondlni a integracni
nastroje podporujici rozvoj a integraci zaméstnancu z cilovych skupin

Ucast zaméstnanct a ¢len na sméfovani podniku

Ekonomicky prospéch

Pfipadny zisk je pouZivan pfednostné pro rozvoj socialniho podniku a/nebo

pro naplnéni jeho spolecensky prospésnych cilti
Vice nez 50 % pfipadného zisku je reinvestovano do rozvoje socidlniho podniku
a/nebo naplriovani jeho deklarovanych spolecensky prospésnych cild.

Nezavislost (autonomie) v manazerském rozhodovani a Fizeni na externich

zakladatelich nebo zfizovatelich

Alespoi minimalni podil trzeb z prodeje vyrobki a sluzeb na celkovych vynosech
Trzby z prodeje vyrobk(l a/nebo sluzeb tvofi alespori 30 % z celkovych vynosl
podniku.

Environmentalni prospéch

Zohledinovani environmentalnich aspekta vyroby i spotieby
Podnik ma formulované zdsady environmentalné Setrného podnikani, které jsou
verejné dostupné, a zaroven tyto zdsady napliiuje v praxi.

Mistni prospéch

Ptednostni uspokojovani potieb mistni komunity a mistni poptavky
Podnik se ve své ¢innosti orientuje na lokalni potreby.

VyuZivani pfednostné mistnich zdrojt
Podnik prednostné vyuziva mistni zdroje: a) zaméstnava mistni obyvatele, b)
nakupuje od mistnich dodavateld.

Spoluprace socialniho podniku s mistnimi aktéry

Podnik komunikuje a spolupracuje s mistnimi aktéry.



Metodologie

Vybranou metodou pro toto Setfeni byl hloubkovy rozhovor — jedna z metod kvalitativniho
vyzkumu. Metody kvalitativniho vyzkumu odhaluji rozmanité pohledy na zkoumany problém,
shody v nazorech i jejich odliSnosti. Tento typ vyzkumu pomadha zjistit nejenom to, jak se
zkoumana skupina chova, ale také proc se tak chova. Cilem je porozuméni tomuto chovani v
souvislostech.

Zavéry kvalitativniho vyzkumu, tedy i naSich hloubkovych rozhovor(i, vsak nejsou
reprezentativni — ve smyslu statisticky zobecnitelné na celou populaci. Kvalitativni vyzkum je
specificky tim, Ze se v ném nepouziva statistickych procedur. Vyzkumnik se naopak snazi
pochopit socidlni realitu na zakladé dikladné analyzy vypovédi respondent(l na téma jejich
Zivotnich pribéhud, na zdkladé jejich chovani a také na zakladé chodu organizaci. Je tedy
vhodny pro ziskavani detailnich informaci a podchyceni kontextu situaci. V hloubkovych
rozhovorech je kladen dlraz na vypravéni a pribéhy. Rozhovory jsou realizované podle
pripravenych scénard (stejné okruhy témat a otdzky zamérené na téma vyzkumu) — zvlast
pro zaméstnance socialnich podnikl a zvlast pro vedouci pracovniky.

Scénar pro toto Setfeni meél polostrukturovanou podobu. V pfipadé polostrukturovaného
rozhovoru je vytvoren okruh otdzek, na které se vyzkumnik respondenta pta. Tento typ
rozhovoru je vhodny, kdyz hrozi stigmatizace vypravéée nebo naopak pfiliSna stylizace v
odpovédich na primé, strukturované otdzky. Scénar naseho Setfeni mél strukturovanéjsi
formu s konkrétnimi otazkami. Samotny priibéh rozhovoru mohl byt ale pfizplsoben
specifickym podminkam, které pfi rozhovoru nastaly. Pokud se napfiklad sam participant
dostal k podnétnému tématu, které se tyka prace v socialnim podniku, nebyl prerusen, i kdyz
by podle stanoveného scénafe mélo dojit na dané téma az pozdéji. U&astnici vyzkumu byli
vyzkumniky aktivné vyzyvani ke sdélovani konkrétnich osobnich zkusenosti. Nebot zazitky
obsahuji zaroven pfimé i nepfimé hodnoceni situaci, udalosti a aktér(. V dlouhém vypravéni
o svych Zivotnich zkuSenostech a zazZitcich casto vypravéci odhali vice, nez planuji a je vyssi
pravdépodobnost, Ze vystoupi ze své stylizované role.

Pti vedeni rozhovoru jsme dbali na ucastnikovo vyjadreni ke vSem stanovenym okruh(m
otdzek. Zaroven bylo nasi snahou zamezit vyraznéjSimu presahu predpoklddaného ¢asu na
rozhovory (cca 40 min) a zbyte¢nému odchylovani se od plvodni struktury rozhovoru.

Na zacdatku rozhovoru byly pouZzity rozehfivaci otazky pro uvolnéni participanta a nasledny
snazsi prfechod ke zkoumanému tématu. Zaroven bylo nezbytné ziskat ucastnikQv souhlas s
nahrdvanim rozhovoru. Dulezité pro nas bylo prizplsobit kladeni otazek jazyku ucastnika,
aby nedoslo k neporozuméni a misinterpretaci. Obzvlast v nasem vyzkumu byl ddraz na
vhodny jazyk a spravnou formulaci otazek dullezity — konkrétné pri dotazovani pracovniku s
mentalnim postizenim — aby bylo mozZné otazce co nejlépe porozumét.



V ramci hodnoceni pfinost a fungovani podpory socidlniho podnikani byly realizovany
hloubkové osobni rozhovory se zaméstnanci ze skupin podporenych osob a managementem
socialnich podnikd, jejichz cilem bylo zodpovédét evaluacéni otazky vymezené Zadavatelem —
k jejich zodpovézeni pfipravil Zpracovatel scénare polostrukturovanych rozhovora.
Rozhovory na téchto dvou Urovnich umoznily komplexnéjsi pohled na jednotlivé podniky.
Setfeni probéhlo v deseti socidlnich podnicich. V ramci jednoho podniku byly uskute¢nény tfi
rozhovory, jeden se zastupcem realizaéniho tymu socialniho podniku a dva s podporenymi
osobami.

Pfi vybéru podnik(i, ve kterych Setfeni probéhla, byla zohlednéna regiondlni struktura
socialnich podniku dle kraja. Podniky byly ddle vybirany podle toho, aby podaly informace o
rdznych druzich odvétvi a tim poskytly co nejkomplexnéjsi informace o socialnich podnicich i
zaméstnavani rliznych typl znevyhodnénych osob. Dalsim vybérovym kritériem podnik( byla
doba jejich fungovéani v provozu. Informace dle tohoto kritéria mohou ukazat, jestli se v
podnicich postupné objevuji néjaké problémy a existuje tak souvislost s délkou jejich aktivity.

Sociadlni podniky, které se zucastnily Setfeni, byly vybrany Zadavatelem a sbéru dat
pfedchdzelo odsouhlaseni konkrétnich participantl Zadavatelem. V Setfeni byly zastoupeny
socidlni podniky na Uzemi celé Ceské republiky s vyjimkou Prahy podle poZadavkd
Zadavatele. Rozhovory byly po domluvé provedeny v misté provozu konkrétniho socialniho
podniku naSimi moderatory. 9 z 10 planovanych podnikl se vyzkumu zucastnilo, jeden
podnik byl nahrazen.

Celkem bylo provedeno dvacet rozhovorl se zastupci cilové skupiny socidlnich podniku
(podporfené osoby) a deset rozhovor(i se zdastupci realizacniho tymu socidlniho podniku.
Rozhovory probéhly v dubnu a za¢atkem kvétna podle daného scénare.

Po poskytnuti souhlasu participanta byly rozhovory nahrany na diktafon a v dalsi analytické
Casti vyzkumu zpracovdny. Ze vSech provedenych rozhovor( byla provedena doslovna
transkripce, kterd je také k dispozici Zadavateli. Nasledovala detailni analyza jednotlivych
rozhovor(, pfi které bylo provedeno jak detailni kédovani (vyhledavani pravidelnosti ve
sdélenich), tak i tématickd analyza, kde byly vyhledavany shody a rozdilnosti v ramci
jednotlivych zkoumanych témat a kategorizovanych element.

Nasledné bylo provedeno vyhodnoceni, shrnuti a syntéza vysledkd vSech otdzek tohoto
evaluaéniho ukolu véetné konkrétnich doporuéeni pro nastaveni intervence.

Vypovédi participantld byly ve vyzkumné zprdvé anonymizovany a v citacich uvadény pod
¢iselnym oznacenim.



UKOL 1: Setieni u podpoienych osob - zaméstnanci soc. podniki se znevyhodnénim

1. Charakteristiky podporenych osob se znevyhodnénim, které vstupuji do socialnich

podnik

R1.

R2.

R3.

R4.

R5.

R6.

R7.

R8.

RO.

Zena, cca 40 let, vyucena kucharka, invalidni dichod tretiho stupné, 15lety syn, Zije
v rodinném domé s pfitelem a maminkou, partner (po ndstupu do socidlniho podniku),
pes, kocka, kralici, driibez (osoba s dusevni nemoci)

Zena, 28 let, vyucena kadernice s maturitou, ¢astecny invalidni dichod, Zije s rodici,
prodélala rakovinu, pfed onemocnénim pracovala jako manaZzerka ndkupu (osoba s
télesnym postiZzenim)

Zzena, 30 let, vyucend kucharka, potom pétilety obor grafik s maturitou (Skola pro
neslysici), invalidni dlichod druhého stupné, Zije sama (osoba se smyslovym (sluchovym)
postizenim)

Zena, 26 let, studovala na stfedni Skole prfedskolni a mimoskolni pedagogiku s maturitou
(Skola pro neslysici), bydli s rodici, dlouholety pfitel (osoba se smyslovym (sluchovym)
postizenim)

muz, 46 let, vyuceny mechanik na pletaci stroje a na stroje na textilni zbozi,
podnikatelska $kola a dalkové zacal VS s pedagogickym zaméienim (nedokonéil), bydli
s maminkou, staral se o nemocného otce, pes, kanafi (osoba dlouhodobé ¢i opakované
nezameéstnana)

muz, 60 let, VS dfevarska ve Zvolenu, obor bytova architektura, ¢aste¢ny invalidni
dlichod, dva synové, podruhé Zenaty, Zije na chaté, délal reditele ve firmé Interiér Praha,
obchodniho zastupce, strazného (osoba s télesnym postizenim)

Zzena, 25 let, vyucend kadernice, Zije sama, pes (osoba dlouhodobé ¢i opakované
nezameéstnana)

Yena, 24 let, ZS a nedokoncené vyuceni na prodavacku a hotelové $koly, Zije sama
(osoba ohrozena zavislostmi €i zavisla na navykovych Iatkach)

Zena, 52 let, zdravotnicka laborantka, Zije sama, ¢astecny invalidni dichod, dcera, pes,
stara se o maminku bydlici jinde (osoba s kombinovanym postizenim)

R10. Zena, 58 let, vyucend prodavacka bez maturity, Zije s manzelem, rodinny ddm, syn,

dcera pred tfemi roky zemfela, vnoucata, pes (osoba dlouhodobé ¢i opakované
nezaméstnana + osoba zdravotné znevyhodnéna)

R11. Zena, cca 30 let, stfedni odévni Skola s maturitou, Zije v azylovém domé, bez partnera,
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6lety syn, také neslysici (osoba se smyslovym (sluchovym) postizenim)



R12. Zena, cca 30 let, vyucend kucharka, (Skola pro neslysici), samozivitelka, 5letd dcera
slysici, bydli v podnajmu u nevlastni tety (osoba se smyslovym (sluchovym) postizenim)

R13. muz, 45 let, vyuceny automechanik, invalidni ddchod druhého stupné, pritelkyné,
vystfidal hodné zaméstnani (osoba s dusevni nemoci)

R14. muz, 40 let, 2 vyulni listy (sklaf a zahradnik), invalidni dlichod tfetiho stupné, Zije
sam, déti velké, pracoval jako feditel velkoobchodu, stéhovak, jezdil s kamionem (osoba s
mentalnim postizenim po Urazu)

R15. muZ, cca 18 let, ZS, Ddm na pUl cesty (osoba opoustéjici institucionalni zafizeni (mimo
vézeni))

R16. Zena, cca 60 let, vyuCend prodavacka v potravindch, Zije s manzelem (osoba
dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnana)

R17. Zena, cca 50 let, vyucena prodavacka bez maturity, ID lll., Zije s manZelem a dvéma
dcerami ve véku 18 a 27 let, pes (osoba s kombinovanym postizenim)

R18. muz, 45 let, vyuCeny kovar, invalidni dlchod prvniho stupné, rozvedeny, Zije
s pritelkyni a planuji svatbu, problém s alkoholem, absolvoval pobyt v |[é€ebné, abstinuje
(osoba s kombinovanym postizenim)

R19. muz, cca 40 let, vyuCen opravarem aut s maturitou, invalidni dlichod prvniho stupné,
Zije s manzelkou a s otcem, dvougeneracni diim, dvé déti ve véku 4 a 7 let, pracoval jako
zamecdnik, udrzbaf nebo vedouci, potom na rodicovské dovolené (osoba s dusevni
nemoci)

R20. muz, 24 let, ZS (specialni), Zije srodii a bratrem, rodi¢e se o oba staraji (osoba
s mentalnim postizenim)

V kvalitativnim vyzkumu nelze tridit podle sociodemografickych udaji v tom smyslu, jak to
zname zvyzkumu kvantitativnino. Nadto vyzkum vtéto oblasti ukazuje, Ze napf. na
spokojenost s praci v socidlnim podniku maji spiSe neZz sociodemografické charakteristiky
respondenta (pohlavi, vék a dosazené vzdélani) vliv jiné skutecnosti. Pfedevsim je to ndpln
prace a obor ¢innosti podniku, ale také stupen invalidity respondenta a typ handicapu. Dale
maji vliv idalSi aspekty zndmé z béiného trhu prace — spolupracovnici, vzdalenost od
pracovisté, pracovni prostiedi (vybavenost i estetickd hlediska) a podobné.

Z rozhovor( vyplynul jesté dalsi aspekt, a tim jsou predchozi Zivotni zkuSenosti respondentu.
Pokud ¢lovék napriklad uspésné 1éc¢i rakovinu, jeho Zebficek hodnot je touto extrémni
zkusenosti vyrazné ovlivnény a on vSe pak hodnoti zjiné perspektivy, nez kdyby touto
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zkusenosti neprosSel (R2: ,Nemoc donuti ¢lovéka prehodnotit Zivot.”). Podobné je tomu i
uspésné lécby alkoholismu a prekonani jinych Zivotnich peripetii.

Ve vyzkumu byly sledovany tyto aspekty Zivota a zaméstnani podporenych osob:

1) Situace podporenych osob na trhu prace pred vstupem do projektu
2) Zdroje zivobyti podporenych osob pied vstupem do projektu
a. Objektivni situace
b. Subjektivni hodnoceni vlastni finan¢ni situace pred vstupem do projektu
3) Ucast podporenych osob v socialnich &i vzdélavacich programech pied vstupem do
projektu a hodnoceni jejich pfinosu z hlediska zmény postaveni na trhu prace
4) Kvalita Zivota a mira socialniho zaclenéni

1) Situace podporenych osob na trhu prace pred vstupem do projektu
Situace respondenta pred vstupem do projektu se vyrazné lisi v zdvislosti na mnoha
aspektech, za nejvyznamnéjsi povazujeme:

Vrozené nebo ziskané postizeni (znevyhodnéni)
Typ a stupen postiZzeni (znevyhodnéni)
Rodinné zazemi

o 0 T o

Pripadné predchozi pracovni zkusenosti (zda respondent byl/nebyl pfed
ucasti zaméstnan)
e. Financni situace respondenta

al. Vrozené postizeni (znevyhodnéni)

Pokud je podporend osoba postizend jiz od narozeni, pak se svym handicapem pocita, vi
o tom, Ze bude mit invalidni dichod, a nékdy je i svou rodinou podporovana v nazoru, ze
okoli na ni musi brat ohledy. Opakované byla tato skutecnost pozorovana u neslysicich, ktefi
se vSak také v protikladu k této skuteénosti ¢asto jako osoba ,postizend” neciti a negativné
vnimaji, Ze je pro né k dispozici pouze jednoducha manudlni prace, i kdyz maji napf. maturitu
(napf. R4). (Pokud vlbec je pro né k dispozici zaméstnani na bézném trhu prace). Naproti
tomu je vSak pravdou, Ze i kdyz umi odezirat, je problematické jejich zaclenéni do jakékoli
prace a je tfeba jim podminky pfizplsobit — napfiklad i proto, Ze znakova fe¢ neni to samé
jako Cesky jazyk, a pokud si ndvod na obsluhu néjakého zafizeni nebo pozadovany postup
prace pouze precCtou, mlzZe se stat, Ze mu 100% neporozuméji. R3 ,,0Oni (slysici lidé i
potencialni zaméstnavatelé) nemaji tfeba tu trpélivost nebo nevi, jak na to a neni moc
moznost si to... se nékde prosté zapojit. Tim, Ze tady od zacdtku byla podpora, i to, Ze jsme
méli mozZnost komunikovat ve znakovém jazyce, Ze jsme tady méli tlumocnika, tak to bylo pro
mé hodné duleZité.”
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Osoby znevyhodnéné od narozeni se vétSinou také zapoji do specialniho vzdélavaciho
procesu a naslednych socialnich sluzeb (obecné prospésna spolecnost) nebo komunitnich
center, takZe se neocitaji v informacnim vakuu. V disledku tohoto zapojeni, které miize mit
naptiklad formu praxe specialni Skoly v socidlnim podniku, se socidlni podniky s osobami
znevyhodnénymi od narozeni dostavaji do kontaktu jiz pred jejich ndstupem do zaméstnani
nebo dokonce jesté pred vyjadienim zajmu o né;.

Pro neslysici vtomto sméru dobre funguje obecné prospésna spoleénost Tichy svét — R11: ,,U
Tichého svéta. Tam mi rekli, Ze je tato nabidka. Oni mi to doporucili, tak jsem o tom
prfemyslela a pak jsem se rozhodla, Ze to zkusim.” R12 ,tam mi teda pomohli najit prdci.”

a2. Ziskané postizeni (znevyhodnéni)
U osob, které postizeni nebo znevyhodnéni ziskaly az v pribéhu Zivota, zdlezi predevsim na
tom, v jaké fazi zivota se pravé nachdazely. Pokud je Uraz nebo onemocnéni potkaly v dobé
jejich mladi ¢i spoleéného Zivota s rodi¢i a takto znevyhodnéné osoby nasledné ziskaly
invalidni dichod, nepocituji tak velkou nutnost najit si zaméstnani jako osoby, které v dobé
Urazu ¢i onemocnéni Zily osamocené. Na rozdil od osob, které jsou znevyhodnény od
narozeni, osoby se znevyhodnénim v priibéhu Zivota ¢asto ani nevédi, kam se obrétit a na
jakou pomoc maiji narok, a proto jsou vice motivovany hledat zaméstnani. Socialni sluzby a
komunitni centra, které ¢asto spolupracuji se socidlnim podnikem, tak pomahaji ¢lovéku po
ziskani znevyhodnéni od samého zacatku a kromé konkrétni pomoci s uspofadanim véci,
dluh( a s jednanim na uUradech (coZ je podpofenymi osobami vysoce ocenovano) nabizeji i
pracovni uplatnéni ve spolupracujicim socidlnim podniku.
Vétsinu ¢asu v ekonomicky aktivnim véku pracoval napf. R6 ,No bolesti kloubli a takovy
neduhy se nastradaly... to uZ asi deset let mam cdastecny invalidni dichod. TakZe jako abych
Sel nékam sbirat brambory, to bych nemoh.“
Respondentovi 13 s dusevni nemoci pomohl Baobab, zapsany spolek ,,Pak v uréitém obdobi
nastaly zdravotni potiZe, beru Iéky. ... Ja jsem dochdzel na Baobabu a to je, jak to Fict, pro lidi
co maj néjaky potize, berou léky nebo s né¢im lécCej. A prakticky to vypadalo, Ze tam budu
chodit hodné dlouho. Chodil jsem tam asi rok a pak mi dali nabidku, Ze bych mohl zkusit
polovi¢ni uvazek.”

b. Typ a stupen postiZzeni (znevyhodnéni)
Ve snaze o uplatnéni na trhu prace se nejedna pouze o to, zda ma clovék ziskané nebo
vrozené postizeni (ten se pak lépe orientuje ve svych narocich a moznostech), ale i o typ a
stupen postizeni. U sluchové postizenych jde o pfipadné zbytky sluchu a kompenzacni
pomlcky, v nékterych pripadech vsak nelze vyuZit ani ty - R3 ,0d malicka jsem pouZivala
sluchadlo. S tim nemdm problém, tak sluchadlo pouZivam, ale to mi nepomiZe uplné rozumét
mluvené reci. Jako pozndm néjaké... diky tomu jsou zesilené ty zvuky, takZe miZu zareagovat
na néjaky zvuk treba v okoli, ale jakoby nerozumim prosté mluveni. Jd jsem vyloZené
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ohluchla, takZze mné by to nepomohlo, jo. Tam je skoro stoprocentni hluchota, tam by to
bylo... to zesileni by nestacilo prosté na to.”

Invalidni dichod nemad R10 ,,Jd mdm ,,osoba zdravotné znevyhodnénd”, to znamend, Ze jsem
nedosdhla téch bodd, jako co bych méla mit. Diichod nemdm... nedosdhla jsem na to, protoZe
jsem se nenechala osetfit tfeba v nemocnici. To mi bylo rfeceno.”

Nékteri respondenti hovofili o kombinovaném problému — napf. neslySici R4, ktera navic
prodélala dalsi operace: ,Souviselo to s operaci, kterou jsem prodélala. To byla dlouhodobd
zdlezitost. Prvni operaci jsem prodélala vétsi, potom mensi — opravnd a poté jesté po roce
ndslednd operace.” nebo R9 ,,...doporucili mi operaci pdtere. ... Ja jsem ji teda zatim odmitla
vzhledem k tomu, Ze jsem sama a neumim si pfedstavit, jak bych to zviadla. No, potom mdm
obé ruce dvakrdt po karpdlech a tieti uz mi nechtéji udélat operaci a mam hrozny bolesti. ...A
zacla jsem chodit na psychiatrii.

c. Rodinné zazemi

eer

Pokud se handicap vyskytne u ¢lovéka Zijiciho s partnerem, je jeho situace také snadné;si nez
u osaméle Zijici osoby. Je tomu tak nejen diky pfipadné péci partnera, ale predevsim diky
spolec¢nym financim. R4: ,Diky tomu, Ze jsem méla pritele.... V té dobé on mél prdci, kdybych
ho neméla, tak je to horsi. Nastésti jsem méla v ném tu podporu.” SouZiti s manzelem
ocenuje i R10. ,My jsme vyZili tak néjak normdiné, protoZe jsme s manZelem a on jezdi na
lodi, takZe tak néjak. Jako chybéj ty penize ..., ale tak néjak dd se to. Kdybych byla sama tak

asi ne, asi by to bylo Spatny.“

Také u mladych lidi, ktefi jesté bydli s rodici, je situace jednodussi (R2: ,,NezadluZila jsem se.
Nékdy vypomohli rodice.”, R7 ,,Dalo se, protozZe jsem bydlela jesté u mamky.”)

eer

Osaméle zZijici R9 nejprve situaci sama zvladala, ale pozdéji uz ne: ,kdyZ jsem byla nemocnd a
jesté na uradu prdce, to docela jesté jakZtakZ slo, Ze jo. JenomZe potom, kdyZ uZ jsem o tu
podporu pfisla, ..., tak to uZ neslo, no. UZ to bylo docela tak, Ze mi uZ trosku pomdhala
mamka, no. Ze vlastné jsem prvni tfi mésice nedostala viibec nic.”

Samostatnou kapitolu by si zaslouZili znevyhodnéni rodice malych déti, a to predevsim matky
samozivitelky, které jsou vbéiném trznim prostiedi obtizné zaméstnatelné i bez
vyskytujiciho se znevyhodnéni. Pokud maji tyto matky samozivitelky jesté vlastni postizeni,
musi se vyporadat s celou rfadou problému. Jejich zaméstnani pak pro socidlni podnik
znamena nejen riziko, Ze zaméstnankyné bude castéji nemocna, jak je to u zaméstnancl
socialnich podnikll bézné, ale i riziko, Ze bude ¢asto doma s nemocnym ditétem. Pokud se
jednd o maly podnik se C¢tyfmi az péti pracovniky, mlZe zaméstnani dvou matek
samozivitelek, které Castéji zUstavaji na neschopence nebo v péci o ¢lena rodiny, pfinaset
znaéné provozni problémy.
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Samy matky samozivitelky pfistup socidlniho podniku velmi ocenuji. Uvédomuji si, Ze
ohleduplny podnik jim ulehéuje situaci nejen v souvislosti s jejich znevyhodnénim, ale
i v souvislosti s jejich malym ditétem, a Ze tedy mohou mit v urcitém ohledu i situaci

jednodussi nez matky samozivitelky bez zdravotniho handicapu, které pracuji na bézném
pracovnim trhu.

Dalsi znevyhodnénou skupinou na trhu prace jsou osoby v preddichodovém véku. Jako
u matek samozivitelek u nich plati, Ze tato skupina je na trhu prace znevyhodnéna sama
o sobé, bez ohledu na jejich dalsSi specifické problémy, jako jsou zdravotni, socialni,
ekonomické atp. Na ufadu prace ma tato skupina velmi obtizné postaveni, jak vyplynulo
z vypovédi respondentli tohoto véku. Pracovnici ufadu si se znevyhodnénymi osobami
v pfeddlichodovém véku vétSinou nevédi pfilis rady. Vzdéldvaci a rekvalifika¢ni kurzy
zprostifedkované uradem prdce jsou Casto spiSe obecné a nejsou zamérené na jednotlivé
skupiny se specifickymi problémy a potfebami. S timto problémem se ¢asto setkavaji pravé
lidé v preddichodovém véku, pricemzZz se mohou objevovat ze stran Uredniku i s predsudky,
které se k této skupiné zdjemcul o praci poji (napf. limity ve vykonu zaméstnani na zakladé
veéku).

d. Predchozi pracovni zkusenosti

Bezprostfedné pred nastupem do socidlniho podniku bylo zaméstnanych Sest z dvaceti
dotazanych respondentll. Respondentka 2 pred onemocnénim pracovala jako manazerka
nakupu v Tescu, po onemocnéni kratce pracovala v jiném socidlnim podniku, ale méla s nim
Spatnou zkuSenost. ,,tam znevyhodnéné osoby jen zneuZivali ..., ale pochopeni a porozuméni
pro né neméli Zadné.” NeslysSici R4 nenasla praci v oboru, ale nasla jiné — ,Délnickd pozice,
abych méla alespori néjakou prdci, a potom kamarddka z florbalu mi doporucila jednu firmu,
kterd se zabyva elektrosoucdstkami, a potom jsem skoncila ze zdravotnich divodi a 2 roky
jsem byla nezaméstnand.” R5 hledal jiné zaméstnani ,,Dlouhodobé jsem shdnél prosté prdci
nékde v pfirodé, v terénu... mné néjakym zplsobem nenaplriovala prdce nékde na betoné.
Zkrdtka v novodobych tovdrndch, na zplisob montoven.”

e. Financni situace respondenta

Pokud uUraz nebo nemoc postihne Clovéka, ktery ma dobfe placené zaméstnani, je jeho
invalidni ddchod vyssi a Zije se mu lépe nez Clovéku, kterému vznikl narok na invalidni
dlchod jesté pred ziskanim prvniho zaméstnani, v nezaméstnanosti nebo v malo placeném
zaméstnani. Napft. R2 ,ten plny invalidni diichod po dva roky, nastésti se pocital z vydélku v
Tescu, ktery nebyl spatny.” nebo R6 ,taky jsem stravil néjaky ¢as jako na podpore, Ze jo. Diky
tomu, Ze jsem tfeba v minulosti mél slusny vydélky, tak i ta podpora byla tfeba vyssi“ Castéji
vsak dotazani uvadéli, Ze jim invalidni dichod na Zivobyti nestaci, napt. R12 ,Jd jsem viastné
svobodnd matka, samozivitelka, takZe to nestali. Samoziejmé rodina také pomdhd, ale
invalidni dichod urcité na Zivot nestaci.”
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Zvlastni skupinou jsou také lidé, ktefi se na néjakou dobu octli mimo bézny Zivot, napf.
absolvovanim protialkoholniho 1éceni. Tito lidé se casto vraceji s velmi omezenymi
finanénimi prostfedky a vraceji se do situace, kdy maji byt odpojen od elektfiny a vody
a neuméji si sami s touto situaci poradit. Tito lidé se potom ocitaji jednak v dluhové pasti,
jednak se u nich muZe zacit rozvijet i duSevni onemocnéni. Respondent z této skupiny na
socialnich sluzbach vysoce ocenoval praktickou pomoc se zakladni organizaci bydleni, dluh(
a dalSich problémd, se kterymi si sam nebyl schopen poradit. Napf. R18. ,Bydleni jsem nemél
ani porddné kde. Bardk zadluZeny, bez elektfiny. Nemél jsem ani kde byt. ... Udélali jsme
takovy program na pFisti schizku. Rekli jsme si — jasné do tohohle ted pijdeme. A hlavné to
mélo hlavu a patu. ProtoZe sam c&lovék nedokdzZe nic, kdyZ nevi, kde zacit.” SkutecCnost, Ze
pak nasel zaméstnani u socidlniho podniku, ktery stouto OPS spolupracuje, jen dovrsila
kladny proces. Jak ale sam pfiznava, pouhé zaméstnani bez predchozi pomoci s usporadanim
Zivota by mu nepomohlo.

2) Zdroje zivobyti podporenych osob pfed vstupem do projektu
a. Objektivni situace

14 ze 20 dotazanych podporenych osob ma k dispozici invalidni dlchod (coz vychazi
z definice cilové skupiny a pozadavk(l na dotazované osoby). Dalsi davky statni socidlni
podpory a prispévky od statu jsou jiz velmi individualni, mimo jiné zdleZi i na tom, jak je
dotycna osoba informovana o svych mozZnostech. Jak je uvedeno vyse, lépe se v socialni
politice orientuji lidé znevyhodnéni od narozeni.

4

V této souvislosti se objevovaly komentare typu ,mdm sSpatnou barvu pleti“, ,je jich tam
spousta a dobre védi, na co maji ndrok, a ufednice jim radéji vyhovi“. liny respondent
zminoval nerovny pfistup Urednik(, kdy je podle néj s nékterymi skupinami zachazeno jinak,
tedy je jim vychdazeno vice vstfic, nez ostatnim. Rodina respondenta 5 dostavala prispévek na
nesobéstacnost otce, o kterého se starali. Neslysici respondenti (R3, 4 a 11) dostavaji jesté
prispévky na mobilitu, R11 jesté prispévek na péci o syna, ktery je také neslysici.

Pomérné casto byl vtéto situaci zminovan ne zcela napomocny pfistup Uradu prace,
dokonce byly nékterym respondenttiim udileny rady typu ,tak se prestéhujte k rodicim®, coz
R14 komentoval ,To kdyby fekli dvacetiletému klukovi. Ale CtyfFicetilety pitomec, kde tdta je
mrtvy a mdma je sedesdtiletd a bydli v domové dichodci...”.

Stalo se, Ze respondentka 9, které po zaplaceni ndjmu, energii atd. zbyvalo méné nez
1 000 korun, se Sla na urad prace poradit a ,oni mné vyprovodili se sto Ctyricetictyfma
korunama”.

Cést respondentd pobird nebo pobirala i podporu v nezaméstnanosti (R3, 5 a 18). Dobte si
vSak uvédomuiji, Ze to neni dlouhodobé feseni. R4 podporu v nezaméstnanosti nedostala,
protoZe pracovala pouze sedm mésicli pred operaci. ,Jd tomu systému moc nerozumim,
prosté tu podporu jsem néjak nedostala.”
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Néktefi respondenti se ocitli zcela bez prostfedkd, napf. R15 ,Nechce se mi o tom mluvit.
Neni to moc pékné, nerad na to vzpomindm. ...Vétsinou se ¢lovék snaZil spdt vétsinou po téch
krizovych centrech a tak, Ze jo. ... Ja jsem neSel na urad.”

b) Subjektivni hodnoceni vlastni financni situace pred vstupem do projektu

Subjektivni hodnoceni financni situace opét silné zavisi na aspektech uvedenych vyse. Kromé
osobnostnich charakteristik a schopnosti respondenta jako je skromnost, schopnost usetfit a
finanéni gramotnost, vystupuje do popredi:

Pfedchozi zaméstnani (nebot vyse platu ma vliv na vysi podpory a pfipadné i na vysi
uspor)

Rodinné zazemi (kromé spolecnych financi manzell zde vstupuje do hry i pomoc od
rodicl, a to i v pomérné vysokém véku respondenta — mimo jiné i 52 let)

Jak rozdilné tiziva situace byla, nejlépe vykresli pfimé odpovédi respondent:
R1:,Na koncert mohla jen po vyplaté dichodu”.

R2: ,..snemoci uspory ubyvaly. ID nepokryval vsechny ndklady, hodné mé stoji cesty
k Iékarim do Prahy. Na to prispévek Zadny nedostdavam. “

R5: Mod: Stalo se nékdy, ze jste tfeba nemél, kdyz se néco rozbilo, na opravu nebo... ,R:
Taky se stalo, kolikrat, samozrejmé, no, jisté.”

R9: ,...jsem si nekupovala samoziejmé legitku. Chodila jsem vsude pésky a tak ddle.
...Doktorka mi tfeba napsala néjaky Iéky, ja jsem si je ale nemohla koupit. “

R17:,No nékdy to bylo i jidlo. Neméli jsme na jidlo penize. Bylo to krusné, ale pak jsme se to
naucili nakupovat. “

R18: ,ProtoZe kdyZ néco mdte a jdete s néjakym dluhem, tak vam nejdriiv vsechno vezmou.
Vechno, co se dd prodat, auto, dokonce se mé ptali, jaky mdm mobil. Rikal jsem si, Ze ted'
koneéné mdm nulu. Clovék sice nemd nic, ale za¢ind od néjakého bodu. Nula je bod. Je to
krasny start. A to hlavné diky Fokusu. “

R20: Mod: A je néco, na co se vam nedostavaly penize? Treba kdybyste chtéli jit do kina
nebo néco takového? R: Jd jsem nikdy v kiné nebyl. “

V podstaté jedinou vyraznéjsi vyjimkou byl respondent 6, ktery dfive mél dobfe placenou
praci, hodné Setfil a nyni bydli na chaté s minimalnimi naklady.

V nepfijemné situaci se ocitl respondent 14: , Pak po urazu jsem od pojistovny dostal tfi
Ctvrté milionu, najednou jsem mél tolik kamarddi a kaZzdy hrozné potreboval. A ja jsem byl
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driv takovy hodnej nouma ..., ale spis takovej hodnej pitomec. ProtoZe kdyZ mds hlad, tak ja ti
nemdZzu fict ne. Tak jd ti pujcim.” Pojistovna vyplatila plnéni, ale respondentovi se nedostalo
zadné financni rady a v nakladani s penézi byl odkdzan sam na sebe. Po Urazu hlavy je
mentalné postiZzen. Penize rozpuajcoval, za néco nakoupil synovi. DluZnici mu zmizeli ze Zivota
a z pojistky nezlstalo nic.

PUjcky si dotazovani ve velké vétsiné nebrali — R9 , Ne, ne, ne, ne, ne. Tohleto na mé ne, neni.
To zase na tolik mam dost rozumu.” R19 , Ne to bych si nikdy nebral. To je metla lidstva
dneska.”

Pét respondentd se zminilo o pUjcce jako o davné udalosti. Rodina respondentky 17 se kvili
dluhlim dostala do insolvence, respondent 18, ktery se jediny ocitl v kolotoc¢i pljcek a
exekuci, vyresil situaci prodejem domu. V soucasné dobé maji vSichni respondenti své pljcky
splacené a novou nema nikdo.

3) Ucast podporenych osob v socidlnich ¢&i vzdélavacich programech pred vstupem do
projektu a hodnoceni jejich pfinosu z hlediska zmény postaveni na trhu prace

Vzdélavaci programy organizované Uradem prace vétsinou nejsou hodnocené kladné.

Utad préce si €asto s osobou z nasi cilové skupiny neumi poradit a napf. po tézké nemoci se
trochu obava zaradit ji do néjakych kurzd (napt. R2 ,Chodila jsem sice na Urad prdce, ale tam
si se mnou nevédéli rady, ani na kurzy si netroufali mé poslat.”) a ¢asto ani vhodné kurzy
nenabizi. Pro neslySici jsou napfiklad zapotfebi kurzy tlumocené do znakové reci. V
rozhovorech se ukazalo, Ze neslySici by takové kurzy uvitali, a to i v pfipadé, Ze by na né
museli dojizdét z vétsi vzdalenosti. Zdaleka ne kazdy neslysici totiz umi odezirat, coz
neodezirajicim neslySicim kurzy zcela znepfistupnuje. Dokonce i pro ty, ktefi odezirat
dovedou, je béZny kurz bez tlumoceni velice naro€ny a sami si nejsou jisti, Ze vSe pochopili
spravné. Je ale samoziejmé, Ze pro jednu az dvé osoby se takovy kurz nevyplati. Zucastnit se
rekvalifikaéniho kurzu chtéla i neslySici R4, ktera by nakonec souhlasila i s kurzem bez
tlumocnika, protoZe umi odezirat , Chtéla, ale nenabidli mi to. Vzdycky zdlezi, na koho
narazite. Nékdo to s Vdmi jenom sepiSe, nezajimdte ho a nékdo se snaZi pro Vds néco
vymyslet. Opravdu zdlezZi, kdo chce tomu vénovat tu energii a kdo to tam jenom odpracuje.
To je riizné, ale vSak to zndte. To je vSude. Né kazZdy chce néjak pomdhat, to je jasné.”

Pokud uZ se respondent kurzu zuc¢astnil, malokdy ho hodnoti jako pfinos pro své postaveni
na trhu prace, vice neiz ziskané informace hodnoti kladné pravidelny rytmus napf. R1:
»MoZnd to nastartovalo, Ze jsem musela chodit pravidelné, bylo to hrazeno urfadem prdce a
méla jsem pravidelny rytmus, ale jako Ze by mi to pomohlo, moc ne.”

Respondent 5 absolvoval rekvalifikaci v oblasti socidlni — rekvalifikoval se na pracovnika
v socidlnich sluzbach, ale s podnikatelskym planem u Ufadu prace neuspél, mimo jiné i proto,
Ze mu chybél urcity vyucni list. Nikdo ho pfitom neinformoval, Ze , existuje moZnost takzvany
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dil¢i rekvalifikace. Ze ze tfech stupriti dilci rekvalifikace, Ze je mozZno, nebo aspori tehdy bylo
mozno, nevim jak dneska, bylo mozZno prosté ziskat dalsi vyucni list”.

Respondenta 6 Ufad prace poslal na povinny kurz prace s pocitaem, ktery byl hluboce pod
urovni znalosti doty¢ného.

v v/

Respondentce ve véku 52 let rovnou rekli, Ze pro ni uz Zadné kurzy nemaji z divodu véku.

Respondent 19, ktery md rizné kurzy a osvédceni jiz z dfivéjSi doby (fidicsky, svareci i
zdravotni prukaz, osvédceni na kotelny a na vysokozdvizné voziky), svou situaci vnimal tak,
Ze na zadny kurz uz ani nema narok.

V podstaté pouze respondentka 10 si chvali kurz pocitatové gramotnosti, ktery vsak
absolvovala jiz pfed mnoha lety.

Néktefi respondenti by uvitali kurzy zamérené nejen na pracovni Zivot, ale i takové, které by

pomohly v béiném Zivoté — napf. vareni, vytvarnd nebo jind tvlréi cinnost, prace
s pocitacem.

Celkem bylo evidovano na Ufadu prace 7 ze 20 respondentd.

4) Kvalita Zivota a mira socialniho zaclenéni

z ’

Vnimani kvality Zivota a mira socidlniho zaclenéni pred vstupem do projektu zavisi spiSe na
povaze a osobnostnich charakteristikach respondenta nez na jeho znevyhodnéni.

. ope . ve . v . . v v 4
Respondenti hodnotili kvalitu Zivota nejen slovné, ale i pocitové na tzv. ,teploméru”.

Je sice pravda, Ze vsichni Ucastnici vyzkumu hodnotili na ,teploméru” svoji spojenost se
Zivotem pred ndstupem do socidlniho podniku hGF neZ v soucasnosti, ale pokud byl
respondent jiz pfedtim spiSe uzavieny a nevyhledaval spoleénost, tak se jeho zaclenéni pfilis
nezvysi ani po nastupu do socialniho podniku. Tito respondenti nehodnoti zmény z hlediska

vyssiho socialniho zaclenéni ¢i socidlniho kontaktu jako tak vyznamné jako oteviengjsi
jedinci.

Napf. respondentka 2 ,,Jd jsem pozitivni. A pfed ndstupem do projektu uZ jsem méla rakovinu
vylééenou. Tedy nedd se asi Fici vylécenou, uz porad budu chodit na kontroly, ale zastavenou.
Kromé toho jsme velkd rodina a navzdjem se podporujeme, takZe se mi Zilo hezky. Nemoc
donuti Clovéka prehodnotit Zivot.” ... Mod.: okruh pratel? ... ,To je stejné, méla jsem je
predtim a mam je i ted.”

R17:,...nechodila jsem. Ja jsem neméla potiebu, protoZe jsem byla rada sama.”

* Metodika , teploméru” je podrobné zpracovana v kapitole , P¥inosy podpory formou zaméstnani v socidlnim
podniku a pfidana hodnota oproti jinym druhiim podpory*“.
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Z vypoveédi neslysicich informant( vyplyva, Ze se jejich spolecenska situace ¢asto zhorsila po
ukonceni specialni Skoly, po némz prestali mit denni kontakt se spoluzaky. Vétsinou vsak jsou
v kontaktu s komunitou neslysicich prostfednictvim obecné prospésné spolecnosti Tichy
svét.

Neslysici respondentka 4 hrala florbal a hokejbal se slySicimi jak pfed nastupem do socidlniho
podniku, tak i nyni, takZe jeji spolec¢enska situace se nezménila.

Respondentka 8 pozitivné hodnoti komunitu v IéCebné pro drogové zavislé a zdvislé na
alkoholu a dolééovaci centrum, na které je socialni podnik navdzan. Na verejnosti se stydéla
a v prostredi, kde neznala vSechny osoby, se necitila dobfe. Omezeni spole¢enského Zivota
spiSe zpusobila ohranicend doba vychazek v dobé pracovni neschopnosti (R10) nebo
nedostatek financi (R14: ,No to jsem nechodil, protoZe jsem na to nemél. Nechtél jsem tam
pfijit a cekat, jestli nékdo mi koupi pivo, nebo nekoupi. Abych tam byl za pitomce, to se mi
tam opravdu nechtélo.”) nez samotnd nezaméstnanost.

V souvislosti s nezaméstnanosti se méné pohybovala ve spolecnosti v podstaté pouze
respondentka 1: ,Ale jako necitila jsem se chodit do spolec¢nosti, ne Ze bych se stranila, ale
bylo mi hloupé rici, Ze nepracuji, Ze jsem v invalidnim dichodu.” Respondentka 16 se celkové
citila Spatné a nepotiebné, a to mélo Spatny vliv na jeji sebevédomi i ve spolecnosti.
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2. Bariéry a motivace k nastupu do socialniho podniku

1) Bariéry, které branily podpofenym osobam v uplatnéni na trhu prace pred
ucasti v projektu

Podporené osoby se podle svych vypovédi setkdvaji s bariérami, které bychom mohli rozdélit
do nékolika skupin:
a) Vnéjsi bariéry
o Nedostatek odpovidajicich pracovnich nabidek
o Omezeni vyplyvajici z jejich handicapu
o Vék

b) Vnitini objektivni bariéry
o Vzdélani - nedostatek vzdélani a znalosti (kromé jiného i prace s pocitacem)
o Praxe - nedostatek zkuSenosti v oboru ¢i obecné pracovni zkusenosti jako takové

c) Vnitini subjektivni bariéry
o Kompetence a schopnosti - obava respondenta, zda poZzadovanou praci zvladne

a) Vnéjsi bariéry, které respondent nemuze ovlivnit

V pripadé vnéjSich bariér vystupuje do popredi nedostatek odpovidajicich pracovnich
nabidek pro danou cilovou skupinu nebo obavy a neochota potencialnich zaméstnavatel(, o
¢emz se zminila vétSina dotdzanych. Jak uvadi napt. R3 , ProtoZe ¢asto jsou v té spole¢nosti
takové jakoby predsudky a ti neslysici dostdvaji néjaké podradné prdce nebo se lidi boji je
zameéstnat, kvali té komunikaci. ... Mné to bylo lito, Ze prosté nevezmou toho clovéka na
zkousku. Vzdyt si mé mohli vyzkouset, jestli to budu zvladat nebo ne. Jo, protoZe nikdy se jim
tfeba jesté nic jako nestalo negativniho tfeba s témi neslysicimi a presto uZ hnedka
predpoklddaji, Ze to neptjde, jo.” Nabidku pouze nekvalifikované prace zminila neslysici R4,
ktera vystudovala stredni skolu s maturitou ,,A kdyZ jsem absolvovala skolu, tak nikde neméli
volné misto, tak jsem hledala néjakou jinou prdci, ale upiné jinou, kterd nesouvisela s tou
pedagogickou.... na zacdtku jsem sla i na néjakou délnickou pozici ... Délnicka pozice, abych
méla alespori néjakou prdci.”

Ztrata predchoziho zaméstnani souvisi ¢asto s omezenim nebo zrusenim celé oblasti, ve
které byl respondent vzdélan (napf. respondent 5, ktery je vyuéeny mechanik na pletaci
stroje a na stroje na textilni zboZi, respondent 6 — absolvent VS obor bytovda architektura
Lfirmy krachovaly jedna za druhou, 10 let jsem délal tak vSechno moZny“). Nedostatecna
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nabidka pracovnich mist samozifejmé souvisi i s mistem bydlisté respondenta a jeho
moznosti dojizdét do zaméstnani.

Objektivni bariérou sledované cilové skupiny jsou omezeni vyplyvajici z jejich handicapu
nebo typu znevyhodnéni, jako je napf. nemoZnost manipulovat s tézkymi predméty, rychlejsi
Unava a schopnost pracovat pouze Ctyfi hodiny denné (R17 ,Na Ctyri hodiny denné. Vic
nemizZu a ani bych to nezviddla. Mné ty Ctyfi hodiny staci.”), mentdini nebo smyslové
znevyhodnéni jako takové nebo typ onemocnéni (R13 ,V urcitém obdobi nastaly zdravotni
potiZe, beru Iéky. Jsem lécenej, takZze mél jsem i Fidicsky priikaz, ale ten mi byl odebrdn, a to
povoldni, co jsem se vyucil, tak vykondvat nemizZu.” nebo R18 ,I na pracdku jsem ale papiry
od neurologa mél, Ze tyto véci délat nemdm. TakZe to mi ani nenabizeli, do fabriky ke
strojim, protoZe to nesmim.” R16 ,,...fidiCsky prikaz, ten bohuZel nemizZu mit ze zdravotnich
davodi”. Nékteré Cinnosti zakazuji respondentim sami lékafi (R14 , Predtim jsem pracoval
také tady, ale na uklidu. To jsem uklizel mésto. Pak vilastné mi to zakdzali. ... No ale obvoddk
mné to nenapise a bez toho mé tam nevezmou.”) Neslysici respondentka 11 vystudovala
stfedni odévni Skolu s maturitou, ale zjistila, Ze tuto praci délat nem(ze: ,tim, Ze jsem
pomérné vysokd, tak sedét u stroje mi délalo problémy se zddy. A radsi se pohybuji pri prdci.”
RGznorodou praci vzhledem ke zdravotnimu stavu potrebuje i R9 ,..moje doktorka
neurolozka, kdyZ mi psala ten posudek, tak ta fikala: Vy byste potfebovala prdci, kde byste
mohla chvili sedét, chvili chodit, chvili leZet, jo prosté aby..., ne jednostranné stdt a tak. No, a
tak jsem se zacala smdt a ona taky fikala no, to nevim, jestli seZenete.

K objektivnim bariéram lze zaradit i vék respondenta — nékolikrat respondenti zminili, Ze
prekazkou zaméstnani byl jejich vyssi vék — napf. R16 ,Kurz trval mésic a zkousku jsem
absolvovala a bylo to sice program 50+, ale byli tam s ndmi i lidé od 25 do 40 a na to, Ze nds
tam bylo kolem 50 lidi, tak kdyZ jsem délala zdvérecnou zkousku, tak jsem byla sestad nejlepsi.
...ale nikde se nenasla prdce. Zrovna to bylo to obdobi, kdy jesté prace moc nebylo a vétsinou
se z toho vyklubaly takové ty vynucovaci akce, a to prosté neni pro mé zZadna perspektiva. ...
Zivotopisl jsem rozddvala tak pres sto. ... uZ to vypadalo velice nadéjné, ale nakonec se pan
vedouci rozhodl pro mladsi pani. Rekli, Ze md jiné znalosti, ale bylo to jasné, protoZe ta pani
byla mladsi, néjakych 35 let, tak bylo jasné, proc si vybrali ji. ... Prosté v tom vyssim véku se
Spatné shadni prace.” Nebo R9 ,,...nesehnala. ProtoZe s timhletim vzdéldnim, v tomhle véku.
Clovék jim nemd ani co nabidnout. ...To, co tam nabizeli (na Ufadu prdce) se mé viastné
vubec opét, podotykdm diky véku, netykalo. To tam rovnou ndm rekli. ... Ctyri byly pro chlapy
vyloZené, jako pro chlapy. No a ty dvé byly pro Zensky a to, ale jako mlady no.”

b) Vnitini objektivni bariéry
o Vzdélani

V dotazovaném vzorku 20 podporovanych osob byli dva respondenti s nejvy$sim ukonéenym
vzdélanim zakladnim, 10 vyucenych bez maturity, 7 s maturitou a 1 vysokoskoldk. Néktefi
z nich povazuji nedostatecné formalni vzdélani za svlj hendikep, napt. R15 ,,Jd jsem studoval
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opravu zemédélskych stroju, ale to jsem nedodélal, protoZe jsem to flakal.” a snaiZi se si
vzdélani doplnit studiem nebo alespon rekvalifikaénimi kurzy. , Rekvalifikaci si udélat a
rozumét tomu.”“ Také plvodné vyuceny R5 vidi nutnost dalSiho vzdélavani ,Jd jsem puvodné
vyucenej mechanik na pletaci stroje a na stroje na textilni zboZi.... dochdzelo v tom textilnim
pramyslu k urcity stagnaci ... No a prosté pri vidiné, Ze k néjakejm zméndm k lepsimu v mé
profesi nedojde, tak sem se pustil jesté do studii, takZe jsem prosté vystudoval
podnikatelskou Skolu. No a ndsledné, tak jesté ddlkové jsem se pustil do studii vysoky skoly s

4

pedagogickym zamérenim.”. Dalsi studium hleda i R8: J&d mdm zdkladni vzdélani, ale
studovala jsem tfi roky asistentku prodeje, prodavacku, hotelovku, ale mésic pred zkouskami
jsem to ukoncila. Minuly tydnem jsem byla na pfijimackdch na socidlni ¢innost, tak uvidime.
... Jenom ta predstava, co bych tak mohla délat s tou zdkladni skolou a témi mymi
zkuSenostmi?“ Ani vyucena R7 nenasla praci v oboru ,.Jsem vyucend kadernice, jelikoZ jsem

nenasla prdci, tak jsem musela zkouset cokoli.”

Za nedostatecné vzdélani povazuji respondenti i neznalost prace s pocitacem, napt. R9 , No,
bohuZel v tyhlety dobé a navic oni maj dneska upIné jiny poZadavky. Ja jsem tfeba neuméla
vubec délat s pocitacem. Ja neumim jazyky. Ja jsem cely Zivot délala v laborce.”. R10 si sice
udélala kurz prace s pocitatem, ale ani ten v praxi nestacil ,jd viibec nevédéla, kterd bije,
nevédéla jsem, co po mné chce, co ten program déld, taky jsem pfrisla, kdyZ jsem sem
nastoupila v té dobé, i kdyZ uz jsem méla ten kurz na ty pocitace, tak jsem zase pracovala v
jiném programu, a prosté zdklad jsem vZdycky potfebovala naucit”.

o Praxe

Také nedostatek pracovnich zkusenosti je pro mnohé respondenty limitujici, napf. R15 na
otdzku, zda shanél préaci i mimo socialni podnik odpovédél: ,S témi zkusenostmi je to tézke,
ale chtél bych. ... Pokud ale ¢lovék nemd zkusSenosti, je to na prd. Ted mdm Sanci si to
dohnat.” Také neslysici R3 méla problém se ziskanim praxe po ukonéeni skoly ,,Zatimco ja
jsem Zddné ty zkusenosti nikde vlastné z toho redlného provozu neméla nikde sanci ziskat.
TakzZe tim, Ze ten projekt tady zacinal a mohla jsem tim padem hnedka od zacdtku sbirat
postupné ty zkuSenosti, neZ to zacalo jet naostro, tak to pro mé bylo duleZité, ziskat ty
zkusSenosti. Ohledné té praxe tak prosté jd jako neslysici téZko se nékde zapojim, nékde si to
tézko nékde vyzkousim.” Na nedostatek praxe poukazuje i R5 ,Tak v ty dobé mély tady ty
novy spolecnosti, ktery tady zacaly stavét viastné na zeleny louce, tak mély moznost vybéru a
netajily se tim, Ze maji moZnost vybirat a Ze za brdnou cekd prosté deset dalsich ... jsem
jednim z téch, ktefi neméli zas aZ tak dostatecnou praxi tfeba v tom odvétvi, takZe ty firmy
treba aj ze zacdtku sahaly po lidech, kteii méli dlouholetou praxi tfeba.

Ojedinéle byla zminéna administrativni bariéra — s ni se vSak setkal pouze R15 ,No néco jsem
délal, ale pak to nevyslo, protoZe jsem nemél tieba riizné doklady. Shdnét to chtélo vétsi
Cdstku, treba trestni rejstfik. Pokud to ¢lovék nemd, tak si Zddnou prdci nezaridi. Mit aspori
rodny list a obcanku.
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c) Vnitini subjektivni bariéry
o Kompetence a schopnosti - obava respondenta, zda poZadovanou praci zvladne

Pokud nezaméstnanost trvala dlouhou dobu a respondent podnikl nékolik (nebo i mnoho -
az 80 pohovort, jak uvedla R16) neuspésnych pokust o ziskani prace, pak jeho psychické
bariéry a presvédceni, Ze je nezaméstnatelny, narlstaly. Napf. respondentka 9 ,Ono kdyZ na
to (na nabidky zaméstnani na Ufadu prace) koukdte rok, rok a pil, a ted to vidite furt
dokola... Jd uZ jsem pak jako trosku rezignovala. Je fakt, Ze jsem méla obdobi, kdy uz jsem
fikala ,mné uzZ je vSechno jedno ... A ono kdyz vam to feknou jednou, dvakrdt, tfikrat, dobry,
ale kdyZ je to jakoby se to opakuje, tak to opravdu clovéku hodné jakoby psychicky ubliZi. Jo,
Ze prosté mdte pocit, ¢cim dadl tim vic, Ze prosté jste neschopnd.” Pak ji kamaradka fekla o
moznosti zaméstndani v socidlnim podniku ,Sice jsem se vydésila. JeZis, pocitac. JeZis, co to je
néjaky projekt? No, protoZe s témahle pojmama ja jsem prosté viibec do styku neprichadzela.
A tak jsem si Fikala, Ze ted, anebo nikdy. Ze to prosté musim zkusit, Ze jo no prosté. No, takZe
jsem to zkusila. TakZe jsem do toho hupsnula. ... teda jsem si fikala jako sama sobé, Ze prosté
musim, abych zjistila, jestli jsem fakt takovy tele nebo ne. Jestli to prosté zviddnu nebo ne.
Jsem si fikala, co se mi miZe stdt horsiho, neZ Ze mi prosté feknou za tu zkusebni dobu mild
pani, vemte si tuzku, kabelku a bézte. ... Zazit znova tohleto, to bych teda nechtéla. Ten pocit,
takovej bezmocnej jakoby.”. Dlouho se neuspésné snazila ziskat zaméstnani i R16 ,,No tak to
si myslim, Ze jich bylo hodné, protoZe Zivotopist jsem rozddvala tak pres sto. TakZe kolem 80
pohovort to mohlo byt. ... KdyZ jsem potom byla doma uZ delSi dobu, protoZe jednu dobu
jsem méla skoro vic neZ rok v celku, kdy jsem byla doma. Tak to jsem byla opravdu aZ uplné
dole. To uZ na c¢lovéku zacind nechdvat takovy ne dobry véci, protoZe si clovék rikd, Ze to neni
mozZny, Ze ¢lovék je na tom tak spatné.” Po onemocnéni mél obavy i R19 ,Jestli bude prdce
néjakd, jak ji budu zvlddat. MuzZ to resi, protoZe md zodpovédnost za rodinu.

R4 by pfi zméné zaméstnani méla obavy predevsim z toho, jaky se sejde kolektiv: ,Bdla bych
se toho, Ze narazim zase na néjaky pracovni kolektiv, ktery jsem zaZila predtim, Ze to nebude
ono, Ze uz to nebude stejné jako tady, tak s takovym strachem s takovou obavou bych
pfistupovala k tomu hleddni. To si asi dokdZete predstavit, je to prosté zména. Clovék narazi
na tu realitu a ta ted mdzZe byt jind neZ je zvykli a tézko rict no.”

Podobné se objevuje obava z kolektivu, jak ¢lovéka s jeho handicapem pfijmou kolegové
nebo jak bude muset néco vysvétlovat, napf. R8 , Celkové, Ze ty lidi védéli, co jsem zac, Ze
jsem nemusela vysvétlovat a jestli mé prijmou, nepfijmou. Je to hodné dobré pro nds. ... Vim
jaké to je byt v kiZi néjakého clovéka, ktery prijde z néjakého uzavieného prostoru jako je
komunita a z ni jde do mista, kde ho lidi neznaji.”“ A podobné i R17 ,,Ne. Nesla bych do jiné
prdce. Jd si Spatné zvykam na lidi. Miné to trva chvili, nez si lidi pustim k télu. Kdybych méla jit
mezi normdlni lidi, ktefi nejsou nemocni, to bych nesla.” Nebo R18 ,Nemusim tady tfeba
vysvétlovat, Ze se citim blbé, néjaké nocni miry — tak Feknou béz, pak si to nadélds, nebo béz
k doktorovi. Tady nemusite nikomu vysvétlovat, Ze madte deprese. Kdybych to rfekl nékde ve
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fabrice, tak mi reknou vyprdni se na to, dej si pandka, a to bude v pohodé. Takovy ty kecy
silny. ... Clovék mizZe stdt na svych nohdch, ani? by se nékdo ptal: ,Pro¢ nezviddnes tohle,
vZdyt vypadds zdravé, to dds.” Nemusite tady nikomu nic vysvétlovat.” Obavy z nového
prostfedi a novych kolegli méla i RS — ,,jd jsem se bdla. Bdla jsem se a navic ...nemusim moc
lidi okolo sebe ... seznamovat se s novyma.... A navic jsem nevédéla viibec, co mé cekd. Moc
jsem to neuméla, ale ty jo musim rict, Ze jako upIné bezvadny. Brali mé tak jako, Ze to tak je.”

U nékterych respondentll se bariéry vplné mife nezformovaly, protoze dotycny byl
dlouhodobé nemocny, na rodi¢ovské dovolené nebo mél jiné divody nechodit do prace a
teprve zacinal uvazovat o hledani zaméstnani. Kdyz mu pak v takové situaci nékdo poradil, at
zkusi zcela konkrétni pozici v konkrétnim podniku, a on o misto poZadal, byl pfijat.
Neutvrzoval se proto v presvédceni, Ze je obtizné zaméstnatelny. Praci v socialnim podniku
mu nékdo poradil a dotyény o tom dale nepremyslel. Napf. R1 , Néjak jsme se daly jako do
reci a rikaly mi, Ze je tahle moznost pracovat tady v tom provozu. No a asi po roce mi
zatelefonovala pani X, Ze se tady bude rozjizdét, ze budou rozsifovat provoz tady na kavdrné
a Ze jestli bych jesté o tu prdci méla zdjem. TakZe jsem na to kyvla a uZ vlastné pres rok pal
tady na cCdstecny uvazek pracuji.“ Podobné i R6 pfilis aktivné zaméstnani nehledal ,Do
tohohle mé uvrtal syn, protoZe ten se vlastné Zivi celkem slusné uz leta prdvé navrhovdnim
permakulturnich zahrad. ... TakZe ten mi vlastné fekl o tyhle ty mozZnosti. V podstaté ta firma
zacinala, takze jsem tu byl od zacdtku jediny zaméstnanec, prvni. TakZe takhle sem tady zacal
a sem tady spokojenej.”

Pro neslysici predstavuje vyraznou pomoc o.p.s. Tichy svét. Napf. R12 se na ni nékolikrat pfi
hledani zaméstnani obratila: ,,Po sSkole jsem hledala prdci, jako kucharka, ale pro neslysici je
to tézky. A potom vlastné, pak mi to APPM pomohlo najit prdci. ... APPM, to je organizace.
To je vlastné Tichy svét. Driv se Tichy svét jmenoval agentura APPM. Tam mi teda pomohli
najit prdci. Tak jsem nastoupila. ... potom jsem méla zdravotni problémy, byla jsem na
operaci. TakZe jsem se tam nevrdtila, hledala jsem novou prdci. Tak jsem kontaktovala Tichy
svét a tam mi pomdhali hledat prdci. A nakonec jsem ted nasla prdci tady.

2) Motivace podporenych osob ke zméné zaméstnani a nastupu do socialniho
podniku

Bezprostfedné pred nastupem do socialniho podniku bylo zaméstnanych Sest z dvaceti
dotazanych respondent(, ostatni vétSinou neméli pfedchozi pracovni zkusenosti z bézného
pracovniho prostredi.

Presto, Ze bylo mozné Cerpat jen ze zkuSenosti nékolika dotazovanych, lze vytipovat zakladni
typy motivaci

e snaha ziskat trvalou praci na hlavni pracovni ivazek
e prechod do socialniho podniku z chranéné dilny
e celkova nespokojenost - prechod z jiného socialniho podniku
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e nespokojenost s organizaci prace i financnim ohodnocenim - prechod z jiného
podniku

o snaha ziskat trvalou praci na hlavni pracovni tivazek

Respondentka 7 pracovala na DPP v uklidové firmé a hledala praci na hlavni pracovni pomér
a ani nebyla pfilis spokojena ,Méla jsem smlouvu, dohodu, jak kdy. Skoncila mi smlouva,
takZe mi dali dohodu. TakZe jsem hledala néco jako na smlouvu. Jd jsem tam nebyla
spokojend, protoZe pani vedouci, hodné po nds jela. ... Neprijemné, ¢lovék se rano vzbudil a
uz si fikal, buh vi, co bude. ProtoZe pan majitel, kdyZ nepfrisly dotace, tak aby nemusel platit,
tak Vam dal dohodu. Ne smlouvu.” Také respondentka 8 méla v predchozim ¢ase pouze
narazové sezénni brigddy a potfebovala stalé pracovni misto ,tak mé (v socidlnim podniku,
kam nastoupila) pomohli ve vsech smérech, pomohli mi financné zvlddnout ty exekuce, méla
jsem i néjaky soud, napsal mi pan X pracovni posudek pro mé dobro”. Nyni, kdyz ma stdlou
praci a smlouvu se zaméstnavatelem, vidi i snahu zaméstnavatele podpofit ji v dalSim vyvoji
,Rikali, Ze mi vyjdou vstfic, kdy? si najdu Skolu. ... Minuly tydnem jsem byla na pfijimackdch
na socidlni ¢innost.”

o prechod do socidlniho podniku z chranéné dilny

Dvé Zeny (R3 a R17) pracovaly v chranéné dilné, prestup do socidlniho podniku oznacuji jako
pfirozeny vyvoj a ceni si toho, Ze mohly zacit pracovat pozvolna. R17 ,Tak jsem chodila
nejdriv do dilen. Pak mi nabidli tohle. Ze bude prdce. Tak jsem se hned pfihldsila. Ze zaddtku
se to rozjelo s tim, Ze jsme to pouze zkouseli.”

o celkova nespokojenost - prechod z jiného socialniho podniku

Respondentka 2 pracovala v jiném socidlnim podniku, ktery nechtéla jmenovat. V daném
socialnim podniku byly vsak podle jejich slov znevyhodnéné osoby jen zneuZivany pro
kraceni dani. ,S invalidnim dichodem jsem krdtce pracovala v jiném socidlnim podniku, ale
tam znevyhodnéné osoby jen zneuZivali pro krdceni dani”, pfipadné ,,na né brali penize”, ale
pochopeni a porozuméni pro né neméli Zadné. ,, Tam to neslo.”

o nespokojenost s organizaci prace i finan¢nim ohodnocenim - prechod z jiného podniku

Respondentka 11 prestoupila z jiného podniku. Napli prace — uklid — zastala stejnd, ale
soucasny socialni podnik ji vyhovuje mnohem vic, nejen kvuli vy$sSimu platu (,predtim jsem
pracovala v té uklidové firmé. Tam jsem méla tu vyplatu o hodné nizsi“), ale i proto, Ze ma
jasnou pracovni dobu, prace neni tak fyzicky naro¢na (maze pouzivat vytah) a nemusi si brat
obleceni na prevleéeni s sebou — ,,Dfiv jsem cestovala po Praze a uklizela jsem byty. Musela
jsem si to obleCeni brat sebou. VSechny véci jsem si musela brdt sebou. Tady mdm zdzemi,
tady se prevliknu, dojdu uklidit a potom, kdyZ odjizdim dom( z prdce, tak se previéknu do
toho obleceni, ve kterém jsem pfrijela. Je to pro mé urcité pohodovéjsi a prijemnéjsi.” Kromé
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toho ocenuje, Ze se zde kazdy den potkava s kolegynémi (V minulé prdci to fungovalo tak, Ze
mi firma pouze dala klice od téch bytd, které jsem méla uklidit. V podstaté jsme se
nepotkdvali. Tady je to jiné, protoZe tady se setkdvdme kazdy den, takzZe to je lepsi. ... Tady je
to lepsi, vim vse dopredu, mdm jasny rozpis, jasnou pracovni dobu. A mizZu si podle toho
pldnovat ostatni véci.”).
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3. Informovanost podpoienych osob a moznost zapojovani se do chodu podniku

Jednim z UkolG sociadlnich podnikll je dosahnout toho, aby se zaméstnanci ztotoznili
s podnikem a jeho cili. To se vSem dotazanym podnikiim dafi - vSechny dotazané podporené
osoby pocituji se svym socidlnim podnikem sounaleZitost, a to i v pripadé, Ze, jak sami
pfiznavaji, zpocatku to nebylo stfedem jejich zajmu (, Tak jako jsem si Fikala co, co je mi do
toho. No, tak je to néjaky druZstvo, hlavné, kdyZ mam prdci. ... Najednou jsem Zjistila. Jd jsem
trosku pochopila tohleto druzstvo.” R9). (,Mdm k tomu vztah. Neni to tak, Ze si tady odbydu
4 hodiny a koncim.” R19). D4 se vypozorovat, Ze tento pocit sounalezitost byva tim silnéjsi,
¢im déle dotyény v podniku pracuje a dale sili, pokud se respondent pfipadné ucastnil
rozbéhu podniku nebo alespon zac¢atku konkrétniho projektu.

Informovanost podporenych osob a jejich moznost zapojovani se do chodu podniku mizeme
rozdélit do dvou rovin:

1) obecna rovina — celkové smérovani podniku a jeho cile
2) konkrétni rovina — jednotliva pracovisté, pracovni ukoly, vysledky prace jednotlivych
podporenych osob, pracovni napli a moznost kreativniho rozvoje

1) Obecna rovina - celkové sméfovani podniku a jeho cile

Evaludtor mél za ukol mapovat, jak podpofené osoby hodnoti redlné napliovani
charakteristiky ,U¢ast zaméstnancl na smérovani podniku®, (tj. zaméstnanci jsou pravidelné
a systematicky informovani o chodu podniku, vysledcich hospodareni a napliovani
spolecensky prospésnych cilll a jsou zapojeni do rozhodovani o smérovani podniku), ktera je
sledovana v ramci socidlniho principu socialniho podnikani a ktera je pro prijemce podpory
zavazna.

Respondenti znaji obecny cil sociadlnich podnikll — vSichni védi, Ze cilem podniku, ve kterém
pracuji, je davat praci a umozZniovat zapojeni lidem znevyhodnénym na trhu prace, ktefi by
jinak praci nesehnali nebo shanéli velmi tézko. Prace v podniku si ¢asto vazi a chtéji, aby
prosperoval. , To jd fesim, protoZe chci, aby se firmé darilo. KdyzZ je tfeba néco neefektivni, i
kdyz se mé netykd, hned na to reaguji.” (R19). ,Na zacdtku jsme si fekli néco, proc tady ta
firma vznikla. Ze se chce vénovat prdvé zaméstndvdni neslysicich, aby mohli pracovat. ...
mdme prehled o tom, kolik je zakdzek a tak, to jo.” (R4) ,Vim Ze zamérenim toho socidlniho
podniku nebo toho projektu je, aby se ukdzalo, Ze i lidi, ktery maji néjaké znevyhodnéni a maji
néjakou jinou komunikaci, jsou neslysici, mGZou pracovat, miZou byt plnohodnotnymi jakoby
¢leny v tom pracovnim tymu, jo“ (R3)

Casto také zmirovali, Ze je projekt podporovan dotacemi z EU: ,tak jsem pochopila, Ze byl
néjaky grant z unie” (R1)
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Nékteri zminili i dalSi obecné cile, jako je ekologie: ,tfidime odpad, plasty, papiry a
nebezpecny odpad z téch barev” a podpora mistni komunity: ,jezdime na néjaké akce, co
jsou tady ve mésté nebo i na néjaké ruzné trhy.” (R4)

Respondenti si vesmés pfimé zapojeni do sméfovani podniku neumi predstavit, ,Jd bych
reditelkou nemohla byt. Ja bych to neuméla Fidit. To jd si viibec neumim predstavit.” (R17), a
to ani v ptipadé, Ze v drivéjSich zaméstnanich vykondvali vedouci pozice. , Vibec do toho
nechcu mluvit, ne, ne, ne.... Nebyl bych nikdy vedouci takovyhleho podniku.” (R6 - délal
feditele ve firmé Interiér Praha).

Nicméné existuji i nepfimé moznosti, které vedouci socidlnich podnik(i vyuzivaji. Obecné
plnéni cilG a sméfovani je se zaméstnanci komunikovdno na poradach. Jejich pfispévek je
potom predevsim ve formé vlastnich ndpadd, samotného vykonu prace a Uspésného
osvojeni si navykl potrebnych pro vykon zaméstnani.

Jednim ze zpUsobl zapojeni zaméstnancl je organizovani pravidelnych porad. Pokud se
jednd o velky podnik, porad se ucastni vedouci jednotlivych pracovist a informace pak
pfedavaji dal. Na téchto poraddch se kromé smérovani podniku probiraji i hospodarské
vysledky a hodnoti se Uspéchy ¢i neuspéchy podniku. Ovsem mnohem castéji nez vyse
uvedené ,velké” porady jsou organizovany provozni porady na jednotlivych pracovistich. O
tyto maji podporené osoby mnohem vétsi zdjem, protoze se tykaji véci, které se jich pfimo
dotykaji a se kterymi maji i vice pfimych zkusenosti.

Respondentka 7 popisuje, Ze jsou na poraddch informovani o planech podniku, ke kterym se
mohou vyjadrovat, stejné tak o tom, jak podnik prosperuje. ,Vim, Ze to sméruje, Ze budeme
pracovat sami na sebe, Ze se budeme muset snaZit, abychom se uzivili. Oni maj vZdycky
poradu dolécovaci centrum i s Martinem a Martin pak pfijde a nefekne ndm vsSechno jako
konkrétné, ale ty dileZité véci, jako informace mdme, nejsme jako Ze o nicem nevime...Taky
mivame porady, v ¢em vynikdme, fikaji ndm novinky, ukazuji nam trzby v kavdrné, at jsme
v obraze, at vime.”

Respondentka 2 popisuje své informace o prosperité podniku: ,,...pokud vim, tak ano, porad
se rozsifujeme. Informace mdme, ale jd jsem spokojend se soucasnym stavem, o néjaké
pfipadné dalsi rozsifovdni se moc nezajimam.“

Respondentka 3 udava, Ze v ramci socidlniho podniku probihaji planovaci schize, kde je
informuji napf. o pldnech na koupi vybaveni. Je si védoma, Ze jednim z cil( tohoto podniku je
ukazat, Ze i lidé se znevyhodnénim mohou byt plnohodnotnymi ¢leny pracovniho tymu.
Zaroven ma jako zaméstnanec také ¢astecné informace o ekonomické situaci podniku. Nevi
presné, kolik firma vydélava, ale ma predstavu o tom, jestli si podnik se zakdazkami vystaci
nebo ne.
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Podniky tedy nezapojuji podporené osoby do rozhodovaciho procesu primo, ale spiSe skrze
vnitfni mechanismy podniku. Nelze fici, Ze je to jediny faktor, nicméné u podporenych osob
muUzZeme pozorovat pomérné silny pocit soundlezitosti s podnikem. VSechny dotazané
podporené osoby pocituji se svym socidlnim podnikem sounaleZitost, a to i nejnize postaveni
zaméstnanci. Napf. ,Clovék si miZe Fict a snaZi se mu vyjit vsttic. Tady to funguje vice jako
rodina. Bavime se spolu a navzdjem si vychdzime vstfic.” (R4) ,Jd se tésim do prdce, kdyZ je
toho hodné a paddme na hubu, doslova nékdy. TakzZe to je i sranda, hlavné se tam bereme
vSichni jako kamarddi, miZzeme si cokoli, kdykoli fict a pro mé je i vyhoda to, Ze je tady i
terapeut, takZe tu mame i oporu.” (R8)

Podniky, pokud je to z hlediska jejich zaméreni nebo vyroby moZné, také pravidelné davaji
moznost svym zaméstnanclm, aby se seznamili s vysledky své prace a vidéli, jak zdkaznici
jejich praci hodnoti. Stava se, Ze se respondenti, i kdyZz to pfimo neni jejich pracovni naplni,
ucastni prodeje vyrobkd nebo navstévuji mista, kde se produkty proddvaji (napf. mistni trhy).
Zaméstnanci tak maji pfedstavu nejen podle zvysujicich se zakazek, ale i z pfimého kontaktu
se zakazniky o tom, jak Uspésné jejich vyrobky napfriklad ze studené kuchyné jsou.

Respondent 18 své pocity z pfinosu své prace shrnuje takto: ,,...jsem pfisel na to, Ze je to
dobrd véc spojovat prijemné s uzitecnym. Délat jenom uZitecné nékdy bere silu, protoZe ne
vZdycky se to dafi. TakZe kdyZ déldte néco, co vds bavi, a jesté to vyuzit, Ze to nékomu
pomliZe, to je nejlepsi kombinace.”

Respondent 19 si vS§ima toho, jak jejich podnik roste na zdkladé rozsiteni vybaveni podniku:
»Nestresuju, protoZe prddelna je v kladnych Cislech. Zakdzek je ¢im ddl vic. My jsme méli
jednu pracku, jednu susku. Ted"'mame 5 pracek, 3 susky. My jsme za jeden rok takhle stoupli.”

2) Konkrétni rovina — jednotliva pracovisté, pracovni ukoly, vysledky prace jednotlivych
podpoienych osob, pracovni naplii a moznost kreativniho rozvoje

Vliv podporenych osob na rozvoj podniku a jeho posun se projevuje predevsim na konkrétni

urovni, kterd je Uzce spjata s jejich pracovni ¢innosti. Tyka se jejich konkrétnich pracovnich

ukold, vysledk( prace jednotlivych podporenych osob, pracovni naplné, pracovniho prostredi

a moznosti kreativniho rozvoje.

Vsichni dotazani védi, Ze se mizZou na své vedouci obratit s naméty na zlepseni (, Treba jsme
chtéli nové zdstérky, tak ndm vyhovéli.“ R1), nakupu drobného vybaveni i napftiklad
obohacenim sortimentu. ,My to probereme s tou kolegyrikou a kdyZz se shodneme na
néjakych vécech, abychom za nim nechodili s kaZdou jinaci véci. Pak mu zavoldme, tak o tom
diskutujeme, kdyZ uz je to jako néjakd redlnd véc, kterd se da uskutecnit. S tim problém neni.”
(R8). Casto respondenti oceriuji, Ze je jejich prace kreativni, 7e mohou samostatné navrhovat
nové vyrobky nebo samostatné zpracovat reSeni - ,KdyZ jsem byla novd, a chtéla jsem tfeba
néco navrhnout néco na tricka nebo tak, tak jsme to vétsinou resili s ostatnima.” (R4), ,No
vlastné tady taky navrhuju, vétsinou taky to, co délam, tak dostanu néjakou fotku nebo
néjakej takovejhle jako od ruky ndkres a clovék si to musi na pocitaci namalovat.” (R6),
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,Polivky nechdval na mé, do toho mi viibec nekecal. KdyZ prijdeme s novym dortem, tak je
rdd, Ze ndm nemusi rikat.” (R7)
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4. Vnimani pracovniho prostredi v socialnim podniku

Vsechny dotazané podporené osoby hodnoti pracovni prostfedi v socidlnim podniku velmi
kladné. Na kladném hodnoceni se podileji vSechna tfi detailnéji zkoumana hlediska a jejich
vliv na celkové hodnoceni se vzajemné prolind. Néktefi respondenti si nejvice ceni napiné
prace, jini nejvice vyzdvihuji pracovni podminky a u nékterych je nejvétsi dliraz kladen na
kolektiv a ohleduplnost. Nasledujici podkapitoly nabizi hlubSi pohled na tyto aspekty
hodnoceni.

a) Napln prace

Napli prace napfi¢ socidlnimi podniky je pomérné riznorodd od Cisté manudlni a jasné dané
s malym potencidlem pro zmény, po ¢innosti s velkym kreativnim potencialem. Respondenti
vesmés hodnoti naplni své prace pozitivné napfi¢ socialnimi podniky. Mnohym z nich nabizi,
dle jejich vypovédi, moznosti sebe-rozvoje a vkladu vlastnimi ndpady.

Napln prace v socidlnim podniku nejvice akcentuje respondent 5. Je nadSen nejen z prace
v pFirodé (,...¢lovék prosté md aj urcitej pocit smysluplnosti té prdce, kterou déld. Ze to teda
neni opravdu Zddnd ta montovna, Ze prosté clovék jako tam neni ztracenej jeden z nékolika
tisicl treba, nékde zavrenej...”), ale i z toho, co nazyva ,ekobio” a co vnima jako konkrétni
eticky rozmér své Cinnosti. ,,...ekobio téch zahrddek a ty péce o krajinu. CoZ se do budoucna
musi, zaplat pdnbih, stat nutnosti v Zivoté kaZdyho clovéka, prosté jinak jako lidskd
spolecnost bude mit veliky problém.” Kladné hodnoti vSechna Skoleni (napf. rekvalifikaci pro
praci s riznymi stroji), setkdvani a spolupréci s profesiondlnimi ochranci pfirody a spolupraci
s centrem ekologické vychovy. ,..stéZejni je to, Ze déldm prosté bohulibou cinnost,
smysluplnou, potfebnou a je za ¢lovékem néco vidét.”.

Napli prace vyzdvihuje i respondent 19: ,,...ta prdce je mi blizkd. Moc rdd mdm prdci, kde
délam sluzby pro lidi.”

S naplni prace jsou také spokojenéjsi ti, ktefi délaji tvlrci praci a maji ucelenéjsi ukoly, nejen
dil¢i operace. Napf. R2. ,,Praxi jsem se vypracovala na baristku, to je vlastné nejvyssi pozice...
V radmci tohoto podniku jsem dosdhla vrcholu a jsem s tim moc spokojend. Dalsi postup uz
v podstaté neni mozZny, ale ja ho ani nechci.” nebo R4 ,vsechno je to pordd nové. Pordd se
néco ucim, je to zajimavd prdce.” nebo R6, ktery vytvari origindini truhlarské vyrobky na
zakdzku a musi si postup sdm navrhnout a zpracovat na pocitaci. Tvarci praci, kterd ho i po
tfech letech bavi, ma i respondent 13 — pfipravuje studenou kuchyni, salaty a oblozené
chleby.

Respondent 20 ,Ja délam zdvoznika. Pékny to je.” Mod.: A co vas bavi, kdyZz nemusite byt v
praci? R20:,,Spis ta prdce. Bavi mé jezdéni.”
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Respondentka 11 je naopak spokojend s jednoduchym uklidem, u prace ma pohyb a po vyssi
pozici netouzi, a podobné i respondent 14 ,Ale zase oddélam si svoje od téch dvou do deseti
a jdu domu, kdezto tam (pfed Urazem na vedouci pozici) jsem pordad byl vliastné v prdci.
Pordd telefon v kapse, kdyZ se néco o pllnoci stalo, tak jsem to musel fesit. Tady ve dvé
zacnu, v deset skonc¢im a je to.”

Respondentka 1 je s praci v kavarné spokojena, ale ,mné by se libilo, kdybych méla vétsi
pravomoc pripravovat komplet celou objedndvku”, nebot (zatim) pfipravuje jen zakladni kavu
a zbytek délaji kolegové. Podobné by rada vyridila celou zakdzku a nejen dil¢i operace
respondentka 3.

Jedind respondentka, kterd hodnoti ndpli prace spiSe neutrdalné nez nadsené, je
respondentka 9, ktera po telefonu nabizi projekt KISS (Krizovy informacni svolavaci systém) a
pfijima objednavky ,, No tak, upfimné receno, co je tady na tom zajimavyho? Az tak zajimavy
to neni. Ale no, ja uZ jsem si zvykla. .... Je to prdce a jd se ji snazim délat dobre.” Samotnému
projektu KISS vsak dlvéfuje a je o ném dobre informovana: ,tenhleten projekt KISS - je to
véc, kterd funguje, a kterdé muZe pomdhat a pomdhd, Ze jo tém lidem, tfeba zachrariovat
Zivoty”.

b) Pracovni podminky a prostiedi v socialnim podniku

Respondenti hodnoti pozitivné nejen celkové ptizpisobeni podminek v socidlnim podniku,
ale i individualni pfistup, napojeni na specializovand stfediska a ¢asteCné sem zasahuje i
pracovni kolektiv. Podstatnou soucasti, ktera byla zjistovana, jsou i smluvni podminky a vyse
platového ohodnoceni podporenych osob.

V naprosté vétsiné také vysoce ocenuji i prostredi, které je pfizpusobeno jejich potfebam.
Kladné hodnoti, Ze je v podniku prostor pro kratky odpocinek. , Tady ja zase vim, Ze mi nikdo
hlavu neutrhne, kdy? se zvednu, protdhnu se, prosté, Ze jo. Ze tady na mé nikdo nestoji
s bicem.... Proto teda fikdm, mi to seslalo samo nebe.” (R9)

V podnicich, které zaméstnavaji neslysici, ocefuji dotdzané, Ze se slysici kolegyné a vedeni
uc¢i znakovou fec. ,Je tady dobry kolektiv - dvé (slysici) holky, ktery tady s ndmi jsou, Ze se
naucily znakovy jazyk. Najdou zplsob, jak se domluvit, tady mdm ten pocit, Ze ta bariéra
neni.” (R4) Nebo tu bariéru ani nevnimaji ,Tady jsou jenom neslysici a slySici. Se vSemi si
rozumim tak néjak stejné.” (R11)

V pripadé osob se zkuSenosti s drogovou nebo alkoholovou zavislosti bylo ocefovano, Ze
socialni podnik je hodné propojen s dolé¢ovacim centrem a Ze je pro lidi s problémy se
zavislosti uzplsoben. Respondentka 8 to oznacuje jako ,Cisté prostredi”, coz znamen3, ze
napriklad nepouzivaji rum pfi peceni.

Respondenti vzesli z obecné prospésné spolecnosti (OPS), specialni Skoly nebo podobné
ocenuji ty socialni podniky, které s jejich materskou instituci spolupracovaly ¢i spolupracuiji.
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Respondenti pak jako vyhodu ocenuji, Ze vedeni socidlniho podniku je seznameno i s jejich
zdzemim a nepracovnimi problémy. Casto v rozhovorech zaznéla véta ,Védéli, co jsem zac,
nemusela jsem nic vysvétlovat”.

Dotazani zminuji i vybavenost a celkové designové zpracovani pracovisté. Napf. respondent
13: ,Vlastné to pracovisté je pékny a to odrdzi, uZ tim vytvori dobry podminky. Tak to
prostredi. Dobfe uspordadany treba i ty pristroje, stoly, elektrika, ¢isto pomérné, dobry svétlo.
To je tak cely, ale déla to opravdu hodné. ... trosku se jakoby uklidnite a pak se lip jakoby
déla.” Pouze respondent 14 by v |été uvital klimatizaci. Pod jeho pracovistém (kuchyni) je
pekarna a ta prostor jesté vice zahfiva. Celkovou spokojenost vSak i on na konci tohoto
tématu vyjadril slovy: ,,Ale udéld se privan a je to dobry.”

Také vSechny tyto aspekty socidlniho podniku jsou vesmés hodnoceny pozitivné. VSichni
dotazani vysoce ocenuji, jak se k nim vedouci podniku chovaji a jak na né plsobi. Ocenuji
osobni a individualni pfistup, a to i ve vétsich podnicich. ,Ze to teda neni opravdu Zddnd ta
montovna, Ze prosté ¢lovék jako tam neni ztracenej jeden z nékolika tisic.” (R5) Vnimaji, Zze na
jejich potfeby zaméstnavatel bere ohledy a velmi to ocenuji. Obzvlasté 2 respondentky,
které maji uz negativni zkusenost s jinym socidlnim podnikem, ktery vsak nechtély jmenovat.
Vsichni vnimaji, Ze se na svého vedouciho mohou kdykoli a s ¢imkoli obratit. , Tak urcité, s
tim svym séfem se mizZeme bavit o vsem, to urcité neni problém.“(R6) V nékterych podnicich
maji i pravidelné porady - rozhovory tzv. jeden na jednoho, kde se bavi o dalsim postupu,
budoucnosti a spokojenosti v podniku. Béiné jsou kdispozici schranky, kam muze
zaméstnanec vloZit své pripominky, pokud je nechce fikat vedoucimu tvari v tvar. Zajem
vedeni o provoz vyjadfila respondentka 17: ,A dokonce za ndmi prisla pani reditelka a
postavila se s ndmi k vyrobé a vyrabéla s nami.”

Nadstandardni pfistup socidlniho podniku i v oblasti, kterd se netyka pfimo znevyhodnéni
dotycné osoby, ocenuje neslysici matka pétileté dcery ,,kdyZ mam nemocnou dceru, Ze mi
vychdzej vstric, Ze to neni Zddny problém zistat s ni doma.” (R12)

VétsSinou podniky vychdazeji podpofenym osobam flexibilné vstfic, pokud si potfebuji néco
vyridit nebo vyménit sménu. Pouze v ojedinélych ptipadech je pracovni doba pevné danj,
protoZze existuje pouze jedna sména, napf. odpoledni vyroba studené kuchyné
u respondenta 14. To mu vyhovuje a vi, Ze kdyby chtél pracovat rdno, musel by délat uklid
mésta. Nékdy je pracovni doba uréena oteviraci dobou, napf. kavarny — respondentka 2 by
vSak navrhovala i oteviraci dobu kavarny mirné uzplsobit podle ro¢niho obdobi a také podle
spoju, aby po skonéeni smény nemusela zbytecné dlouho cekat na autobus. | tak vsak
vyjadfuje velkou celkovou spokojenost: ,, Tenhle podnik je skvély, vychdzeji mi ve vsem vstric.
Je tu pohoda. Neni na nds vyvijen tlak.”

Komentare respondentl se vztahuji i kosobé vedouciho a spolupracovniki se
znevyhodnénim. Vsichni ocenuji své vedouci jako ¢estné a charakterni osoby, které se
nesnazi je zneuzZivat nebo dokonce podvést. ,Jd myslim, Ze je vedouci hodné prijemnd,
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hodnd. Kdy? je potfeba, tak vse vysvétli.“ (R11). ,Ze jsou tady lidi hodni. Vyslechnou vds.
PomdiZou. Je to takovy klid v dusi.” (R17)

Spoluprace mezi znevyhodnénymi osobami na jednom pracovisti funguje, dle vypovédi
respondent(, dobre. ,My se vZdycky dohodneme, kdo co bude délat, a Slape to pékné.” (R18)
Je vsak tfeba fici, Ze ke kombinacim rlGznych typl znevyhodnéni na jednotlivych pracovistich
p¥ili§ ¢asto nedochazi.

Se spolupraci znevyhodnénych osob s osobami bez znevyhodnéni na stejné pracovni pozici
jsme se vSetfeni nesetkali. Osoby bez znevyhodnéni v dotdazanych podnicich pracuji
minimalné a na jinych pozicich nez znevyhodnéné osoby (napf. jako ucetni, marketingovi
specialisté, vedouci apod.). Casto se osoby bez znevyhodnéni snaZi ptizptisobit (napf. se uci
znakovou fec), nebo alespon nastudovat specifika cilové skupiny, aby mély lepsi vhled do
problematiky.

Je Castéjsi, ze se zaméstnanci o svych handicapech bavi, protoze se citi ,na stejné lodi”,
mohou pocitat s porozuménim a vzdjemné se podpofit. Nékdy to jde az tak daleko, ze si
navzajem hlidaji, zda si ¢lovék vzal léky, pichl injekci apod. VétSinou to plati i u osob
s duSevni nemoci, ale tam jsme narazili i na vyjimku. ,Nevim o kolezich, jak jsou na tom
zdravotné. Moc se o tom nemluvi. ... Ani se nechceme bavit o néjakych potiZich zdravotnich.
Jo, nevim presné, jak to vzniklo, ale nebavime se na toto téma. Asi respekt jeden pred
druhym, soukromi, navzdjem ctit soukromi, asi takhle.” (R13)

Respondenti ¢asto vyjadfuji velmi kladny vztah k podniku, ne ojedinéle az rodinny: ,Jd mdm
nékdy i pocit, Ze se tésim do prdce. Tésim se prosté. J& to mdm trosku tak jako zaloZeny
jakoby, Ze je to takovd moje mald rodina.” (R9), ,Fokus je start. A samoziejmé zdzemi.”
(R18), ,Mdm k tomu vztah. Neni to tak, Ze si tady odbydu ¢tyri hodiny a kon¢im.” (R19).

Pracovni podminky v socidlnich podnicich z hlediska vyse uvazku a nastaveni smlouvy jsou
hodnoceny vSsemi respondenty velmi pozitivné. Osm dotdzanych, ktefi nejsou omezeni
mensi fyzickou silou nebo snizenou vykonnosti, pracuje na cely uvazek. Jsou to osoby se
smyslovym (sluchovym) postizenim, dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnané, ohrozené
zavislostmi ¢i zavislé na navykovych latkach, opoustéjici institucionalni zafizeni (mimo
vézeni) a jedna osoba s mentdlnim postizenim (po urazu). Ti, ktefi pracuji na castecny
Uvazek, védi, Ze si délku pracovni doby mohou podle svych moZnosti upravit. Castecny
Uvazek vychazi z jejich pfani a moznosti, nikoli z rozhodnuti podniku. Néktefi pocitaji s tim, Ze
pokud se jejich situace zlepsi, délku uUvazku si zvysi. U nékterych je ovSem situace stabilni
nebo nema pozitivni progndzu a moznost zvySeni Uvazku pravdépodobné nevyuziji. Pokud je
narazoveé treba, zOstdvaji v praci prescas a pak si vétsinou vybiraji volno. ,Tady si udélame
Ctyri hodiny a miZeme jit. My jsme takové, Ze tam zlstaneme a pomiZeme druhé sméné.
Nechce se nadm dom.”“ (R18)

> Toto téma bude detailn&ji zpracovano v kapitole Pfijemci podpory - zastupci socialnich podnikd.
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VétsSina dotdazanych ma smlouvu na dobu urcitou, o typu smluvniho vztahu vsak ¢asto zacali
premyslet az na pfimy dotaz a vétSinou si svou odpovédi nebyli jisti. Vic¢i smlouvé na dobu
urcitou maji pochopeni, napt. R10: ,Na rok. Asi to tady takhle funguje. To nefesim, abych
rekla pravdu. Oni taky nemiZou dopredu védét, jak dlouho treba ten projekt bude fungovat.
Doufdm, Ze zistanu.”, anebo si délku trvani smlouvy spojuji s délkou trvani konkrétniho
projektu a doufaji, Ze s novym projektem jim sociadlni podnik smlouvu obnovi. Respondent 19
si s typem smluvniho vztahu starosti nedéld: ,To jd nevim. Mné to ted néjak obnovovali,
prodluzZovali. Asi uz neurcitou. Ale ono to je opravdu jedno. Jd se odtud nehnu. Pokud nic
neprovedu, aby méli divod mé nechat jit.” Respondent 15 by si naopak starosti délal:
»Neurcitou. TakZe vlastné na stdlo. No libi. J& bych se musel bdt, jestli mi prodlouZi,
neprodlouZi.” SpiSe ojedinéle maji respondenti obavy ze smlouvy na dobu urditou, napf.
respondentka 2: ,,Jen mi ted’ bude koncit rocni zkusebni doba a ja nevim, co bude ddl. Jak to
vlastné pak pokracuje. Jestli budu mit dalsi smlouvu na dobu urcitou. Rdda bych méla
néjakou vétsi jistotu do budoucna.”

Koncept, ktery uplatfiuje jeden ze sociadlnich podnikd, je zaméstnani na zkousku. Dtive, nez
dotycény dostal trvalou smlouvu, mohl si nezdvazné vyzkouset, jak mu bude pracovni ndpln i
tempo vyhovovat a jak zvladne dochazku do zaméstnani. Teprve potom, kdyz chtél, dostal
smlouvu. To zminuje ve své vypovédi respondentka 17: ,,My jsme tam byli nejdfiv na zkousku
a pak jsme dostali smlouvu, kdo chtél. Abychom mohli nastoupit.”

c) Financni ohodnoceni
S vysi platu panuje napfic¢ vSéemi podniky spokojenost, nebo alespon pochopeni pro jeho vysi.

Vétsinou jsou zajemci o praci s vysi platu spokojeni jiz pfi vstupnim pohovoru, jako napf.
respondent 6. ,Nefikdm, Ze horentni, ale tak jak ja jsem asi predpoklddal, Ze odpovida ty
situaci, mi tady nabidli. Jsme néjak o tom jako nediskutovali. Oni fekli, co mi daji, ja rek, Ze
s tim souhlasim a tejden na to jsem nastoupil a bylo to.”

Respondent 5 vnima, Ze jeho prace obecné neni pfilis dobfe finanéné hodnocena: ,prdce
délnika v krajiné jsou nedocenény, protoZe to neni trini zdleZitost. Véci, ktery nejsou napojeny
na trzni ekonomiku jako predmét zisku, tak jsou problematicky.“

Respondent 18 nejprve hovofil o zaméstnancich socidlniho podniku jako o levné pracovni
sile. Poté se ale vice zamyslel nad nizsi vykonnosti a principem solidarity a dospél k zavéru, ze
»pokud néco vyprodukuji, a jesté z toho zbydou penize pro lidi, aby to mohlo celé fungovat,
tak jsem jenom rdd. ... my mdame to zdzemi, a to vSechno kolem, co ndm pomdadha Zit.”

Respondent 6 hodnoti svij plat pozitivné, ale bere v ivahu i své nasetfené prostredky a
pfijem invalidniho dlchodu. Plat ostatnich kolegl jiz tak pozitivné nevnima: ,Hlavné si
myslim, Ze pro ty lidi, ktery feknéme nemaji ten invalidni diichod jako ja nebo ten ¢dstecnej,
tak si nedovedu predstavit, Ze s tim platem tady néjak vyzijou. Jo, to je pro mé takovy docela
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to... tady tfeba mlady kluci. ... Ale je pravda, Ze ta firma se k ndm chovad i v tomhle vstiicné, Ze
kazdy ten rok se ty vyplaty navysujou. Coz jd jako osobné beru, Ze to je solidni pristup od ty
firmy.”

Podrobnéji je role financnich zdroji a platového ohodnoceni popsdna v nasledujici kapitole.
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5. Pfinosy podpory formou zaméstnani v socidlnim podniku a pfidana hodnota oproti
jinym druhlim podpory

VSechny dotdzané podporené osoby zminuji znacny pfinos zaméstndni v socidlnim podniku
pro jejich Zivot. Tento prinos lze rozdélit do nékolika kategorii:

1) pfinos v oblasti financni situace
2) rozvoj znalosti a dovednosti
a. obecny prinos ke znalostem
b. vzdélavani a rozvoj
3) kvalita Zivota a mira socialniho zaclenéni

1) pfinos v oblasti finan¢ni situace

Obecné z vypovédi respondentll sledujeme, Ze pfinos v oblasti financni situace ma pfimy
(finan¢ni situace podporenych a jejich rodin, skutecnost, Zze néjaky pfijem maji, moznost
nakupu spotfebniho zboZi i zboZzi nad ramec kaidodenni potfeby) a nepfimy vliv
(osamostatnéni, finanéni sobéstacnost, rozvoj financni gramotnosti).

Vsichni dotazani z cilové skupiny podporenych osob vypovédéli, ze si finanéné polepsili,
s jedinou vyjimkou, kterd bude popsana dale. Rozdil pocituji jak osoby, které byly pred
zaméstnanim v socidlnim podniku nezaméstnané, tak i osoby, které jsou v invalidnim
dlichodu (14 ze 20 dotazanych podporenych osob).

Pro vSechny dotazané podporené osoby je samotny vydélek nezanedbatelnym pfinosem pro
rodinné hospodareni. Pro nékoho je vydélek naprosto klicovy — napf. R17 50letd
respondentka s kombinovanym postizenim, vyucend prodavacka bez maturity, Zijici
s manZelem a dvéma dcerami — udava, Ze pred nastupem do socidlniho podniku méla
problémy s financemi na jidlo - ,No nékdy to bylo i jidlo. Neméli jsme na jidlo penize. Bylo to

“

krusné, ale pak jsme se to naucili nakupovat. “ — do této situace se dostali po jejim
onemocnéni a pljéce a nasledné insolvenci. Kromé uspokojeni zdkladnich potfeb prispéla
vyplata ze sociadlniho podniku i k uklidnéni situace v rodiné (pfed nastupem do socidlniho

podniku méli s manzelem kvUli nedostatku financi hadky).

Podobné zasadni je vydélek i pro R9 52 letou Zenu s kombinovanym postizenim, ktera Zije
sama, a které po zaplaceni ndjmu, energii atd. zbyvalo méné nez 1 000 korun. ,UZ to bylo
docela tak, Ze mi uz trosku pomahala mamka, no.” ,,Doktorka mi tfeba napsala néjaky léky,
ja jsem si je ale nemohla koupit.” V soucCasné dobé se jeji situace zlepsSila — nemuze sice
kupovat véci, které by si rada koupila, ale vyjde od vyplaty k vyplaté bez pomoci matky.
,Samozrejmé nepojedete na dovolenou. Samozrejmé, Ze si nemuZete koupit krevety, ktery
vam chutnaj. To je jasny. Ale jako uZ se z toho dd tak néjak preZit do dalsi vyplaty.”
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Nastup do socialniho podniku a vydélek pomohl vyfesit financni situaci respondenta 14,
ktery se dostal do finan¢nich problému. 40lety muz je mentdalné postiZzeny, prodélal Uraz, po
kterém opustil plvodni zaméstndni. Po Urazu dostal plnéni od pojistovny, ale penize
rozpujcoval. ,Pak po urazu jsem od pojisStovny dostal tfi ctvrté milionu, najednou jsem mél
tolik kamarddi a kaZdy hrozné potfeboval. A jd jsem byl dfiv takovy hodnej riouma ..., ale spis
takovej hodnej pitomec. ProtoZe kdyZ mds hlad, tak jd ti nemdZu Fict ne. Tak ja ti pajcim.”
Uvadi, Ze pred nastupem do socidlniho podniku nemél penize napfiklad na to, aby Sel
s kamardady na pivo: ,,No to jsem nechodil, protoZe jsem na to nemél. Nechtél jsem tam prijit
a Cekat, jestli nékdo mi koupi pivo, nebo nekoupi.” Z invalidniho dlichodu, ktery pobira,
nemohl pokryt zakladni potfeby: ,co mdm dichod, tak ten jde cely na bydleni, na ndjem. ...
Bydleni a telefon. A co budu jist?” Po nastupu do socidlniho podniku si pofidil lepsi bydleni a
zaroven mu tato zména umoznila nakup i potifebného spotiebniho zbozi: ,Ano, taky jsem si
udélal odménu, v sobotu jsem si koupil pracku.”

V nékterych pfipadech ovSem neni samotny vydélek pro zménu zcela zasadni. Plat neni
primarnim motivatorem naptiklad pro respondentku 10, které je 58 let a byla dlouhodobé
¢i opakované nezaméstnand, vyucena prodavacka bez maturity. V socidlnim podniku dfive
pracovala po dobu 8 let, potom se psychicky zhroutila (Gmrti dcery) a byla skoro rok doma.
Byla v evidenci Uradu prace, ale praci aktivné nehledala — finan¢né rodinu zabezpecil manzel.
My jsme vyZili tak néjak normdiné, protoZe jsme s manZelem ... Jako chybéj ty penize, ja
jsem brala asi 5300 na té podpore 3 mésice a takZe chybi to no, ale tak néjak da se to.
Kdybych byla sama tak asi ne, asi by to bylo Spatny.” Se spousténim nového projektu ji
podnik oslovil a nastoupila zpét. S platem je spokojend , na ty 4 hodiny v pohodé”.

Pro respondenta 5 znamenal nastup do socidlniho podniku zlepSeni financéni situace,
nicméné uvadi, Ze i presto si vyhledava prilezitostné privydélky. Po nastupu do socialniho
podniku se jeho financni situace stabilizovala, Zije ,urcité vyrovnanéjc neZz v dobé prosté
nezaméstnanosti, to kaZdopadné”, ale ,netvrdim, Ze by nemohlo byt lip“. Proto se snaii
kromé prace v socidlnim podniku najit i néjaké prilezitostné brigady.

Rozdil ve své financni situaci pred nastupem do socidlniho podniku a po ném naopak
nevnima 60 lety respondent 6 s télesnym postizenim, ktery vystudoval VS ve Zvolenu
drevarskd, obor bytova architektura. Jeho Zivotni naklady jsou v tuto chvili, dle jeho tvrzeni
velmi malé: ,Ziju na chaté v podstaté s minimdlnima ndkladama.” V dobé nezaméstnanosti
bral podporu a dokazal i nasetfit penize. ,Diky tomu, Ze jsem tfeba v minulosti mél slusny
vydélky, tak i ta podpora byla treba vyssi, jak je dneska ta minimdlni mzda. TakZe to jd jsem
zase tak na tom zle nebyl.” Do socidlniho podniku nastoupil tésné po skonceni vyplaceni
podpory v nezaméstnanosti a finan¢ni rozdil vnima jako. ,pfijemné, ale netrpél jsem ani
predtim. Tolik penéz, abych védél, Ze kdyZ nebudu tieba rok, dva, tfi nic délat, Ze neumru
hlady, to mam samoziejmé. ...Tak penéz mdm o néco vic samoziejmé. Anebo vic... paradoxné
kdyz jako bych vzal, co mé stoji doprava do prdce a z prdce, tak bych rekl, Ze jsem na tom byl
lip, kdyZ sem do prdce nechodil, protoZe podpora byla vyssi.”
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Asi polovina dotadzanych podporenych osob zminila, Ze jim vydélek ze socialniho podniku
umoznuje ,udélat si radost”. Napf. 28letd R2 s télesnym postizenim ,ted” si muzu obcas
udélat radost”, 30letd R3 se sluchovym postizenim ,,mozZnost tfeba ... si nékam vyrazit”,
26leta R4 se sluchovym postizenim ,muZu tfeba vic cestovat” nebo 40leta R1 s dusSevni
nemoci ,,Mdm vice penéz, mohu nékam se synem jet.”. 40lety R14 s mentdalnim postizenim si
udélal radost prackou, kterou predtim nemél. Pro 40letého R19 s dusevni nemoci je radosti
skutecnost, Ze mlzZe usettit tim, Ze , Nemusim nic kupovat na spldtky”.

Pro ilustraci - respondent 18 se dostal do financni tisné kvali zavislosti na alkoholu. Zadluzil
se a z protialkoholni [éCebny se vratil ,,do prostredi, kde mij bardk byl bez vody, bez elektriny,
takovy squat”. V socidlnim podniku mu jesté prfed nastupem pomohli ve spolupracujici
poradné. Dluhy splatil prodejem domu. ,Rikal jsem si, Ze ted konecné mém nulu. Clovék sice
nemd nic, ale zacind od néjakého bodu. Nula je bod. Je to krdsny start. A to hlavné diky

4

Fokusu.” Pred ndastupem do socidlniho podniku pobiral socidlni davky (podporu v
nezaméstnanosti) a potom zacal dostdvat i invalidni dichod. Nyni pracuje v socidlnim
podniku a svyplatou je spokojen: ,Tak mé si tady rozmazluji, Ze mi dali pracovnika
planuji svatbu, az splati svoji insolvenci. Plat mu umoznuje drobné radosti: ,nasetfime, a tak
jdeme tfeba na ndmésti na zmrzlinu. ... Dneska si jdu pro (rybdrsky) listek. TakZe pozitfi maGzZu
na ryby.” Prace v socidlnim podniku pro néj tedy mél nejen faktor finanéni stabilizace, ale

diky vyplaté ma moznost i vy$siho Zivotniho standardu.

Respondentka 2 prodélala rakovinu a nasledné ziskala ¢astecny invalidni dlchod - pred
onemocnénim pracovala jako manaZerka nakupu a z tohoto obdobi méla nasetfené i néjaké
penize, ale ,,...s nemoci uspory ubyvaly. ID nepokryval vsechny ndklady, hodné mé stoji cesty
k lékardm do Prahy. Na to prispévek Zadny nedostdvam. “ Po nastupu do socidlniho podniku
se jeji situace zlepsila , Penize jsou nyni o moc lepsi, ted’si mGzZu obcas udélat radost.”.

Respondenti, ktefi maji praci v socidlnim podniku jako svoje prvni (nebo jedno z prvnich)
zaméstnani, ocenuji, Zze se diky nému mohli financné osamostatnit a ziskat tak celkovou
nezavislost. Naptiklad 25leta respondentka R7, kterd pred vstupem do socidlniho podniku
Zila s matkou a bratrem, si po ndstupu do socidlniho podniku pronajala vlastni byt, nebo
24letd respondentka R8 zdavisld na ndvykovych latkach, kterd si po nastupu do socialniho
podniku nasla podnajem.

30letd respondentka 12 sice Zila sama s ditétem i pfed nastupem do socidlniho podniku, ale
musela spoléhat na finan¢ni pomoc rodica. ,,Jd jsem vlastné svobodnd matka, samoZivitelka,
takZe to nestaci.” Pfi problémech pomahaji rodice ,odjakZiva jsem zvykld, Ze mi rodice
pomizZou a cdst mi odpusti.” Ted sice stale ocekdava pomoc, pokud ona nebo dcera
onemocni, ale jinak je jiz sobéstacna. ,Ale kdyZ nejsem nemocnd ani jd, ani dcera, tak uz mi
to tak akordt staci na ten mésic. Nejdriv musim zaplatit bydleni a skolku, jidlo.”.
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Naopak 26leta respondentka 4 se sluchovym postizenim Zije stale s rodici, ale vlastni finance
ji poskytuji vétsi svobodu pro volny ¢as i zatizovani jejiho pokoje a jiné nakupy.

Prace v socidlnim podniku vSak znamena nezavislost i pro 52 letou respondentku 9, ktera Zije
sama, a pred nastupem do socidlniho podniku se musela spoléhat na finanéni vypomoc své
matky.

Uréitou finanéni sobéstacnost prindsi i moZnost uspofrit si penize stranou mimo béiné
naklady. Tuto zkuSenost popisuje 40lety R19, ktery Zije s rodinou: ,Financné jsem si polepsil,
pro déti je viechno drahé. Skolky a obleceni. ... No je to lepsi. Clovék vic usetfi. Samoziejmé je
to lepsi. ... KdyZ je tfeba na bardku néco vyménit, tak mame rezervu. Nebo tieba kdyby bylo
tfeba novou pracku, lednicku. Nemusim nic kupovat na spldatky. Mam rezervu.”

Pfidanou hodnotu socidlniho podniku dotdzané podporené osoby spatfuji v tom, Ze socidlni
podnik pecuje o zaméstnance i v jinych oblastech neZ jen ,,vykon-vyplata®. Nékteti se naucili
zachazet svlastnimi financemi aZ s pomoci pracovnikli socidlniho podniku. Jejich
zaméstnani jim tedy pomohlo i vrozvoji finanéni gramotnosti. Mezi nimi jsou predevsim
respondenti po absolvovani pobytu v [éCebné zavislosti (napr. 45lety R18 ,,Tam mné tfeba ze
zacdtku hrozné pomohli k tomu, Ze jsem si zacal chodit vyrfizovat rtzné véci, jako byly treba
dluhy, pohleddvky ... tam mi zacali fikat, kam mdm chodit, co si mam ohlidat. Co je potfeba
nejdriv zaridit, a jak. Za kym zajit. Socidlni pracovnice Sla se mnou, kdyZ se tifeba se mnou
nebavili nebo jsem nevédél s ¢im zacit, jak si o néco Fici. ProtoZe takové véci jsem nikdy
nezarizoval. ... Méli jsme to po kupé, méli jsme v tom prehled.” nebo 24leta respondentka R8
»tak mé pomohli ve vsech smérech, pomohli mi financné zvlddnout ty exekuce, méla jsem i
néjaky soud...”). Také mladsi respondenti, ktefi Zili v instituciondlnim zafizeni, napf. R15,
kterému socialni podnik pomohl s pracovnim zarazenim ,od nuly“ nebo 30Oletou
respondentku R11 zdkladim finanéni gramotnosti naucila socidlni pracovnice v azylovém
domé a praci v socialnim podniku se jeji organizace financi a rozvoj finan¢ni gramotnosti déle
zlepsuji: ,uz premyslim, za co ty penize utratim a vic Setfim...No samoziejmé kupuji hlavné ty
nejnutnéjsi véci, a kdyZ vidim, Ze maji nékde néjakou akci nebo slevu, tak nakupuji ve slevdch
a snazim se setrit.”.

2) Rozvoj znalosti a dovednosti
a. Obecny prinos ke znalostem

Vsechny dotazované podporené osoby bez vyjimky hodnoti ptinos socialniho podniku pro
svlj rozvoj velmi kladné. Pro respondenty, ktefi pred nastupem nepracovali, jsou ziskané
znalosti a dovednosti zcela zasadni. Nicméné i respondenti, ktefi méli pracovni zkuSenosti
z drivéjsi doby, uvadéji, Zze se naucili mnoho nového. , Praxi jsem se vypracovala na baristku,
to je viastné nejvyssi pozice v ramci tohoto podniku. Nejvétsim prinosem je samotnd prdce —
Ze tu muzu pracovat a Ze jsem se mohla kvalifikovat jako baristka.” (R2) ,,No urcité. Udélat
chlebicek pékny. NaaranZovat ho. To jsem v Zivoté neuméla a nikdy bych si nemyslela, Ze
bych to takhle uméla. A tim se zdokonalujete.” (R17).
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Zameéreni socidlniho podniku ¢asto nekoresponduje s jejich praxi, znalostmi nebo jednoduse
nemaji zadnou zkuSenost s ¢innostmi, které jsou jeho ndplni. Maji zde tedy i moZnosti
rozsireni svych dovednosti v novém oboru. Respondent 14 napftiklad uvadi, Ze se v socialnim
podniku naudil vafit.

Vsichni hodnoti pozitivné véci, které se v socidlnim podniku naucili, a vétSinou maiji pocit, ze
se ve svych dovednostech stdle rozvijeji. Nové informace a posun v praxi ocenily podporené
osoby i napfi¢ obory a Skalou zaméreni jednotlivych podnik(. ,Mné to teda, mné osobné,
protoZe opravdu pro mé to byly vsecko novinky, mné to teda hodné jako, hodné dalo. Pani A.
ta zase nds jakoby Skolila, jak mluvit, jak to zlepsit jo, co fikat. Taky méla dobry ndpady.
ProtoZe ¢lovéka leccos nenapadne.” (R9)

Pro vétSinu zucastnénych podporenych osob je jejich prace zajimava a prindsi rozvoj jejich
pracovnich dovednosti. Casto praci hodnoti také jako tvofivou (,Jit ddl pro mé znamend ucit
se vic z té prdce. Co z té keramiky jde udélat lepsiho, hez¢iho. Ndpad zrealizovat.” R18),
svobodnou a zajimavou, coZ se tyka napft. prace v ptirodé (,udrZzba zelené jako strihdni

o/

stromi” (R6), ,Clovék nemusi tfeba béhat opravdu nékde po betoné, ale prosté &lovék béhd
spi§ po ty krajiné. ... Clovék se dostane opravdu na velice zajimavy lokality, jako vétsinou

tfeba aj chranény lokality.” (R5)).

b. Vzdélavani a rozvoj
Respondenti obecné hodnoti velmi pozitivné i kurzy, kterych se mohou v rdmci zaméstnani
Ucastnit. V zasadé se kurzy tykaji dvou zakladnich dimenzi. Jednim ztéchto okruhl je
osobnostni rozvoj (psychologické kurzy, zvladani stresu...) a druhy se smértuje jiz k nacviku
konkrétnich dovednosti (pficemz tyto kurzy si ¢asto organizuji podniky sami, nebo vyuZivaji
organizované kurzy a Skoleni mimo podnik).

vevys

marketingu, jak plsobit na ostatni, jak mluvit do telefonu a podobné, tak i konkrétni kurzy a
zkousky na jednotlivé pracovni nastroje. ,Prosté treba aj co se tyce riznejch rekvalifikaci
treba, co? je teda aj obohaceni prosté pro nds samotny.” (R5).

o ,Mékké” dovednosti — osobnostni rozvoj

Vsichni dotdzani uvedli, Ze se v socidlnim podniku naucili fadu novych véci a ze to velmi
ocenuji. At to jsou znalosti a dovednosti potfebné pro samotnou praci, anebo i navyky a
dovednosti pro jejich osobni Zivot.

Jak jiz bylo zminéno vyse v této kapitole, respondenti ¢asto vstupovali do socidlniho podniku
bez predeslych zkusenosti s béZznym pracovnim prostifedim. Pro mnohé bylo ¢i je toto misto
prostor, kde si tyto navyky osvojuji. Dimenze téchto kazdodennich pracovnich povinnosti
jsou spojeny s pravidelnou dochazkou v uréité hodiny, plnéni pracovnich ukol( a povinnosti,
komunikace s kolegy a nadfizenymi, feSeni konfliktnich situaci, samostatnosti a casto i
nauceni se pristupovat k praci jako ke kreativni ¢innosti, do které maji osobni vklad.
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Respondentka 8 to shrnuje takto: ,...samostatnost, trosku i sebevédomi, jit do mésta sama
néco koupit. Taky mi to hodné dalo, kdyZ to vztdhneme jesté k té prdaci komunikace s Séfama
vlastné, celkové s pracovdnim, pracovni doba, Zddné cigdrko za celou sménu, celkové jsem se
naucila a tak jako otevrela, Ze jsem byla jesté takové poupdtko a tim, Ze jsem se nebdla do
téch dortd jit, tak jako... jsem uvnitf jesté takové dité, Ze pouzivam ty lentilky, barvicky, Ze to
dostalo tak, no prosté celkové rozvijeni moje.”

Ve vsech podnicich maji podporené osoby k dispozici rizné typy péce mimo moznosti
samotného vzdélavani. Bud dochazi psycholog nebo jiny odbornik pfimo do podniku, nebo
se mohou respondenti obratit na odbornika ve spolupracujici socidlni sluzbé. Jeji vyznam
zminuje napriklad respondent 18, protoZze po navratu z protialkoholni 1é¢ebny si nevédél
rady ani s financemi a dluhy, ani s bydlenim a dalSimi zdsadnimi problémy. ,,...nejdrive do
poradny Fokusu a tam mi zacali fikat, kam mdm chodit, co si mdm ohlidat. Co je potfeba
nejdriv zafidit, a jak. Za kym zajit. Socidlni pracovnice Sla se mnou, kdyZ se tfeba se mnou
nebavili nebo jsem nevédél s ¢im zacit, jak si o néco Fici. ProtoZe takové véci jsem nikdy
nezarizoval.”

Psycholog ¢i terapeut je zde v nékterych pripadech i ¢lovékem, ktery dava respondentim
dalsi zpétnou vazbu smérem k jejich zlepSenim: ,,...s pani doktorkou, ta si déld ty pozndmky.
Ona mi rekne, Ze tam md napsané, Ze pred 3 lety jsem mél upiné jiny ndzor. Je vidét, Ze posun
tam je. N&jaky nadhled. Ze jsem néjakou zkusenost ziskal. A véc mi pak jde lip. To je posun ve
mné.” (R 18)

Externi podpory vyuzivaji i dotdzani neslysici — vSichni jsou Uzce navazani na o.p.s. Tichy svét,
ke kterému maji vybudovany dlouhodobé vazby a ktery ma jejich plnou dlvéru. , Vétsinou se
obracim na Tichy svét. Tam mi pomdhaji FeSit moje problémy.” (R11) U neslysicich (a
podobné i u osob s dusevni nemoci) jde pfi nabizeni pomoci v prvni fadé o vybudovani
dvéry.

Vsichni respondenti védi, na koho se mohou v pfipadé potreby obratit, a védi, Ze se to tyka
jak pracovnich, tak i nepracovnich problému. Respondentovi 14 napfiklad socidlni podnik
pomohl vyresit i soukromy problém, kdyzZ si kupec respondentova auta na sebe neprevedl|
vlastnictvi v registru vozidel a respondent presné nevédél, jak to ma resit.

PsycholoZzku na pracovisti ocefiuje mimo jiné i respondentka 9:,My mdme bezvadnou tu
psycholoZku, tu Z.... Tak ta mé teda rozebrala uplné. A ta mné tedko pochvdlila naposledy,
protoZe fikala, Ze u mé se bdla toho, Ze to vzddm.”

Mezi respondenty byli i lidé, ktefi své soukromé problémy na pracovisti resSit nechtéji.
Napfriklad respondentka 2, kterd resi soukromi pouze v rodinném kruhu: ,,Néjaky poradce
sem chodi a vim, Ze bych s nim mohla resit problémy. Ale feSila bych s nim stejné jenom
pracovni, soukromi Fesim v rodiné.” nebo respondent 5: ,Clovék je zvykly prosté svejma
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problémama zbytecné normdlné nezatéZovat druhy lidi.“ Respondentka 13 to vnima spise
jako oddélovani osobniho a profesniho Zivota a zaroven i jako zvyk, ktery si prenasi z jinych
zaméstnani: ,Daj se fesit osobni problémy, ale jd je nefesim. Hliddm si svoje osobni véci dost i
jako problémy nebo starosti, tak i osobni véci co si pfinesu do prdce. Oboji. To je asi ten ndvyk
z téch zaméstndni. KdyZ chodite do zaméstndni, tak se casem jakoby naucite si hlidat oboje.”

e Praktické dovednosti — vzdélavani a kurzy

VétSinou se novi zaméstnanci ,uci za pochodu”. Ve Fokusu Vysocina si vSak zajemci
o zaméstnani mohli nejprve ,nanecisto” vyzkouset svoje pracovni zafazeni a ziskat znalosti
i zkuSenosti. Teprve po néjaké dobé se jednalo o jejich zdjmu o trvalé zaméstnani
a o pracovni smlouvé. To respondentka 17 velmi ocefiuje, nebot si praci vyzkousela pouze
nezavazné a nebyla hned od zacatku vystavena stresu, jestli ji zvladne a co vSechno musi
udélat. Pro ni jako pro osobu s kombinovanym (fyzickym i psychickym) postizenim to bylo
velikym pfinosem.

Jak bylo zminéno v kapitole ,Bariéry a motivace k nastupu do socidlniho podniku“, pro
nékteré respondenty byl bariérou i pocit nekompetentnosti a malé znalosti nékterych véci
pozadovanych od zaméstnavatell. Jednim z takovych parametr( je pro nékteré informanty i
prace s pocitaéem, pricemz pozitivni dopad osvojeni si prace s pocitacem zminuje nejen pro
svlj pracovni ale i osobni rozvoj respondentka 10: ,,...¢lovék se na tom naucil docela dost,
jako predtim jsme délali viastné jiny aplikaci na pocitaci, takZze tohle to jsem se musela
naucit, a jako tak néjak to ¢lovéku lip utikd, je to takové néco nového. A hlavné se dostanete
na uroven dnesnich vnoucdtek”.

Mimo to, jak bylo uvedeno dfive, malokdy se pfed vstupem do sociadlniho podniku setkavaji s
vhodnymi vzdélavacimi a rekvalifikacnimi kurzy a maji tak mdalo moznosti si svoje vzdélani
doplnit. Pokud bychom méli tento aspekt komplexné shrnout, tak Ufad prace mlze nabizet
pouze obecné zamérené kurzy a vzdélavani, zatimco podniky jiz Skoli své zaméstnance ,na
miru“ — nejen co se tyce odbornosti, ale i co se tyce schopnosti, je zde vice kladen ddraz na
individualni pfistup pfi skoleni.

Vsechny dotazané podporené osoby velmi kladné hodnoti vsechny kurzy, Skoleni a jiné
vzdélavaci programy zamérené na vykon zaméstnani, které jim socidlni podnik poskytl. Tyto
osoby maji ¢asto spiSe nizsi vzdélani a malou nebo nulovou praxi a samy si to uvédomuiji,
proto rady pfijimaji vSe, co se nauci. Kromé jiného to vyznamné zvysuje i jejich sebevédomi.

Neslysici véetné téch, ktefi uméji odezirat, vysoce ocenuji kurzy tlumocéené do znakové redi
,Je to mluveni dlouho v kuse a hodné té teorie, a kdybych rozuméla kazdé druhé slovo, tak by
mi to asi moc nedalo. A diky tomu, Ze to bylo tlumoceno, tak se to vlastné vyplatilo. Ty
informace jsem vsechny mohla vstrebat. Kdyby to byly jenom slysici a celé by to bylo mluvené
bez tlumoceni, to ja nevim, to by asi nefungovalo.” (R4) Zde vidime, Ze kurzy ¢asto nasleduji
konkrétni potieby cilové znevyhodnéné skupiny a odpovidaji na jejich specifické potreby.
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Na otazku, zda respondent absolvoval i kurz, ktery mu mnoho nepfinesl nebo mu dokonce
pfipadal zbytecny, odpovédélo devatendct z dvaceti dotdzanych zaporné. | respondentka 10
nejprve odpovédéla ,Ne, z ¢ehokoliv se dd néco ziskat,” pak ale pfipustila, Ze ji nic nefikal
kurz podnikového préva.

3) Kuvalita Zivota a mira socialniho zaclenéni

Kvalita Zivota je po nastupu do socidlniho podniku dle vSech dotazovanych podporenych
osob bez vyjimky vyznamné vyssi. Z hlediska socidlniho zaclenéni se ukazuje i jako vyznamné
jejich celkové zlepseni pocitu z vlastni osoby (zvySeni sebevédomi, vlastni prospésnost).
V této &asti jiz vétSina dotazovanych vyrazné akcentuje hodnotu uplatnéni se ve spolecnosti
a s tim souvisejici vyssi sebevédomi a sebeuctu i lepsi pocit ze sebe sama.

Pokud maji zhodnotit jejich spokojenost se Zivotem pred nastupem do socidlniho podniku a

Vv

po ném, tak vidime u viech respondentd posun k vy3§i spokojenosti (viz graf 1). ©

Respondenti zminuji jako podstatné, Ze ziskali praci, kterd pro né ma smysl, Ze pfrispivaji
vlastni praci do systému. Jedna zrespondentek napfiklad ptipousti, Ze ji bylo trapné
pfizndvat, Ze nepracuje. Ostatni respondenti v souvislosti se ziskanim prace v socialnim
podniku uvadi: ,Ze je ¢lovék aspori nécim platny v nécem.” (R10) & ,,Ano md to smysl.
Necitim se uZ zbytecny.” (R14)

Vystizné shrnuje ndzory ostatnich i respondent 5: ,StéZejni je to, Ze délam prosté bohulibou
¢innost, smysluplnou, potfebnou, a je za ¢lovékem néco vidét.... Jako clovék, kterej je vyuZitej
nebo prosté potfebnej, nebo upotrebitelnej.”

| zdanlivé zanedbatelnd véc, jako je ndzev pracovni pozice, mlze hrat dileZitou roli. ,To
Clovéku dodd sebeduveéru. | to, Ze jsem mél byt vedouci provozu. | to lépe zni, neZ kdyZ bych

s

rekl, Ze budu tfeba uklizec. TakZe ten pocit byl lepsi.” (R19)

® Pro hodnoceni kvality Zivota byly podporené osoby v priibéhu rozhovoru 2x pozadany, aby ¢arkou oznadily
svoji spokojenost se zZivotem na ,,teploméru”, kde nejsou vyznacena Cisla, aby |épe fungovala pocitova stranka a
nemuseli fesit, jak to ,,oznamkuji“ ¢i ,,ohodnoti“. Tento ,teplomér” je rozdélen na sto dilkd, umoZnuje tak
jemnéjsi hodnoceni nez na skale 1-5, a je snadno interpretovatelny v procentech. Nejprve byli respondenti
pozadani, aby oznacili svoji spokojenost se Zivotem pred nastupem do sociadlniho podniku a pozdéji i
spokojenost v soucasné dobé (tedy v okamziku, kdy jsou zaméstnani v socidlnim podniku). V této chvili nevidéli
svoje prechozi hodnoceni.
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Graf. 1 Srovnani spokojenosti s Zivotem pfed zaméstnanim v socidlnim podniku a v soucasnosti
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S pocitem vykonavani smysluplné prace a vlastniho pfinosu se casto poji zlepseni
sebevédomi respondenta: , Naucila jsem se byt klidnd. Vyrovnand. Trosku i sebejistd.” (R17)
Velmi opatrné to pfipustila i respondentka 9 ,Ze si i jako malinko, malinko, malinko vic
vérim. Predtim jsem byla takovd, jsem si pripadala takovd ménécennd. ...Nepfipaddm si, uz
tak jakoZe zbytecnd, Ze jo. Jako ta socka. .... Jo, Ze uZ jako sebevédomda vic”.

Dvé respondentky se diky praci v socialnim podniku osamostatnily a mohly si tak zacit 1épe
organizovat sv(j Zivot.

Co se tykd socidlniho zaclenéni podporfenych osob, pro nékteré znamena zaméstnani
v socialnim podniku vétsi pfinos, pro jiné, predevSim pro respondenty, ktefi Zili bohatSim
spolecenskym Zivotem i pfed ndstupem do socidlniho podniku, se pfili§ mnoho nezménilo.
To se vSak tyka jenom mensiny dotdzanych, predevsim neslySicich (napf. respondentka 4
stale hraje florbal a hokejbal), nebo téch, ktefi maji silné rodinné zazemi (respondentka 2).

Vyznamné zmeénila prace v socidlnim podniku Zivot respondentce 1, kterd byla mnoho let
doma se synem, nyni 15letym, a mezi kamaradkami se stydéla fikat, Ze je nezaméstnana
»..jsem dlouho nepracovala a nevédéla jsem ne jak se chovat mezi lidmi nebo to, ale jako
prosté prislo mi, bdla jsem se jim néco Fict. Nebo nerikdm, Ze ted' Fikadm vsSechno, to nefikdm,
ale myslim si, Ze to jde.” Mezi kamaradky uz se nestydi a nedlouho po nastupu do
zaméstnani si nasla pfitele. PFitelkyni si naSel v praci i respondent 18, nyni jsou spolu Ctyfi
roky.

Respondentka 17 si v zaméstnani nasla kamaradky, se kterymi se vida také mimo pracovisté
,Pravé, Ze se citim lip, Ze s téma holkama ndm je dobre. Jdeme na kafe, protoZe si mame o
¢em povidat.”

Zaméstndni a vyplata ma pozitivni vliv na respondenta 14, ktery musel omezit setkdvani
s kamarady v restauraci nebo kavarné z dlivodu nedostatku financi. Kromé toho drive vafrit
neumél a nyni déla jidlo pro kamarady, takze Zije, dle svych slov, vyrazné bohatsim Zivotem.

Pro respondenta 13 znamenalo zaméstnani v socidlnim podniku i ziskani pocitu prospésnosti
a navratu do spolecnosti: ,Zaplatit ndjem, byt mezi lidma, citit se prospésnej, zapadnout do
spolecnosti. ... TroSku si sebe vadzit, takZe jsem se vzdycky snazil vydélat si zaméstnanim.”

Ojedinélym pripadem je respondentka 9, ktera nékolik kamaradd naopak ztratila ,Tim, Ze
jsem ziskala prdci a oni ji neméli. ... No prosté zdvist. To je docela paradox, co. To byste
necekala trebas.”

Nékteré podporené osoby ocenuji organizaci zvlastnich pracovnich i mimopracovnich aktivit
— ,Jezdime na néjaké takové riizné akce, byli jsme na veletrhu, preddvadni ceny s néjakym
natdcenim, rdzné trhy, co byvaji napr. o vdnocich.” (R4) Nékteré pracovni skupiny spolu
chodi i po praci ,na kafe” nebo ,,dokonce jsme byli i v ¢inské restauraci vsichni.” (R17).
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UKOL 2: Setieni u pFijemct podpory - zastupci socialnich podniki

1.

Charakteristiky socialnich podnikl podpofenych z OPZ

Celkem se vyzkumu zucastnilo 10 pfedvybranych podnik( s témito obory ¢innosti:

10.

bistro a mobilni kavdrna, nabizi pracovni pozice proosoby znevyhodnéné na
pracovnim trhu se zdravotnim postizenim vcetné osob s dusevnim onemocnénim a
pro dlouhodobé nezaméstnané

grafika a polygrafickd vyroba, nabizi pracovni pozice pro osoby se zdravotnim
postizenim
ochrana pfirody, pfirodni zahrady, zemni a stavebni prace, zaméruje se na osoby

obtizné uplatnitelné na trhu prace

kavarna, vyroba dortl, zdkusk(l a dalSiho sortimentu, zaméstndva osoby z CS
dlouhodobé nezaméstnani - osoby po |é¢bé zavislosti

druZstvo se specializaci na informacni a krizové sluzby pfivyuZiti modernich IT
technologii, podporuje cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim

pradelna a uklid domdcnosti, zaméstnavaji osoby se zdravotnim znevyhodnénim,
predevsim s poruchami sluchu

cateringové sluzby, soustfedi se na podporu osob se zdravotnim postizenim v ndvratu
na trh prace

restaurace, pracovni mista jsou uréena pro osoby opoustéjici zafizeni Ustavni nebo
ochranné vychovy nebo dlouhodobé / opakované nezaméstnané

vyroba lahldek studené kuchyné vcetné regionalnich produktd v samostatné
provozovné, zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim

pradelna — poskytuje komplexni sluzby v oblasti prani, Zehleni, mandlovani pradla,

vevs

mentalnim postizenim a s dusevni nemoci

Celkem tak bylo dotdazano pét podnikd s gastro zamérenim (kavarna, pekarna, restaurace,

studend kuchyné a vyroba lahlidek), dvé pradelny a po jednom podniku zaméreném

na grafiku, sluzby a IT technologie, konkrétné projekt KISS (Krizovy informacni svolavaci

systém).

Dotazané podniky jsou rGznych velikosti, od ¢tyf zaméstnancl aZ po vice nez 150, a z rliznych

kraj0 — tii z kraje Vysocina, po dvou Stifedocesky a Ustecky, a po jednom podniku z krajli

Jihomoravského, Kralovéhradeckého a Olomouckého.
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Zakladatelé nebo vedouci pracovnici socidlnich podnikl by méli byt v idedlnim pfipadé lidé,
u nichZ se snoubi rozvinuta empatie, socidlni citéni a smysl pro ,tvrdy byznys“. Béhem
Setfeni jsme nabyli dojmu, Ze i pfes prevladajici empatickou stranku jsou obé potfebné
vlastnosti v rovnovaze.

U socidlnich podnikd neni vyjimkou, Ze nastanou situace, kdy se feditel musi sam zapojit do
béZzného provozu, aby podnik splnil své zavazky vici klientdm. Tyto situace nastavaji tim
Castéji, ¢im je socialni podnik mensi a je tak citlivéj$i na prechodné snizeni vykonnosti nebo
onemocnéni pracovnik(l Nékteré podniky tyto situace fesi pfipravenymi zalohami, tedy lidmi,
ktefi maji s podnikem dohodu na kratkodobou vypomoc, napfiklad ddchodci z okoli.
»,Mdlokdy se potkdvad to, Ze byste méla dostatek zaméstnanci a dostatek prdce. Budto mdte
dostatek prdce a mdlo lidi nebo mdte obrdcené, hodné lidi a mdlo prdce." (POD3 i jini).
Redeni pomoci rezerv viak nenajdeme u viech podnikd, protoZe s tim vedouci je$té neumi
pracovat nebo v okoli podniku nemaji dostatecny pocet zajemcl. Kromé toho mulze nastat i
problém s planovanym a redlnym poctem zaméstnancl. Pokud se vSak maly podnik zvétsi,
neznamena to automaticky vyreseni tohoto problému ,KdyZ mdte sehnat prdci pro ctyfi lidi,
tak je to v podstaté jednodusi neZ sehnat prdci kontinudlné pro 17 lidi." (POD3). Velky podnik
vSak mad lepSi moznost umistit zajemce o prdci na pozici, ktera mu bude |épe vyhovovat.

V nékterych podnicich také neni mozné jednoduse nahradit jednoho zaméstnance druhym,
protoze mira jejich postizeni umoziuje zaskolit je pravé jen na jednu konkrétni jednoduchou
¢innost. MUZe nastat také situace, kdy zakdzka musi byt feSena pfimo vedoucimi, pfipadné
jejich rodinnymi ptislusniky, a to pak ma vliv nejen na jejich Unavu a vytiZzenost pti vedeni
podniku, ale obc¢as byva i demotivujici pfi shanéni novych zakdzek. Dlvodem demotivace je
napriklad to, Ze nechtéji sebe nebo své rodiny vystavovat zatézi krizovych situaci, které
vyplyvaji z nékterych typl zakazek.

Témér vsechny podniky maji uzké vazby na socialni sluzby, komunitni centra, specidlni Skoly
a podobné. Neni tedy problém se o zajemcich o zaméstnani dozvédét a podobné mohou
naopak zaméstnanci vyuZivat nékterych sluzeb, pokud je nenabizi pfimo socialni podnik.

Uspésnost socidlniho podniku, stejné jako u béZnych podnik(, zéleii z velké miry na tom,
jakou ¢innosti se zabyva a jak dob¥e vykryva mezery na trhu. Reditel PODS, ktery je zamé¥en
na vyvoj technologii, fiké: ,,Uspéch, pro¢ ndm se takhle dafi v tomhletom, prameni z toho, Ze
jsme od zacdtku technicky zaméreni. To nds odlisuje od téch ostatnich socidlnich podniku”.
Uspéch socialniho podnikani zaleZi viak i na nabidce pracovnich mist v okoli, po¢tu zajemct a
v neposledni fadé i na délce existence socidlniho podniku a zkusenostech jeho vedoucich.

Vétsina dotazanych socialnich podnikli vznikla ve spolupraci s lékafri, ktefi pak s podnikem
spolupracuji bud’ jako konzultanti, anebo se v podniku ptfimo angazuji. Formalni vzdélani
v socialnich sluzbach je samozfejmé vyhodou, ale neni nezbytnou podminkou pro Uspésné
vedeni socidlniho podniku. O tom svéd¢i pripad vedouci POD6, kterda vétSinu svého
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pracovniho Zivota vénovala produkci, sponzoringu ve velkych kulturnich institucich a své
zkusSenosti se shanénim penéz i fizenim podniku skvéle ziurocuje.

Vzdélani v oboru, ktery je blizsi socialnimu podnikani, ma napfiklad vedouci POD10 (studoval
socialni praci na Univerzité Palackého v Olomouci a nizsi odbornou Skolu Charitas), ktery
presto na pocatku socidlniho podnikani zjistil, Ze ,, ¢lovék je do toho vrZeny poslepu a nevi, co
ho cekd. Neznd administrativu, zdkony. A néjakd kucharka - sem moc nenacetl.” A ktery
zpracoval na toto téma svoji bakalarskou praci ,jd jsem tu moji prdci koncipoval tak, aby to
bylo jasné. KdyzZ si chce nékdo zaloZit socidlni podnik, jak bude postupovat od A do Z. To jsem
nikde nenasel.” | fada ostatnich dotazanych uvadi vzdélani zamérené na socialni oblast nebo
znevyhodnéné osoby (speciadlni pedagogika, ucCitelka a feditelka speciadlni Skoly, socidlni
prace, verejna socialni politika). Ekonomické vzdélani nebo vzdélani zamérené na podnikani
nezminil z vybérového vzorku nikdo.

Neocenitelnd je i pomoc zvencéi — Vodafone v grantovém programu Rok jinak umoznil
odbornikiim rok pracovat v neziskové organizaci, kterd je neplatila. Stouto pomoci ma
zkusenost POD9, kde jim tento pracovnik pomohl nové zorganizovat podnik a naucil to i
vedeni: , To byla velkd pomoc. Pak délal chvili manaZera dilen, pak jsem to prebral po ném.”

| samotni vedouci obcas potrebuji podporu a povzbuzeni: ,Ted jsem byl na krasném skoleni
jednoho pana doktora, Klimes se jmenuje. Tak to bylo krdsné. Je dobré si obc¢as takhle vyrazit
na Skoleni o komunikaci a o reseni problému. Pak clovéek vi, Ze to bud’ déla dobre, nebo
spatné. Nebo Ze to nemd resit, protoZe to jinak nejde. ...V této prdci jsem Zzjistil, Ze to hodné
potrebuju. Ze se netrdpim vécmi, které nejde vyresit.” (POD10)
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2. Vybér znevyhodnénych zaméstnanci a vyuziti jejich schopnosti

1) Kritéria vybéru zaméstnanct se znevyhodnénim
Dotazané podniky vétSinou zaméstnavaji 2—4 kategorie cilovych skupin.

Vyjimkou jsou oba podniky, které zaméstnavaji sluchové postizené osoby (POD2 a POD6), ty
se zaméruji pouze na tuto cilovou skupinu. Odlvodnuji to jednak tim, Ze maji k této skupiné
bliz a Ze uz maji navdzanou spolupraci se Skolou pro sluchové postizené i s o0.p.s. Tichy svét,
ale také tim, Ze je obtizné zaméstnavat takto znevyhodnéné osoby spole¢né s osobami
s jinym typem znevyhodnéni. Oba podniky vznikly pravé pro sluchové postizené, tudiz jejich
vybaveni je jim uzplisobeno a slysici spolupracovnici se uci alespon zakladim znakového
jazyka. Obé vedouci pracovnice se shoduji, Ze je tfeba pfihlizet ke specifikim této skupiny.
Na rozdil od zdravotné ¢i télesné postizenych je tato cilova skupina schopna vykondvat i
prace, které vyzaduji fyzickou silu a plnou hybnost, a na rozdil od nékterych jinych skupin
jsou tito lidé schopni vykondavat vysoce odbornou ¢innost (a c¢asto ji i vyzaduji a nechté;ji
vykondvat pomocné manudlni a jednoduché cinnosti). DalSim specifikem neslySicich mize
byt i jejich pfesvédceni, Ze okoli na né ma brat ohledy, , oni trosku maji a jsou tim Ziveni uZ
z rodiny, ty mds néjaky handicap a vsSichni jako musi jako na tebe brdt jako ohled.” (POD2)
V prostredi slySicich jsou pfirozené znejistéli, nebot nikdy nevédi, zda se ostatni nebavi pravé
o nich (a nesméji se jim). Tento fenomén v podnicich zaméstnavajicich neslysici dobre znaji a
pracuji s nim — slysici davaji pozor na to, aby tento pocit u neslysicich nevznikal napriklad tim,
%e jim pfi rozhovoru véci opakované prevypravéji nebo pfizptisobenim zasedaciho poradku.’

Tim, Ze se vSichni zakladatelé a vedouci pracovnici dotazovanych socidlnich podnik( snazi
zajistit svym zaméstnancim optimalni podminky, nastdva situace, Ze si o konkrétnim typu
znevyhodnéni nastuduji vSechny dostupné informace a pak nejsou pfilis pristupni myslence
zacit zaméstnavat jesté novou skupinu. Kromé toho je vysoce pravdépodobné, ze nékteré
skupiny jsou skuteéné vzajemné nekompatibilni.

R: ,Mdme lidi se zdravotnim postiZzenim, kde tim specifikem, které je u nds, je mentdlni
postiZeni a zdroveri ... mdme i psychiatricky nemocné. ... SnaZime se je rozdélovat, protoZe jim
to nedéld dobrfe dohromady, ta prdace. A¢ maji hodné podobné vykonnostni schopnosti
a i schopnosti uceni.”

Moderdtorka: ,, Tak vzdjemné spolu komunikuji hGr v tom kolektivu?“
R:,,No ano, asi takto jednoduse re¢eno.” (POD7)
Pro¢ nezaméstnavaiji i jiné skupiny, tfeba osoby po vykonu trestu, vysvétluje vedouci POD1:

,Ne, protoZe by doslo k prilis velkému rozptylu téch cilovych skupin. Celkové ten spolek,
jakoZto zakladatel cili na osoby se zdravotnim postizenim. Pripadné dlouhodobé

70 co presné jde, si vyzkousSela i sama moderatorka, kdyZz po obou rozhovorech se obé neslysici sebéhly,
bouflivé znakovaly a smaly se. | kdyZz ne vzdy slySici slysi, o ¢em a o kom ostatni mluvi, tento pocit nejistoty byl
zcela jiny a dovedeme si predstavit, jak asi je lidem, ktefi se takové situaci se ocitaji stale.

51



nezaméstnané, ale spise svice handicapy. TakZe vZdycky u toho je néjaké dusevni
onemocnéni nebo zdravotni znevyhodnéni.”

Za obecné malou ochotou zaméstnavat osoby se znevyhodnénim v podnicich na otevieném
trhu prace mlze do urcité miry stat také nutnost pfijmout celou fadu opatfeni a nastudovat
danou problematiku. Nejde jen o legislativu a bezpecnostni opatreni, ale i specifika dané
cilové skupiny. Neni napfiklad pravda, Ze neslySici umi ¢esky a mohou si vSechny instrukce
sami precist. Respondentka v kontextu jiného typu znevyhodnéni zase vysvétlovala, Ze se
museli naucit spravné komunikaci s mentalné postizenymi: , Ten pokyn nemuzZe znit ,,Udélej
saldt”, pokyn musi byt , Tady ten saldt vybal, omyj ho, nakrdjej”.

U podniku POD2 ke zvoleni cilové skupiny vedla dlouhodobd spoluprace se Skolou
pro sluchové postizené, ve které vedeni feSilo problém s umisténim student( na praxi. Tento
socialni podnik vznikl tedy pfimo pro potreby této skoly. Ve firmé jsou kromé studentl na
praxi zaméstnani také stali zaméstnanci - absolventi této Skoly. O tom, Ze jsou neslysSici
specifickou skupinou, mluvily obé predstavitelky podnik(, které je zaméstnavaji ,A kdyzZ se
jako hovori o skupiné osob se zdravotnim postiZzenim, tak ono to legislativa nerozlisuje, ale
pravé by méli.”

Podniky, které zaméstnavaji dva typy znevyhodnéni, jsou POD4 (osoby dlouhodobé Cci
opakované nezaméstnané a osoby ohroZené zavislostmi Ci zavislé na navykovych latkach) a
POD10 (osoby s télesnym postizenim a osoby s dusevni nemoci).

Tti typy znevyhodnéni najdou uplatnéni v podnicich POD3 (osoby dlouhodobé ¢i opakované
nezameéstnané, osoby s télesnym postizenim a s dusevni nemoci), POD7 (osoby s télesnym
nebo mentdlnim postizenim a osoby s duSevni nemoci) a POD8 (osoby dlouhodobé
¢i opakované nezaméstnané, opoustéjici instituciondlni zatizeni (mimo vézeni) a mladez a
mladi dospéli).

Ctyfi typy znevyhodnéni zaméstnava POD1 (osoby dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnané,
osoby s dusevni nemoci a s télesnym nebo mentdlnim postizenim), POD5 (osoby dlouhodobé
¢i opakované nezaméstnané, osoby se smyslovym (zrakovym, sluchovym) postizenim,
s kombinovanym postizenim a s duSevni nemoci) a POD9 (osoby s télesnym, mentalnim
a s kombinovanym postizenim a osoby s duSevni nemoci).

Velky zabér ma POD5. Kromé mnoha rlznych pracovnich pozic a zaméstndvani osob
s mnoha typy znevyhodnéni nabizeji znevyhodnénym i praci z domova: ,, Délaji podporu trhu,
nebo jako obchodnici, telefonujou z domova, podle toho, co je potfeba.”

POD9 se nebrani zaméstnat osoby s rlznymi typy znevyhodnéni, ale cilené se zaméruje
predevsim na osoby s duSevni nemoci: ,Mdme sluzby, které poskytuji kompletni, pro nasi
cilovou skupinu lidi s dusevnim onemocnénim, kompletni sluzby. Mdme jednu cilovou
skupinu, abychom to délali profesiondlné a zamérili se na né. Do dilny muiZe kaZdy.
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S jakymkoliv onemocnénim. Je na vedoucich dilen, aby rozlisili, jestli je ten ¢lovék schopen
prdce. Kdo chce pracovat, md u nds dvere otevieny.”

a) Vhodnost forem osloveni uchazecii o prdci z Fad osob se znevyhodnénim

Jen dva z deseti dotazanych podnikl hledaji zaméstnance pouze na béznych komunikacnich
kanalech — predev$im je to Ufad prace, inzerat na Jobs.cz, prace.cz nebo na Facebooku.
Zbyvajicich 8 podnik( ma vice ¢i méné bohatou sit vlastnich kontaktd.

POD4 vyuZiva napojeni na odvykaci centrum - z néj jim pfichazi lidé z rad lécicich se
ze zavislosti.

Oba podniky zaméstnavajici neslysici — POD2 a PODG6 - vétsinu zaméstnancl ziskaly tak, Ze si
je vybraly na zakladé kontaktl ve specidlni Skole anebo pomoci Tichého svéta. V POD2
jednou zkusili pfijmout zaméstnance na inzerat, ale nedopadlo to dobre a od té doby davaji
prednost vybéru zaméstnanci na zakladé osobniho kontaktu nebo doporuceni. Nevidi
problém v sehnani lidi na pracovni pozice, ale v nedostatku prace pro uchazece.

Ctyti podniky jsou ¢lenem jakéhosi konsorcia, které zérover poskytuje socidlni sluzby (POD3,
POD7, POD1 a POD10) a zaméstndvaji pak osoby, které prosly jejich socidlnimi sluzbami nebo
které byly doporuceny na zdkladé osobni zndmosti. , TakZe diky vSem tém kontaktim a
zaméstnancim se to rozsifilo. Kazdy nékoho znal, nékoho doporucil.” (POD3)

Pokud ma podnik jiz néjakou historii, pfichazeji zajemci sami, zmifiuje to napf. POD5 nebo
POD7: ,Je to metoda snéhové koule, kdy jako kazdej nékoho znd.”

Nejvice spolupracujicich organizaci ma patrné POD5 — ,Jsme c¢lenem Besedy a pak jsme
¢lenem Asociace zaméstnavatel(i zdravotné postizenych a pak jsme i clenem Svazu
Ceskomoravskych vyrobnich druZstev, kde je i sekce pro organizace zdravotné postizenych.
V organizaci TESSEA jsme byli uz dlouho predtim. Jsme c¢lenem i Admezu (Asociace direct
marketingu, e-commerce a zdsilkového obchodu).” Mnoizstvi kontaktd je zplsobeno mimo
jiné Sitkou zdbéru a délkou trvani podnikani.

b) Motivace lidi prichdzejicich do socidlnich podniki z jiného zaméstndni

Z jiného podniku pfichdzi do socidlnich podnik(i jen malo uchazecl, vétSinou nastupuji
po del$i nemoci a pfiznani invalidniho didchodu, pro mnohé je to jejich vibec prvni
zaméstnani. Pokud ale prechazeji, uvadéji jako jeden z divodUl skutecnost, Zze handicapovany
¢lovék nezvladl narocnost a pozadavky, které na ného byly kladeny na otevieném pracovnim
trhu. Jako dalsi divod zminuje vedouci POD7 to, Ze ackoli znevyhodnény clovék zvladl
pracovni povinnosti, kolegové a okoli byli natolik nepratelsti, nepfijemni, vysmésni nebo
dehonestujici, Ze tam doty¢ny nemohl zlstat. ,Ta cesta je i obrdcend, kdy prichdzeji lidé
z béznych firem, kde na né byli lidé zli, dokdzali se chytit, ale to prostfedi bylo natolik
neprdtelské a neprijemné, Ze prosté nefungovalo dobre a nebylo jim v tom dobre.”
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Zakladni motivace osob pfichazejicich zjiného zaméstnani se zvelké ¢asti shoduje
s motivaci osob, které pred praci vsocidlnim podniku nepracovali nikde nebo méli
mezi zaméstnanimi velkou casovou prodlevu. Chtéji byt v kontaktu s ostatnimi, najit
kamarady i lasku a byt v kolektivu, ktery jim je pfijemny. Chtéji samoziejmé také vydélek
a prdci, ktera je bude bavit (a v pfipadé této CS i takovou, kterou zvladnou). ,,...opravdu
fekne, 7e se nudi a potfebuje néjak zabavit. Ze je doma zavieny a nedafi se mu navdzat
kontakt. TakZe s tim pfijde sem, pracuje v kolektivu a sezndmi se s kolegy, se kterymi mize
ddl chodit na kafe.” (POD9)

,Jsou tam vZdycky financni divody, to by jinak nepracovali, ale tady se ndm | stdvd,
Ze prevazuje nad finan¢énim divodem moZnost uplatnit se, zapojit se.” (POD1).

Néktefi uchaze¢i o zaméstnani v socidlnim podniku ocekdvaji, Ze budou vykonavat
zajimaveéjsi praci, nez ktera je k dispozici (pokud vibec) pro celou velkou a diferencovanou
skupinu ,postizenych” na béiném trhu prace. V pfipadé neslysSicich je zaroven
pochopitelnym dlvodem to, Ze se budou pohybovat mezi lidmi se stejnym postizenim,
budou si s nimi moci popovidat, porozumi si s nimi a rychle zapadnou do kolektivu. Kromé
toho je POD6 Tichym svétem doporucovan, protoze uZ je provéfeny a ma poveést stabilniho
podniku.

Vétsinou se uchazedi hlasi jiz na néjakou konkrétni pozici, nebo u vétsich podnikl se SirSim
zabérem doufaji, Ze se pro né najde zajimava prace. Trochu mimo toto schéma stoji
spolecnost POD3, do niZ se hlasi lidé, ktefi chtéji pracovat venku v pfirodé a nekladou uz
takovy dliraz na konkrétni pracovni pozici.

,Motivace je vZzdycky péknd. Motivace a rozhovory jsou krdsné. U prddelny to jakZ takz byla
motivace pracovat. A chodit do prdce. Ze jim to aspori na zacdtku vydrZi. Ale vétsinou to
nevydrZi moc dlouho. Chodit pravidelné do prdce je pro né problém.” (POD10)

c) Zkusenost s tzv. creaming off efektem p¥i vybéru zaméstnancii

Témér zadny zastupce zkoumanych podnikli nemluvil v souvislosti s ndborem zaméstnancu
0 ,,vybirani“. VétsSinou se vsichni snazi najit praci pro kazdého, kdo se pfihlasi a kdo chce
pracovat, pricemz ,kdo chce pracovat” neni pouze prazdna fraze. Socidlnim podnikiim se
totiz skute¢né hlasi ,uchazeci“, ktefi pracovat necht&ji, ale kvali Ufadu prace potiebuji
razitko. Par podnikl ma také zkusSenosti s tim, Ze ¢ast hlasicich se uchazecl si jiz dopredu
spocitala, Ze je pro né vyhodnéjsi pobirat dichod a nemocenskou nez pobirat samotny
dichod. ,Mdm invalidni diichod a k tomu mdm nemocenskou. A rozdil mezi chozenim do
prdce anebo mit dichod a nemocenskou je minimdlni.” (POD10)

V nékterych pripadech jsou tito formalni uchazeci ke svému jednani dokonce pfrivedeni
statnim Uradem: napf. do vy$e zminéného POD10 posilal Ufad prace mimo jiné bezdomovce
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- ,A to jsou znami bezdomovci, ktefi nikdy nepracovali a pracovat nebudou, jen potrebuji
razitko.”

V podstaté vsichni dotazani vedouci pracovnici se snazi zaméstnat kazdého uchazece. Pokud
neni mozné zaméstnani nabidnout okamZité, snazi se mu pracovni misto co nejdfive vytvorit
a sehnat pro néj praci nebo zakdzky, anebo ho kontaktuji pozdéji, kdyz se néjaké misto
uvolni. , Prihldsi se lidi, tak je vezmeme. My tu Sanci prosté tém lidem normdlné dame a pak
se uvidi, a vétsinou oni to vZdycky vyuzili.” (POD3)

Ze socialnich podnikl zaméstnanci do jiného podniku témér neodchdazeji. Zkusenost v
dotdzanych podnicich je takova, Ze misto zaméstnance se uvolni pouze v pfipadé, kdyz se
jeho zdravotni stav zhorsi anebo kdyZ odejde do starobniho dlichodu.

NejdulezitéjsSim hlediskem, kterym se vedouci pracovnici pfi posuzovani uchazece fidi, je
tedy jeho ochota pracovat. DalSim hlediskem je pro vedouci pracovniky to, zda se uchazec
pro danou cinnost hodi a zda je Sance, Ze ji bude Uspésné vykonavat. ,,Aby ta prdce pro né
nebyla néjakym zplisobem jesté na obtiZ, aby se tfeba jejich zdravotni stav nezhorsoval.”
(POD3)

»Vétsinou nékdo prijde a urval by skdlu a po tydnu, po Ctrndcti dnech je vidét, Ze ... ¢lovék se
Spatné motivuje, kdyZ mu fikdte negativni zpétnou vazbu.” (POD9)

Sva specifika ma pohovor ¢lovéka s duSevni nemoci. ,,Rozhodné je ndbor osob s dusevni
nemoci jiny. Musime prihlédnout k tomu, jakd je tam diagndza, néktefi lidé to nechtéji Fikat.”
(POD1)

V podstaté jedinym podnikem, ktery zminil vykonost pfijimaného pracovnika a jeho pfinos
pro podnik, je POD7 ,Prvni pro nds vZdycky musi byt business néjakym zplsobem
akcentovany, protoZe kdyZ ho nebudeme ddl rozvijet, tak nebudeme mit prdci pro ty ostatni.”
Nicméné ani tento podnik rozhodné neodmita pomoc potrebnym, jen ,,musime rozlisit tu
podporu, kterou jim miZeme ddt v rdmci sluZzby, a zdroveri to zaméstndvdni. To jsou dvé
odlisné véci.”

d) Predsudky potencidlnich zaméstnancu vici prdci v socidalnim podniku

Zadny dotazany socialni podnik nevnima predsudky ze strany potencidlnich zaméstnancd.
SpiSe neZ predsudky jsou u potencidlnich zaméstnancli pozorovany obavy, zda zvladnou
praci jako takovou, jestli zvlddnou spolupraci s vice (predevsim mentdlné) postizenymi
kolegy. Tyto obavy byvaji o to vétsi, pokud mda byt takova situace pro potenciadlniho
zaméstnance zcela nova.

Ojedinéle se zaméstnavatelé stale jesté setkavaji s obavami potencidlnich zaméstnancu,
Ze by po nastupu do zaméstnani mohli byt ukraceni na dichodu. To vSak nenastane
a zajemci o praci v pribéhu ¢asu prichazeji o téchto vécech Iépe a |épe informovani, nebo je
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informuje zaméstnavatel. , Strachy, kdyZz ma prijem, Ze mu seberou podporu, tak to uZ tak
néjak pomalinku mizi, protoZe si sméji privydélat, ale musi byt naprosto jasné deklarované, Ze
ta prdce je prizpusobena jejich handicapu.” (POD1)

Samotny termin ,socidlni podnik” neni v béZné populaci a ani u osob znevyhodnénych
na trhu prace pfilis zndm. ,Jesté se nestalo, Ze by pfisel uchaze¢ o prdci a fekl ,Ja chci
pracovat v socidlnim podniku.” (POD6)

Mnoho dotazanych ale pocituje pfedsudky ze strany odbératell. U firem se vétsinou jedna
o predsudky zpUsobené tim, Ze nerozliSuji pojmy socidlni podnik a chranéna dilna a
podcenuji schopnosti znevyhodnénych osob. Vedouci pracovniky bavi prekvapovat kvalitou
vyrobk( ¢i sluzeb a vétSinou dochazi k tomu, Ze po prvni zkuSenosti se z odbératell stavaji
stdli zakaznici.

Vedouci z POD9 m3é pro vahajici odbératele pochopeni: ,Logicky z véci myslim, Ze kdybych
neprosSel tim, co jsem prosel, tou socidlni praci, kdybych byl timhle nepolibenej a byl z
byznysu, dokdzu to pochopit.”

V ptipadé neslysicich se objevuji ne snad pfimo predsudky, ale strach z komunikace s nimi.
Kdyz napfriklad neslysici pfi provozovani stanku s vyrobky znakuje s ostatnimi, témér nikdo si
k nim nejde nic koupit.
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2) Vyuziti schopnosti osob s handicapem nebo znevyhodnénim

a) Pristup managementu k hodnoceni pracovniho vykonu znevyhodnénych zaméstnancii

Spolecnosti se ve vétsiné pripadd shoduji na tom, Ze odménovani zaméstnancl nelze
provddét na zakladé tabulkovych hodnot, ale je potieba ke kaidému zaméstnanci
pfistupovat individudlné. ,To je bézné, Ze kaZzdy md néjaké pracovni tempo a my dvé, kdyz
budeme délat stejnou véc, tak ji taky nebudeme mit hotovou za stejnou dobu.” (POD7)

Cast podnikd odménuje vy$si vykon finanéné. A to bud narazové jako v p¥ipadé firmy POD2,
kterd se snazi rozdily mezi vykonostmi kompenzovat tim, Ze vykonnéjsim zaméstnanclim
ddva bonusy z usetfenych penéz, anebo systematickym navySovanim mzdy, coz je priklad
spole¢nosti POD9. "Mdme tfi odstupriované financni... je tam néjakd minimdlni mzda, to je
uplné ten spodek, kdy nastupuji, a my nevime, jestli ten ¢lovék bude nebo nebude pracovat.
To zjistime. Maji tfimésicni zkusebni dobu.”

Obcas mlze byt finanéni odménovani samo o sobé také kontraproduktivni (pfijmy ze
zaméstnani a dichod nejsou v souctu nutné vyssi nez soucet dichodu, nemocenské davky a
jinych davek), jak uvadi vedouci nékterych firem: ,, ,Finanéni motivace je takovd dvousecnd,
moc to nefunguje.” (POD8)

Jako vhodny faktor se osvédcilo napfiklad postupné navySovani pracovniho Uvazku nebo
také zvySovani narocnosti prace ,Méli jsme kucharku na dvé hodiny a vypracovala se
néjakym zptsobem a odmeénili jsme ji tak, Ze jsme ji nabidli, jestli nechce pracovat Ctyri
hodiny. Ze jim ddvdme vétsi divéru. Pro né je tfeba i motivacni to, Ze je pustime k néjaké jiné
prdci neZ treba jenom vdlet tésto." (POD1)

,Postupné jim i zvysuji "tlak" v prdci, nenavali to na né hned najednou. Z hlediska
znevyhodnéni - zde je to tak, Ze to znevyhodnéni je docasné a oni se ho mohou zbavit, takze
jde hlavné o ty podminky a ddt jim Sanci.” (PODA4)

Nékteré podniky kombinuji pribéznou zpétnou vazbu formou pohovor( &i jiného slovniho
hodnoceni s finanénim  ohodnocenim nebo  vstficnosti  k pfanim  zaméstnanca
(kvalifikovanéjsi nebo rlznorodéjsi prace, delsi Uvazek nebo nabidka rGznych kurz().
,Vétsinou zohlednime vysi uvazku pri téch odméndch, ale pri té prileZitosti s nimi pohovorime
nebo ten primy nadrizeny pohovori, hele podivej se, za ten posledni rok mél jsi néjaky prusvih,
nemél. To se néjak zhodnoti, co se mu tieba jako povedlo, néjaké treba pldny, Ze treba
pldnujeme bagr, byl by si ochotny, bavilo by té jezdit s bagrem nebo v ¢em by si se chtél
vzdélavat?“ (POD3)

POD9 se snazi své zaméstnance motivovat také tim, Ze jim ddva smlouvy na dobu urcitou:
»TakZe se snaZime ddvat tfikrdt na néjakou dobu od do a pracovat s tim ¢lovékem v té dobé.
Aby to nemél uplné jisté a mél néjakou motivaci. To je dileZity."
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Mimo jiné ma POD9 i jednu velmi zvlastni formu motivace svych zaméstnanc(: ,Mdme na
lécebné treba krdmek s obCerstvenim, tam zaméstndvame clovéka, ktery tam byl na léceni
jako pacient a ted tam proddvd. To je motivace pro ostatni, ktefi ho vidi. A on je z toho
nadseny.”

b) Uspéch ve vyuzivdni specifickych pfednosti cilovych skupin v podnikdni

Podniky zaméstnavajici neslysici osoby spatfuji jejich prednosti v lepSim perifernim vidéni
Ci vétsi primocarosti a mensim studu: ,Tfeba my jsme osobné mluvili s téma studentama
a vSecko, ale vSecko pres tlumocnika. Nékdy jejich dotazy byly aZ naivni. To co béZny ¢lovéek
tfeba zvlddne a neptd se na to, tak oni tim, jak maji jiné proZivdni a jinej prosté ten socidlni
bych rekla jako status, tak oni jsou trosku jini. Oni jsou pfimocafi, oni jsou jini, jo, v tom... Ja
myslim, Ze spis v takové té roviné, nevim, jestli pracovni, ale v té roviné, ono to je mozndiv té
pracovni, ale oni nic moc neresi, jo. Alespori my jsme méli Stésti na lidi, ktery jsou z vétsi ¢dsti
takovy jako, to co my mdme v sobé, takovej urcitej stud, urcitou prosté socidlni brzdu, tak oni
nemaji a ono to je nékdy vyhodou. Kdy tfeba jsme potfebovali propagovat néco a kolegyné
.

(neslysici) prosté navstévovala ty drobny podnikatele a ona s tim viibec nemad problém.'
(POD2)

V pfipadé télesné handicapovanych osob by se dalo hovofit o ctiZddosti a snaze néco
dokazat: ,KdyzZ je ten cClovék fyzicky postiZenej, mi prijde z mého pohledu, daleko vétsi snaha
a je vic pouZitelnej. Kluk na voziku, nebo mdme v Cesky Lipé Sikovnyho pdna bez nohy, tak
tam ta ctiZadost a snaha néco dokdzat je daleko vétsi neZ u Clovéka, ktery je psychicky
postiZenej. Ale to z mého pohledu.” (POD5)

Vétsina zastupcu socidlnich podnikll se ale shoduje na tom, Ze vyraznou specifickou
vlastnosti znevyhodnénych osob je vétsi chut do prace a vdék za poskytnuti prileZitosti.

"Ty lidi, se kterymi se setkdvdm, nebo ktery zaméstndvdm v rdmci toho socidlniho podniku,
jsou velmi loajdini zaméstnanci. Nikdy jsem se jakoby s takovou loajalitou fakt nesetkal. Oni
jsou velmi vdécni za tu prdci a za to, Ze ji dostali, Ze muZou délat to, co délaji, a kdyZ prosté
cokoliv potrebujete, jo, tak ja nevim, néco se nestihd do prdce, ve svdtek, prdce o vikendu,
vubec neni problém.” (POD3)

"...pani md zbytky zraku - Tahle pani tam zrovna mluvila o tom, jak byla Sest let doma zoufald
a ted'se tési do prdce. To byla krdsnd zpétnd vazba.” (POD9)

,Zase na druhou stranu opravdu vidim u nékterych — zvysuje se, staci zasadit seminko
jednoho dvou na tom pracovisti, Ze jsou opravdu loajdini, nevim, jestli to je to spravné slovo.
Ze tu prdci chtéji udélat opravdu kvalitné, a jesté potésit nds, Ze to odvedli. A i ti ostatni
zacinaji... vzali to za své a jejich snaha a to, Ze vam reknou, Ze v sobotu pujdou do prdce,
protoZe je to potreba, tak je to velky posun. To predtim nebylo." (POD10)
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Vedouci podniku POD10 vidi moZny divod loajality vtom, Ze si znevyhodnéné osoby
uvédomuiji, Zze jinde by srovnatelnou pfilezitost dostat nemusely.

Zaroven ale plati, Ze se vrdmci mozinosti snazi nahlizet na né jako na osoby
bez znevyhodnéni: ,Jinak prosté jd si myslim, Ze to jsou uplné jako normdini lidi, ne myslim,
ja to vim, tam strasné, Ze jo, mdte jednoho, my mdme tfi lidi a kaZdej z nich je uplné jinej.
Socidlné jinej, prosté to znamend nékdo je prosté vétsi pohoddr, nékdo je prosté vétsi dric,
nékdo je socidlné komplikovanej, jo, nékdo prosté md zase vazby socidlné kompl... nebo
rodinny vazby komplikovany, jo, takZe... to je normdiné v populaci.” (POD2)

c¢) Mozné pFinosy spoluprdce osob z riznych cilovych skupin

Nazory na prolindni rznych cilovych skupin v ramci jednoho podniku jsou velmi rliznorodé.
Zatimco zhruba polovina respondentl se domniva, Ze kombinovani cilovych skupin je
pfinosem jak pro podnik, tak pfimo pro osoby se znevyhodnénim, druha ¢ast tomu
naklonéna neni.

Vedouci podniku, ktefi na spoluprdci osob s rliznym znevyhodnénim pohlizi pozitivné, uvadi
jako jeden zdlvodiu to, Ze kombinovani cilovych skupin vede k jejich vzdjemnému
obohaceni. "Urcité si myslim, Ze je to dobry, protoZe ti mladi se od téch starsich miZou néco
naucit, Ze jo... Obcas to vyvoldvd néjaky problémy, protoZe rizny ty generace maji riizny
ndzory a pohledy na véci, takZe to samozrejmé mizZe byt obCas néjakym bodem svdru, ale asi
ve skrze je to spis dobre. Oni je z pulky berou jak ty svoje décka, takZe ono to fakt mad prinos
pro jednu i pro druhou stranu.” (POD8)

Dalsim zminovanym divodem je fakt, Ze kombinovani pomaha i jako ptiprava pro béiny
Zivot a pfispiva k lepsi konkurenceschopnosti podniku , Tak se snaZime sklddat dilnu tak,
abychom byli konkurenceschopni... Nefekl bych, Ze je to jiné. Spis je to srovnatelné s normdlni
praci. Musime udélat ten kolektiv tak, jak to je. A snaZime se to pfizplsobit volnému trhu
co nejvic, protoZe nechceme vytvdret Zzadnéumélé prostredi. My chceme vytvdret s tim, Ze ten
¢lovék muizZe potkat na ulici clovéka, se kterym si nesedne a musi to taky resit." (POD9)

Negativné smyslejici ¢ast zastupch podnikQi argumentuje tim, Ze pro praci s jinym typem
postizeni, nez na které jsou aktualné zaméreni, nemaji dostatek zkuSenosti a praxe, jako
napfiklad v podniku POD7: ,My jsme néjakou dobu budovali know-how co se tykd
zameéstndvdni lidi s mentdlnim postizenim, které jsme budovali postupné a v tuto chvili
nemdme za a) duvod, prechdzet na jinou cilovou skupinu a zdroveri bychom se toho museli
spoustu nového naucit. Neni k tomu podnikatelsky divod, to je jedna véc, protoZe porad téch
lidi, ktefi nemaji prdaci a jsou mentdlné postiZeni, je spousta a zdroven potrebujete néjaké
know-how, jak pracovat s cilovou skupinou. Neméli jsme prosté potiebu osvojovat si nic
dalsiho a tristit ty aktivity. "
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Pragmatictéjsi dlivod uvadi zastupkyné firmy POD2 , Tady je potreba, aby méli fyzickou prdci,
teda fyzickou silu... ProtozZe i kdyZ je to odbornd prdce, tak ale potrebuji prosté s tim télem
pracovat, jo. A néjakym zptusobem, ne Ze by to byla namdhavad prdce, ale prosté potrebujou
se pohybovat. Co se tykd zrakového postiZeni, tak to tady neprichdzi v uvahu vibec.
Maximdlné na funkci néjakého telefonisty, obchodnika, ale to dneska nechce ani nikdo délat.
TakZe jako... a co se tykd osob s mentdinim postiZenim, ktery jako mné jsou velice blizky,
protoZe s nima pracuju cely Zivot, tak je to zase v pozici spiS§ pomocné prdce. A na to my
nejsme dostatecné velky a nemdme dostatecny velky rozsah zakdzek, tfeba néjaky
kompletace nebo néjaké takovéhle véci, které prosté délaji prdvé ty podniky s klienty
s mentdInim postiZenim, to tady neni.”
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3. Odstranéni bariér branicich v uplatnéni na trhu prace

a) Hlavni bariéry podpofenych osob v uplatnéni na trhu prdce podle socidlnich podnikateli

Za objektivni bariéru v uplatnéni na otevieném trhu prace lze povaZzovat nizsi vykon
dotycného, ackoliv to pfilis ¢asto a takto prfimo zmifiovdno nebylo. Jako jeden z mala to uved!
vedouci POD9 i s vysvétlenim, Ze o tomto omezeni v socidlnich podnicich vibec nepifemysleji
a berou to jako zakladni fakt: ,Upiné takhle se na to nekoukdme. Spi§ se na to koukdme
pozitivné, tak se mi o tom Spatné premysii.”

Je v3ak také pravda, Ze lidé se zdravotnim znevyhodnénim mohou byt castéji nemocni.
,Zobecriuje se, Ze zdravotné znevyhodnéni jsou castéji nemocni a oponuje se, Ze to neni
pravda. Ja bych rekla, Ze jsou, mozZnd, ale Ze tam jde i o to, Ze tfeba nase kategorie chodi vice
k Iékari, Ze tam jsou problémy s témi sluchadly, tyhlety véci jo a tak ddle.” (POD2)

Dalsi uvadénou bariérou je nizsi vzdélani, casto maji lidé z této cilové skupiny pouze zakladni
Skolu nebo vyuceni bez maturity. Pak mohou v podstaté délat jen manualni praci a v tom jim
muZe branit jejich fyzicky handicap.

»Ty décka z toho azylového domu, tak oni nemaji vystudovanou tady Skolu kuchare nebo
néco, jo. TakZe oni maji néco dodélaného, leckdy maji tfeba jenom zdkladku.” (POD8)

»,Omezeni maji opravdu velky. Vsichni maji zdkladni vzdéldni. MuZou se chytit jenom
na manudlni prdci.” (POD10)

Mezi vyznamné bariéry patfi také obecné nedostatecnd nabidka pracovnich mist, ktera je
Casto geograficky podminéna, takZze pak zalezi na misté bydlisté znevyhodnénych osob a na
jejich schopnosti do zaméstnani dojizdét. S tim souvisi i pro tuto cilovou skupinu nevhodna
nabidka mist z Ufadu prace — &asto jsou jim zaméstnani nabizena schematicky, kdy velmi
Uzce souviseji s predchazejicim zaméstnanim a jiné moZnosti jim nabizeny nejsou. ZkuSenost
s tim ma napfiklad vedouci podniku POD3: ,Jeden pdn byl sedm let nezaméstnany, sefizovac
stroju. KdyZ pfisel o prdci, kdy? tu jeho fabriku zavreli, ten Ufad prdce ho logicky cpal pofdd
do fabriky. Ale kdyZ nastoupil k nam, tak fungoval upiné bdjecné, od té doby prosté funguje
uplné bdjecné, protoZe rikd, pro mné je to prdce snd, nikdy by mné nenapadlo, Ze se uplatnim
v néjakym takovymhle oboru.”

Opacny nazor ma vedouci POD6: ,,Jd nevim, jad myslim, Ze zas takové bariéry nejsou. Myslim
si, Ze kdyzZ nékdo chce se zapojit, Ze se zapoji. AZ takhle bych to negeneralizovala, protoze my
nabizime ty mista tady pordd. Prosté lidem se nechce pracovat. Ti, co chtéji pracovat,
pracujou. A at je to cilovad skupina znevyhodnénych nebo zdravy lidi.”

Dle respondent( se mezi dalsi bariéry muze radit také strach potencidlniho zaméstnavatele
z nemoznosti rozvazat pracovni pomér se znevyhodnénou osobou. To sice neni pravda, ale
ne kazdy zaméstnavatel to vi.
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Mezi dale zminovanymi bariérami, které se nachazi na strané zaméstnavatele, se mize také
jednat o nezbytnost zaméstnat ke znevyhodnénym osobdm jeSté dalSiho pomocného
asistenta, napfr. tlumocnika znakové reci.

Nékteré firmy si jen nechtéji komplikovat Zivot a zménit byt jen malou formalni zaleZitost:
,Oslovili jsme nékolik velkych firem, které maji rizné montovaci linky, Ze by to néktefi nasi
zameéstnanci urcité zvlddli a méli by zdjem o ten rist, kde je to spojené i s riistem platu, ale ta
firma je nechce. Nechtéji v ramci té své interni firemni politiky ménit cely uvazek na dva
polovicni.” (POD7)

Dale existuji specifické bariéry podle typu znevyhodnéni. Napfiklad u osob ohrozenych
zavislostmi ¢i zavislych na ndvykovych latkach je to zdpis v rejstfiku trestl, chybéjici
zkuSenost s hledanim prace & chybéjici zkuSenost se zaméstnanim obecné. Rada
zaméstnanc POD4 vlbec nikdy nepracovala nebo pracovala nelegdlné ¢i jejich pfijmy
plynuly z trestné ¢innosti, jako je vyroba a distribuce drog ¢i prostituce. | pres tyto bariéry se
vsak uchazeclim v soucasné dobé dafi najit praci na otevieném trhu. Dalsi bariéry existujici u
mladistvych z Ustavni péce zmifiuje POD8: nemaji pracovni ndvyky, maji lehkomyslny ptistup
k pracovni dochazce, je tézké je motivovat nebo ziskat jejich dlvéru, mnohdy jsou zatizeni
exekucemi a obecné je u nich mala chut pracovat. Casto z podniku odchazeji diive, nei staci
ziskat pracovni navyky, a do bézného pracovniho trhu se nezapoji.

Osoby s dusSevni nemoci jsou podle jejich zaméstnavatelky v podniku POD1 ,velmi kiehci
lidé”, ktefi se vyrazné lisSi od osob s mentalnim a do zna¢né miry i se zdravotnim postizenim.

Nékdy si samotné osoby se znevyhodnénim o sobé mysli, Ze kvili svému handicapu vibec
pracovat nemohou a teprve v socialnim podniku zjisti, Ze tomu tak neni. , Pfisel tam pdn,
prisel s bolavou rukou, sednul si tam a dal tam takhle tu ruku. On to dal jako prekdzku, fakt
to takhle mezi nds postavil a bavili jsme se o ty ruce a on rikal ,,Jd mdam tu ruku, jad nemizu
délat.” a ja jsem mu fikal ,Ta ruka neni prekdzka. Jsou lidé na vozicku.” a tohle je potreba.
Rict ,,Hele, jsou na tom lidi daleko hif. Pojd to zkusit aspori.” A kdy# nebude cvicit, tak to boli,
ty zacdtky boli vZdycky.” (POD9)

Lidé ze sledované skupiny osob se znevyhodnénim musi sami prfekonat svij strach, obavy
nebo jistou pohodinost ¢i zvyk. ,Oni pak uzZ jak jsou doma (a nepracuji), kazdy si samozrejmé
zvykne. A s postupujicim ¢asem je strach z nezndmého vétsi.”“ (POD9)

b) Nejprinosnéjsi aktivity pro podporené osoby podle pFijemcii

VSechny zkoumané socialni podniky nabizeji celou skalu aktivit pro podporené osoby.
Dotazani vedouci obtizné jmenovali ty nejuzZite¢néjsi - kazda nabizena aktivita najde svého
adresata.

Pomoci, kterou vyuziji vSichni zaméstnanci, jsou rdzné kurzy, zaskolovani, nadstavbové
kurzy, vzdélavani (napf. i maturita a VS vramci zaméstndni), prace s pocitaem, ndacvik
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¢innosti nebo externi vzdélavaci kurzy u odbornych firem. Tyto aktivity podniku si také
zaméstnanci nejvice pochvaluji. Dobfe hodnoceny je také osobni a individudIni pfistup ke
kazdému zaméstnanci. Nékdy vSak byva problémem nikoliv U¢ast na kurzech, ale jejich
absolvovani az do konce — napf. v POD8 maji problém kvuli vysoké fluktuaci. Neni tomu tedy
tak, Ze by zaméstnanci kurz nechtéli, ale nevydrZi v podniku po celou dobu jeho béhu.

Velmi ¢asto je vyuZivana pomoc psychologa nebo lékare, a pokud je podnik nenabizi pfimo
na pracovisti, pak maji zaméstnanci moznost vyuzit je u spolupracujicich socialnich sluzeb
nebo jinych organizaci, jako je napfiklad Tichy svét. Jsou vSak zaméstnanci, ktefi tuto pomoc
nevyuZzivaji, protoZe nechtéji resit své soukromé zalezitosti na pracovisti. "V podniku pusobi
psycholoZka, kterd ale slouZi pro supervizi spiSe zaméstnavatelim neZ zaméstnancim. Je to
zpusobeno zejména tim, Ze znevyhodnéné osoby si sndze vytvofi bliZsi vztah se svymi
neznevyhodnénymi kolegynémi, které jim potom ve spoluprdci s vedenim podniku pomdhaji
vyfizovat potirebné zdleZitosti vietné téch, které jsou soucdsti jejich kaZdodenniho Zivota.
Zdrovern jim pomdhaji se zapojenim do béZného Zivota tak, Ze je berou na rizné akce, kde
maji moZnost zastupovat firmu i mezi slysici populaci.” (POD2) Nékteré podniky, napf. POD3,
maji personalistku, kterd je soucasné vedena jako asistentka cilovych skupin, takze
znevyhodnéné osoby maji moznost za ni zajit s jakymikoliv problémy. ,Maji tady
psychosocidlni podporu v tom sméru, Ze madme pravidelny schuzky. S nimi vsSechno
probirame. ...KdyzZ vidime, Ze maji problém, okamzité kontaktujeme Tichy svét a fesSime to.
Nebo kdyZ potrebuji k doktoriim, obstardvdme jim doktory. Bud' tady v okoli, nebo zubare...
takZe to za né treba vyridime.” (PODG6)

Pro nékteré respondenty je velmi dualezitd pravni pomoc nebo zadkladni pomoc
s usporadanim Zivota, dluht, exekuci, bydleni, majetku anebo s Uplné zakladnim zaskolenim
a nacvikem pravidelného chozeni do prace. ,, Vétsina lidi s handicapem, kdyZ k nam pfichdzi,
tak nemd Zddné pracovni zkusenosti.” (POD7)

Ve POD9 zaméstnavaji i psychiatra a s postupujici reformou zdravotnictvi délaji vstficné
kroky také lé¢ebny, takze maiji k dispozici i Ctyfi zdravotni sestry. Kromé toho nabizi POD9 i
chranéné bydleni.

Kromé klasickych sluzeb typickych pro socidlni podnik nabizi dotazované podniky i ,bézné”
benefity, napt. pfispévek na penzijni pripojisténi, zapljceni automobilu pro stéhovani apod.

Témér vSechny podniky také jmenovaly rGzné dal$i akce pro zaméstnance - teambuilding,
jednodenni vylety, vanocni vecirek, festivaly, prednasky, vystavy...

Nejvétsi zapojeni do verejného Zivota bylo zjiSténo v podniku POD2 — tcastni se Hradeckych
dnl socialni prace, Ceny MOSTY, spolupracuji s informacnimi centry v Hradci Kralové a v
Ceské Skalici, byli v Brné na veletrhu socidlnich podnik. To vie je oviem podminéno
vysokou aktivitou Kralovéhradeckého kraje, kterd je zndma a jako prikladna byla uvadéna
respondenty i z jinych kraja.
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Jedinym podnikem, ktery si neni jisty jednoznaénym prinosem podporujicich aktivit, je POD4,
ktera zaméstndva osoby dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnané a osoby ohrozené
zavislostmi Ci zavislé na navykovych latkach. Od téchto zaméstnanci se ocekdva, Ze se dfive
¢i pozdéji zapoji do zaméstnani na otevieném trhu prdace. Prace v socidlnim podniku je tedy
spiSe odrazovym mistem, kde se znevyhodnéni maji moznost postupné vratit do bézného
Zivota, ziskat navyky a pfipravit se na readlné pracovni prostifedi. POD4 proto nabizi
terapeuty, zaskoleni nebo kurzy pfimo ve vyrobé, jejich pfinos vSak hodnoti jako
ambivalentni: "Tady je to takové hodné opecovdvané, a oni si pak potrebuji vyzkouset i bézny
provoz, samoziejmé kdyZ je hodné spatny, kdyz Séf je hodné autoritativni, tak mohou
proZivat pak i néjaké zklamdni nebo tak, jako kaZdy. "

¢) Forma, zpiisob a evidence informovdni zaméstnancii o chodu podniku, vysledcich
hospodareni a naplriovani spolecensky prospésnych cilii

VSechny dotazané podniky tuto podminku bezesporu plni, mira zapojeni, frekvence porad i
jejich forma zavisi na nékolika aspektech. Nejdllezitéjsim je jisté skutecnost, na jakou cilovou
skupinu je konkrétni podnik zaméren a jak tézké je jeji postizeni, dalSim dllezitym faktorem
je velikost podniku.

Dotazané podniky své zaméstnance seznamuji se zpétnou vazbou, jiz Casto vyuZivaji i
k motivaci zaméstnancu a pro jejich dalsi rozvoj. "Jsou rddi, Ze slysi, kdyZ tfeba napekli, Ze to
zvlddli, Ze to zdkaznik chvdlil. Ze to chutnalo, Ze se to libilo. TakZe takovy to, snaZime se v nich
probudit, kdyZ je néjakd porada, takovou tu soundleZitost s tim celkovym smérovdnim, s tim
celkovym posldanim, protoZe pro né to je dileZité, vnimat néco o svoji vlastni prdci.” (POD1)

Zaroven v podnicich maji pravidelné porady, kde seznamuji své zaméstnance
s hospodarskymi vysledky, hodnocenim a s plany do budoucna. Cini tak formou, pf¥i které
mohou mit zaméstnanci své ndvrhy a pfipominky. ,My tfeba seznamujeme s tim, co
chystdme, co pldnujeme. A urcité maji mozZnost ovlivnit chod podniku svymi ndvrhy
a pfipominkami, to ano. Nicméné strategickd rozhodnuti, tfeba, jd nevim, poridit dalsi
kavdrnu nemuiZeme predem konzultovat se zaméstnanci" (POD1)

"Oni tfeba pfichdzeji s ndpady, kam by se to mohlo jesté nabidnout, co by se jesté mohlo
udélat, to jako urcité, jo. Ale konecné rozhodovdni tady stejné mdame jako my vedouci."
(POD2)

,Strategické rozhodnuti asi jako nemuZou délat lidi s mentdlnim postiZzenim. Ale ne vsechny
rozhodnuti jsou strategické a pointa je v tom, aby se tady vsem dobre pracovalo.” (POD7)

»No hlavné délame pravidelné schiuzky. Tam si miZou fict, co je tizi. Samozrejmé, i jaké maji
ndzory na nové pracovni postupy.“ (POD10)

U nejvétSich podnik( existuji tyto porady v nékolika Urovnich — nejprve jsou vedouci
jednotlivych stredisek, dilen ¢i provoz(i seznameni s hospodarskymi vysledky, hodnocenim a
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plany do budoucna, a pak tyto informace predavaji na svych pracovistich. Nékteré podniky
(napf. POD5 nebo POD7) na tyto velké porady vedeni pribiraji i fadové zaméstnance podle
urcitého klice, aby se v prlbéhu ¢asu zucastnili vSichni. Tito zastupci pak také preddvaji své
poznatky kolegim. Kromé pravidelnych porad organizuji velké podniky i navstévy nejvyssiho
vedeni pfimo na pracovistich, napf. POD9: "Neddvno jsme s pani feditelkou jeli kolecko po
dilndch, které jezdime aspori jednou za rok a ptdme se, jak jsou spokojeni nebo co by chtéli
nastavit jinak. Dotazniky moc nefungovaly, takZze opravdu ten osobni kontakt.”

| pres velikost podniku je POD5 transparentni az na Uroven jednotlivce — vSichni maji ,google
apps, coZ jsou sdilené kalenddre, tabulky, ndstroje. .. Maji ke vsemu pfistup, ke kaZdy
jednotlivy sekci, vidi tam i ty dokumenty. VSichni maji pfistup ke vSemu a miZou do toho
nahlédnout a vidi to. Tak to mdme takhle oteviené a vidi to. Myslim, Ze to funguje dobfe.”

Vsechny podniky porady o vysledcich vyuzivaji k motivaci svych zaméstnancl. Kromé
informaci sdilenych na poraddch se zaméstnanci dozvidaji o kondici podniku nepfimo: vidi
prémie, zvySovani platl, jako odména a motivace u nich funguji i nabizené kurzy a zvySovani
kvalifikace, zkvalithiovani dilen, nové stroje, vybudovani zdzemi. ,Posouvdme je na mista,
kam by se v normdini prdci nedostali, protoZe by je pfevdlcovali zdravi lidé.... To si myslim, Ze
je také odména, Ze se jim tam chodi dobre, Ze tam maji kuchyn, kde si mizZou udélat kafe.”
(POD9)

Podniky se vesmés snazi vychazet vstric ndpadidm svych zaméstnancli. Dbaji na to, aby
zaméstnanec nemél pocit, Ze se jeho ndpady nikdo nezabyval a zabyvat nebude. Pokud se
jednd o drobnosti typu zakoupit autolednicku, vétsi smetdk, nové zastéry a podobné,
zaméstnanclm vyhovi. V nékterych podnicich je dokonce domluveno, Ze napfiklad drobné
naradi si mohou koupit zaméstnanci sami. Ale nejedna se jen o napady na zakoupeni toho Ci
onoho, zaméstnanci navrhuji i kde a jak vice propagovat své vyrobky nebo jakou dalsi
¢innosti by se podnik mohl zabyvat. ,KaZdy ma mozZnost prinést do toho, vymyslet ndpad.
Rikdm ,Neni hloupych ndpadd. Reknéte, co by se dalo délat nového.” ProtoZe oni jsou ti, ktefi
to maZou ovlivnit. Reknou, Ze by je néco bavilo a miZe z toho byt prdce pro deset lidi.”
(POD9) Pokud navrh zaméstnancl neni moziné z néjakého dlvodu realizovat, snazi se
zaméstnavatelé vidy vysvétlit davody, proc tomu tak je.

d) Prizplsobeni pracovnich podminek a pracovniho prostiedi v socidlnich podnicich
potiebdm osob se znevyhodnénim

Vsechny sledované podniky jsou uzplsobené potfebam svych zaméstnancid. U podnikd,
které vznikaly pfimo s cilem zaméstnat osoby s uréitym typem znevyhodnéni, jiz nebylo
dalSich uprav treba, nebot vsechny byly zahrnuty jiz pfi budovani podniku. Pokud dojde
k vyskytu dalSich specialnich potfeb nebo se se podnik rozviji a zaéne zaméstnavat osoby i
s jinym typem znevyhodnéni, nez bylo plvodné planovano, jsou pochopitelné realizovany
dodatecné Upravy.
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Oba podniky, které zaméstnavaji neslySici, pouzivaji zafizeni se svételnou signalizaci
a na neslysici pamatuji pti volbé pracovisté (napt. je potieba, aby neslysici sedéli ¢elem
ke dvefim). Pokud jsou v provozovné pritomni pouze neslysici, z bezpecnostnich divodu
se zamyka a pfipadni zdkaznici musi zvonit na zvonek se svételnou signalizaci, aby se
nedostali dovnitf bez védomi neslySicich zaméstnancl. Jejich handicapu musi byt
uzpUsobena Skoleni, u kterych je pritomen také tlumocnik do znakové reci. Pokud se jedna
o malé interni Skoleni, které probihd bez tlumocnika, tak je potfeba vyuzivat jednoducha
vysvétleni bez pouziti jim neznamych slov, napft. ,,abstraktni”. , Vytvorili jsme takovy manudl
(ke kazdému stroji), je jesté i v ty stary pradelné. Krok za krokem jak to délat, ten jsme méli i
naznakovany.” (POD6)

Podniky zaméstndvajici osoby s duSevni nemoci zaméstndvaji pfimo |ékafe nebo vedouci
dilen maji krizovou intervenci, povinné psychiatrické minimum. VSechny tyto podniky berou
ohledy na psychické problémy a snaZi se predchazet rizikovym situacim. POD4, které
zaméstndva osoby ohrozené zavislostmi i zavislé na navykovych latkach, dba na tzv. "Cisté
prostfedi" - nepouzivaji pfi peceni alkohol a ani ho neprodavaji.

U nékterych podnik(i nejsou specidlni potfeby tak hmatatelné a pfrizplsobeni spociva
v individudlnim pfistupu k zaméstnanclim a nauceni je zdkladnim ndvykim - aby se naucili
spolu navzdjem komunikovat a spolupracovat, aby méli dobry pocit z toho, co délaji.

Vsechny podniky, u kterych je to s ohledem na typ znevyhodnéni pracovnikl potfebné,
vyuzivaji flexibilnich forem organizace prace — zkraceny pracovni Uvazek, prace jen v urcité

vevs

4

zkrdcenyma uvazkama.”, ale i vétSina ostatnich. V nékterych podnicich je mozné zménit i
napln prace ,vZdycky muze si ten clovék vybrat, muze jit délat trosku néco jiného, jakoby kde
tfeba ta zatéz neni takovd.” (POD3)

Ve vSech podnicich, kde je to potfebné, jsou k dispozici mista k odpoc&inku.

e) Tzv. lock-in efekt u zaméstnancti socidlnich podnikd

Vsechny dotazané podniky své zaméstnance podporuji vtom, aby se za€lenili na otevreny
pracovni trh. To vSak neznamen3, Ze je k tomu vSechny aktivné pobizeji nebo dokonce nuti.
Hodné zdlezi na typu znevyhodnéni, na které je podnik zaméreny, oboru cinnosti
i geografickém umisténi podniku a s tim spojenou nabidkou pracovnich mist v oblasti.

Nékteré podniky byly pfimo zaloieny se zamérem pfipravit zaméstnance na otevieny
pracovni trh, takze zaméstnavaji dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnané nebo mladez
a mladé dospélé ¢i osoby opoustéjici institucionalni zafizeni ,, Tady to znevyhodnéni u nds, ve
smyslu ja ty lidi beru jako bézné lidi, ktefi prosté to znevyhodnéni maji jako docasné. Takze
jakmile se to docasné znevyhodnéni vyrovnd, oni maji Sanci byt jako béZznd populace.” (PODA4)
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Stava se vsak i v téchto podnicich, Ze je zaméstnanci opusti dfive, nez staci ziskat potiebné
pracovni navyky (napfr. POD8), anebo jsou tam tak spokojeni, Ze nikam odchazet nechtéji.

Nékteré dalsi dotazané podniky pfipravuji své zaméstnance ke vstupu na otevieny pracovni
trh aktivnéji, napf. POD5 porada kurzy, aby zaméstnanci méli zakladni podnikatelské znalosti,
kdyby si chtéli zalozit sv{j vlastni podnik, nebo je vice podporuiji: ,,V tom neni problém, vZdyt
jdou za lepsim.... My jim rikdme, , Zkuste si to, pokud Vdam to nebude vyhovovat, tak my Vam
dvere nezavieme, muZete se vrdtit zpdtky. ...Nemyslim si, Ze kdyby méli jit nékam jinam,
takZe by méli néjakej problém. Ale jsou tady spokojeny, tak tady zustdvaji.“

»Snazime se to prizptlsobit volnému trhu co nejvic, protoZe nechceme vytvdret Zadné umélé
prostredi. ... protoZe jinak to bychom se nepripodobriovali, ale spis oddalovali. A vytvdreli
néjakou umélou bublinu, to neni nds cil.“ (POD9)

POD7 se snaZi pro své zaméstnance domluvit praci v ramci trzniho prostfedi apelem na
politiku spole¢enské odpovédnosti velkych firem, ale nejsou v tom pfiliS Uspésni, protoze
Lexistuje néjakd nedivéra k tomu ¢lovéku s handicapem.” Spatnou zku$enost s uplatnénim
svych zaméstnancil na volném trhu prace maji v POD10. Na otazku, zda od nich nékdo odesel
do triniho prostiedi, zaznéla odpovéd: ,No, neni kam odejit.”“

POD2 mél plavodné v planu si zaméstnance ve firmé stabilizovat pro vlastni potieby
a vytvorit jim prostredi, ve kterém se jim bude dobte existovat z dlouhodobého hlediska.
V soucasnosti si je vSak majitelka védoma, Ze tato strategie neni udrzitelnd vzhledem k
rostoucim ndroklim zaméstnancl. A tyto ndroky jsou podle ni s ohledem na rostouci
schopnosti adekvatni. ,Dneska uZ maji svoji cenu na trhu a tfeba dneska uZ vim, Ze prosté
odejdou. ... Prvni fdze je skola, pak je tohle, takovy pfechodny, a ted uz by mohli prijit do té
reality, jo. Oni na to maji.”

Pokud si néjaky zaméstnanec najde jiné misto sam, vSechny dotdzané podniky ho v tom
rozhodné podporuji i napf. tim, Ze netrvaji na nastavené vypovédni dobé. , Nikomu
nebrdnime, kdo md na to byt na volném trhu nebo chce pokracovat. Urcité mu nebrdnime a
ani netrvdme na dvoumésicni ukonceni vypovédni Ihité. KdyZz md néco domluvené, prijde a
rekne, Ze si nasel prdci, tak to podporujeme. Jsme rddi, Ze odchdzi a mohli jsme mu k tomu
pfispét, aby sel na volny trh. Nicméné uz neni nase priorita je vystrkovat. KdyZ budeme mit
pouze lidi, ktefi jsou na zacdtku a ktery nic neumi, tfeba v té cukrdrné, kdyby tam prisli znova
ti lidi, tak budeme znovu na zacdtku, a to si nemizeme dovolit existencné.” (POD9)

Také dalsi respondenti upozoriuji na riziko, které by pro existenci socidlniho podniku
predstavoval odchod vsech soucasnych zaméstnancl na otevreny trh prace.: ,My se tomu
nijak nebrdnime, ale neni to v nasem zdjmu, protoZe tém lidem poskytujeme pomérné i dost
vzdéldani a budeme radi, kdyZ u nds zidstanou. Neni to nasim cilem je posilat jinam. Neni to
trénink. Toto je integracni socidlni podnik, ktery mad spis tendenci si ty lidi vychovat a
posouvat je. Jinak bychom nebyli integracni. To by bylo kontraproduktivni, kdyZ uZz mdme
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zapracovaného baristu. ... Zvlasté ted, kdyZ nejsou Zadni lidé na pracovnim trhu volni.”
(POD1)

»My jim v tom nebrdnime. Na druhou stranu mdte néjaké zdvazky... (pfedstavy, Ze socidlni
podniky) naberou ty lidi, trosku je néjak jako zresocializuji, vybavi néjakyma dovednostma a
hnedka si naberou dalsi a zase se budou trdpit s témahle, tak takovy velky altruisti zase jesté
nejsme.” (POD3)

Ani podnik POD4 na své zaméstnance netlaci, k pfirozenym odchodlim dochazi poté, kdy je
docasné znevyhodnéni zaméstnance odstranéno. ,Je rozdil mezi socidlnim a podnikatelskym,
protoZe samozrejmé ndm konci k 31. kvétnu dotace. My pak musime koukat na to, abychom
mohli ddl néjakym zpusobem fungovat. ..My potfebujeme néjaké lidi, abychom mohli
fungovat.”

Socidlni podniky rozhodné svého byvalého zaméstnance i naddle sleduji, a pokud je treba,
pfijmou ho zase zpatky. CoZ se stava ¢asto, mnoho dotdzanych s tim ma osobni zkusenost.
»Jim je dobre v néjakém tom kolektivu stejné vnimajicich a jednajicich lidi, coz je také duvod,
proc se kruhem vraceji.” (POD7)

HExistuji kriklouni, ktefi by to tu vsechno udélali jinak. Pak si najdou prdci venku, my to
samozrejmé podporime, ale za mésic jsou zpdtky. Tohle podporime i kvuli tomu, Ze vidi, Ze to
...Nepustime ho bez zpétné vazby nebo bez kontaktu ddl. Neni to tak, Ze bychom ho propustili
a nezajimali se.“ (POD9)

,Zrovna kolegyné ted viera nastoupila, ta tu pracovala, je zdravotné postizend. Ta presla do
pracovniho procesu, do fabriky. A co myslite po pul roce. Je tady opét. TakZe takhle to
funguje a je to na sto procent. | kdyZ jd jsem to védél uz na zacdtku, Ze to takhle dopadne."
(POD10)

Ponékud atypicky problém fesi POD7. Pokud uz jeho (mladistvy) zaméstnanec souhlasi, Ze by
zkusil praci v béZzném podniku, podnik narazi na prekazku v podobé rodi¢l nebo opatrovnikd.
»...nechtéji na sebe brdt a na to dité prendset to riziko toho selhani.”

Nékteré podniky jsou teoreticky pfipravené své zaméstnance podporit, ale v praxi se s
takovym pripadem jesté nepotykaly. ,0desli od nds zaméstnanci nékteri, ale ne, Ze do jinych
podniku. Jedna sla pry¢, myslim, Ze to bylo proto, Ze se ji moc nechtélo pracovat, protoZe
nepracuje do dneska. Jedna odesla, ale zase se vrdtila. Nestdvd se, Ze by nékdo rekl ,,Nasla
jsem si jinou prdci““. (POD6)

Vyskytlo se i rlizné vnimani terminu ,integracni”. Nékteré podniky ho vnimaji tak, Zze jsou
integracni, pokud c¢lovéka zapoji do pracovniho procesu, zaskoli ho a umozni mu postup
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v ramci svého podniku, napf. POD3 nebo POD1: ,My se tomu (prechodu zaméstnanci na
otevreny trh prdce)

nijak nebrdnime, ale neni to v nasem zdjmu, protoZe tém lidem poskytujeme pomérné i dost
vzdélani a budeme raddi, kdyZ u nds zlstanou. Neni to nasim cilem je posilat jinam. Neni to
trénink.” Oproti tomu POD7 se snaZi zaméstnance integrovat do otevieného triniho
prostredi.
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4. Fluktuace zaméstnancti se znevyhodnénim

V naprosté vétsiné dotazanych podnik(i nepredstavuje fluktuace zaméstnanca, dle vypovédi
vedoucich, problém.

VétsSinou vedouci naopak vyzdvihovali skute¢nost, Ze fluktuace zaméstnancl se jich netyka,
Ze jsou u nich zaméstnanci od samého pocatku a neodchazeji. Pfikladem je POD3: ,Za ty dva
roky nemdme jedinyho zaméstnance, ktery by odesel. Zddnd fluktuace. ...Zddnd z téch véci se
u nds nepotvrdila. Ani fluktuace, ani néjakd nemocnost, ani.., nic. Naopak, velmi
zodpovédni.”

Z POD9 a POD5 obcas nékdo za podpory podniku odchazi, ale neni to ¢asté. Velmi ojedinéle i
z podniku POD1.

Castéjsi odchody zaméstnanc( zmifiuji predeviim dva podniky (POD4, POD8). V POD4 pracuji
znevyhodnéni v priméru asi pUl roku a pak odchazeji na bézny trh. Fluktuace je tak pfirozena
a zadouci. V POD8 je situace jina, zde zaméstnanci zfad mladistvych opoustéjicich
institucionalni zafizeni pracuji v prdméru dva mésice a na bézném trhu se vétsSinou neuchyti.
Lepsi je vtomto podniku situace u dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnanych, ktefi ziskaji
potfebné pracovni navyky a maji pak vétsi Sanci nalezeni zaméstndani na trhu prace.

Proces vymény zaméstnance (naroky na zaskoleni nového pracovnika)

Jak bylo zminéno dfive, vétSinou se novi zaméstnanci ,uci za pochodu”, takze ani finan¢ni
prostiedky ani doba zapracovani se nedd presné definovat. Kromé toho se jednotlivd
pracovni mista vyznamné |iSi svou ndarocnosti a jednotlivi pracovnici se lisi svymi
schopnostmi. Nelze proto obecné fici, jak dlouha doba na zapracovani je tfeba, je to znaéné
individualni.

V POD10 poskytli svym zaméstnancim externi zaskoleni nejprve v Praze a poté v Ttinci,
nebot prazska pobocka méla obavy z konkurence. V ptipadé tohoto konkrétniho socidlniho
podniku by bylo mozné vycislit ndklady na nového zaméstnance, i zde vSak plati, Ze zaleZi na
mnoha faktorech.

Ve POD9 zapracovavali zdjemce o praci pred tim, nez s nimi uzavreli pracovni smlouvu (asi
dva tydny). Samotni zaméstnanci to kvitovali s povdékem, nebot byli v mensim stresu, nez
kdyby hned nastoupili ,na ostro”.
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Odchod zaméstnance
a) Z vlastniho rozhodnuti

Celkové je odchodli zaméstnancl ze socidlnich podnikd madlo a rozhodné netvofi zdsadni
problém, coz koresponduje i s celkovym hodnocenim fluktuace zaméstnancll ze strany
vedoucich socialnich podnik(. Pokud zaméstnanci odchazi, tak je to z divodu pfechodu na
béiny trh prace, vyse platového ohodnoceni a pfirozenych Zivotnich cykll, pricemz tyto
dlvody se mohou samoziejmé i kombinovat.

Ojedinéle zaméstnanci socidlnich podnik( odchazeji kvali vétSimu vydélku. Nicméné pokud
se tak stane, tak je to pro majitele pochopitelny dlivod a uvédomuiji si, Ze jako socidlni podnik
nemohou nabidnout plat srovnatelny v bézném trinim prostfedi (POD4, POD8). U podniku
POD2 tato situace jesté nenastala, ale majitelka je na ni pfipravend, a v brzké dobé ji
ocekava.

Obecné jsou nékteré odchody zaméstnancl dany i Zivotnimi cykly jako je odchod do
starobniho dlchodu, na materskou a rodi¢ovskou dovolenou atp. V nékterych pfipadech
byva diivodem zhorseni zdravotniho stavu.

b) Ze strany zaméstnavatelt

Ukonceni spoluprdce se zaméstnanci ze strany zaméstnavatell je jesté méné casté, nez
odchody z vlastniho rozhodnuti zaméstnance. , Ve vyrobné to bylo jednou, a jednak k tomu
vedl uzZ ten priubéh zaméstnadni, kdy ten clovék délal chyby a byl hodnocen, bavili jsme se
o tom, ale nechtél nic zménit. Bavili jsme se o tom, ale on mél problémy i v osobnim Zivoté
a on zacal pak pit, tak jsme to museli ukoncit.” (POD4) Jednou ukoncili pracovni pomér v
PODS ,Zlodéjku jsme tady méli, brala drobdky vZdycky, co se nékde povalovalo... Ona jesté i
uklizela, takZe vZdycky rano prohlidla, co se kde vdli po Suplikdch a zmizelo to.” Také v POD6
a POD10 si vzpomnéli na jeden pfipad, kdy ukondili pracovni pomér kvili alkoholu.

V podniku POD1 pracovni pomér neukoncuji, ale vyuZili smlouvu na dobu urcitou ,,No tady u
nds v socidlnim podniku si myslim, Ze jsme s nikym neukoncovali. Maximdlné jsme nechali jen
dobéhnout tu dobu.” Ve POD9 i jinych podnicich tuto moznost také maiji, ale nevyuzili ji ani
jednou.

vevs

a pro né to bylo prijemnéjsi.” (POD5)
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5. Kompenzace nizsi produktivity

Efektivita zaméstnancu

Jiz vySe bylo zminéno, Ze socidlni podnikatelé o nizsi vykonnosti svych zaméstnanc(i vétSinou
neuvazuji a je pro né tézké rozdily néjak kvantifikovat. S nizsi produktivitou svych
zaméstnancll pfedem pocitaji a ani ji nemaji s kym porovndvat, protoZe zaméstnavaji pouze
znevyhodnéné osoby. Vedouci POD7 poukazala na to, Ze produktivita se c¢asto neda
srovnavat ani mezi dvéma zdravymi lidmi. Rozdily v produktivité nejsou pro vedouci
socialnich podnikl pfi zaméstnavani podporenych osob prioritou ¢i kritériem, alespon tak to
vyplyva z jejich vypovédi.

»Mod: To se tykd peclivosti, a co se tykd vykonu, Ze jeden je schopny udélat 10 sendvici a
nékdo jiny treba 15. To neresite?

R (vedouci POD7): No a co? To nejde vztdhnout jenom ktém zaméstnancim s tim
znevyhodnénim, to je bézné, Ze kaZdy md néjaké pracovni tempo a my dvé, kdyZz budeme
délat stejnou véc, tak ji taky nebudeme mit hotovou za stejnou dobu.”

Mod: Ano, ale pokud budeme mit jednoho séfa, tak ten bude rikat ,tahle ta to udélala driv,
tak ty miZes taky”.

R: Tak to nemd Zddny smysl v téhle prdci.

| vedouci POD5 vnima sniZzenou efektivitu jako dany fakt:
R1: ,Tam (na béziném trhu prdace) se s tim tak moc nemazou. Zavisi na plnéni pldnu, to si
nemdiZou dovolit. Tady je to podstatné mirnéjsi.”

Ze strategii, jak postupuji v pfipadé kompenzace snizené efektivity prace podporenych osob,
zminuji vedouci predevsim zaméstnani vice zaméstnancti, nez by bylo v béZném podniku,
investice vyssSiho objemu financi a peclivézauceni vyssiho poctu novych zaméstnancl
(pfedevsim v mistech, kde PODS5 slouZi predevsim jako odrazovy mustek pro prechod na
bézny trh prace) a intenzivnéjsi kontrola prace podporenych osob.

Vedouci nékterych podnikd konstatovali, Ze musi mit vice zaméstnancld nez firma, ktera
zaméstndava pouze lidi bez znevyhodnéni. To ale nevnimaji jako zadpor, ale spiSe jako nutnou
vlastnost socidlniho podniku. ,,...protozZe jich chceme zaméstnat tak moc! Jinak by nam tady
stacila jedna barmanka a dvé kucharky — zdravé. Ale my to takhle nedélame, my jsme socidlni

podnik...“ (POD1)

Také POD8 musi zaméstnat vice lidi, zde je oviem hlavnim divodem predevsim efektivita
prace podporenych osob: , tim, Ze jsou to ti mladistvi a chybi jim ty ndvyky, takZe ta efektivita
prdce, jd nevim, to nasazeni, moZnd cdstecné chybéjici zkusenosti, tak prosté je to fakt niZsi...
jako vyznamné, jo.“ Zaroven vsak vedouci mluvi o tom, Ze produktivita je silné individualni a i
v této cilové skupiné se najdou lidé s produktivitou srovnatelnou s béZznou populaci. A druhd
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skupina znevyhodnénych, kterou podnik také zaméstnava a kterou predstavuji osoby
dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnané, se v produktivité nelisi od bézné populace vibec.

Vyssi naklady vidi feditelka POD2 i v tom, Ze ¢estinu neslySiciho grafika je tfeba kontrolovat,
protoZe jeho gramatika neni 100%, a rlzné vedlejsi ndklady, napf. na tlumocnika. U
neslysicich je potfeba pocitat s delSi dobou zaskolovani, pak se v3ak jiz jejich produktivita
vyznamné nelisi.

V POD4, ktery pfimo vychovavad zaméstnance pro otevieny trh, jsou vyssi naklady spojené
predevsim s tim, Ze stale nabiraji a zau€uji nové zaméstnance: , Vétsi ndklady urcité, protoZe
tim, jak je tocite, tak je to stdle musite ucit. A to samozfejmé ten podnik zatiZi i ty ostatni
zameéstnance. Druhd véc je ta, Ze my s témi znevyhodnénymi nemdme takové trzby, protoZe
zde nemlZeme proddvat alkohol.” Co se v3ak produktivity zaméstnancl tyce, vidi tento
podnik spiSe klady: ,ta produktivita, kdyz uZ se to ti lidé nauci je kolikrdt vétsi u téch s tim
znevyhodnénim. Ale moZnd je to tim, Ze uZ prekonali tu prvotni..., Ze uZ nejsou znevyhodnéni.
U nds se to téZzko posuzuje, protoZe je to znevyhodnéni jiného rdzu neZz co by brdnilo v
produktivité.”

Hodné vedoucich se také zminuje o zvySujici se produktivité s rostouci délkou zaméstnani
dotyéného. Prvni zména produktivity nastdvd v okamziku ziskani zakladnich pracovnich
navykQ. ,Zase na druhou stranu musim Fict, Ze u téch, co pracuji, se zvysuje, a pochopili, Ze do
prdce chodi, aby to odpracovali. ... Mé by nenapadlo jet do prdce, kterou mdm od 9 do 12 a
v 9 prijit, udélat si nejdriv svacinu a od 10 si udélat obéd na pracovisti. Ale je to napadne. Pro
né je to naprosto normdlni. Naucit je jenom takovym zdklad(im, Ze to takhle je. To je hodné
téZky.“ (POD10). Dale se produktivita pfirozené zvysuje se zvétSovanim praxe a pracovnich
dovednosti a v neposledni fadé nékteré podniky cilené zvysuji produktivitu , posouvanim
latky“. Napf. POD9: ,Je to jenom o tom, nasadit lidem latku trochu vys. Oni to zvladnou.”
Naopak napfiklad u mentdlné postizenych nelze o zvysujici se produktivité hovofit, po

zapracovani se jiz neméni ,Je neprinutite. Oni maji svoje tempo.”“ (POD10)

V podstaté jediny kvantifikovany odhad uved| vedouci POD10, ktery ma srovnani s podnikem
v Tfinci, se kterym pfti zacviku novych zaméstnancu spolupracuje. ,,Ona (vedouci podniku) md
zdravé lidi. Ti nejedou o 50 % vic ale o 300 % vic a moZnd vic. Nemd Zadné prispévky. Kdyz
jsme si to porovnali, tak jsme zjistili, Ze my to déldme z naseho predsevzeti, Ze budeme tém
lidem pomdhat. Ze je tu k tomu budova. Vysledek, ktery jsme porovnali, tak vyhrdvd jeji
firma. Je placend ze svych vlastnich zdrojd, se zdravymi lidmi a funguje o 200 % lip.“

Kompenzace pfipadnych vyssich narokli zaméstnavani osob se znevyhodnénim

Vedouci sociadlnich podnikd pozitivné hodnoti mozZnost ziskat finance z dotace evropskych
fondl (mj. operacniho programu Zaméstnanost), které jsou klicové predevsim pfi rozjezdu
socialniho podniku.
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Lze fici, Ze existuji zdroje kompenzaci, které vedouci podnik(l v rlizné mire vyuZivaji Ci
aplikuji, nicméné jsou zde i formy kompenzace, které by zlepsili ¢i prohloubili.

1. Existujici moZnosti kompenzaci, vyuZivané zdroje
a) Financ¢ni zdroje z dotace z evropskych fondu
b) Vlastni zdroje
c) Specifické prispévky na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
d) Jiné zdroje financi (nadace, sponzofi, sbirky)
e) Prezentace kvalitou a budovani jména

Ukazuje se, Ze je klicové vedouci o rlznych mozZnostech kompenzaci informovat, nebot
existuji pomérné velké rozdily mezi podniky v tom, jaké kroky pfi kompenzovani naklad(
podnikaji. Néktefi vedouci jsou v hledani alternativ ke kompenzaci naklad(i spiSe méné
informovani a sami je zatim aktivné nevyhledavali. Pfikladem je vedouci POD10. Na otazku,
zda vyuzivaji néjaké dalsi kompenzace, dary nebo podpory, odpovédél: ,,No, pokud néco
takového existuje, tak sem s tim. O nicem nevim.”

a) Financ¢ni zdroje z dotace z evropskych fondu

Naprostd vétSina dotazanych podnikd se domniva, Ze finan¢ni podpora, tak jak je
v soucasnosti nastavend, je dostatecna. ,,Podpora je zatim dostatecnd. KdyZ to nebude horsi,
tak si myslim, Ze to staci. Nds cil je ale byt financné sobéstacni bez podpory.” (POD9)

Dotace z evropskych fondd jsou velmi ocerovdny, bez nich by vétsSina podnik(i vibec
nevznikla. Respondenti jmenovali fadu pocatecnich investic, které by si bez grantu nemohli
dovolit. Zaroven si respondenti uvédomuiji, Ze se na né nemohou spoléhat pro bézny provoz.
»ProtoZe ve chvili, kdy mdte vsechny pracovniky placené z projektu a projekt skonci, tak je to
neudrZitelny.” (PODG6) Z grantu zaplatili stroje a vyuzili ptispévk( na kurzy ¢eského znakového
jazyka pro slysici spolupracovniky.

Také POD1 vyuzil dotaci predevsim v pocatecni fazi projektu: ,To jsou zacdtecni dotace pro
rozvoj socidlniho podniku, ale stabilné na bézny provoz ne. Ted nam konci posledni mésic a
bez toho bychom neméli tfeba na vybaveni nebo na rozjezd. Ale jinak ten zdklad je chranéné
pracovni misto.”

,KdyZ potom uZ jako na ten provoz, ktery jsme méli podporeny z vyzvy, a néjakym zptsobem
byl nastartovany, tak neZzadame znova, protoZze ndm to prijde, Ze uzZ zase jsme dostali dost a
pokud to md fungovat, tak uz to bude fungovat samospddem, coZ se ndm pomérné ukazuje u
praZskych kavdren.” (POD7)

Vedouci POD3 dokonce zminil obavu, Ze kdyby byla podpora vyssi, bude zneuzita. ,, Myslim si,
Ze kdyZ by ta podpora zacala byt néjakd vyssi, tak to zase privdbi..., prosté jsme ndrod Cechd,
privabi to zase spoustu riznych zlatokopd. ...To by se muselo vymyslet tak néjak, aby to cesky
Clovék nezneulZil.”
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Predstavitelé POD7 a POD8 by ocenili, kdyby bylo mozné Cerpat podporu vice na investice,
POD?7 také upozorfiuje na moznou duplicitu fondd EU s podporou Ufadu prace: , Ty ndklady,
které jsou mozné hradit z toho projektu, tak pomérné dost kopiruji moZnost toho uradu
pradce.”

b) Vlastni zdroje

VSichni zastupci dotdzanych podnikl se maximalné snazi vétsi naklady zaméstnavani osob se
znevyhodnénim uspokojivé kompenzovat. Pfedevsim proto, aby podnik udrzeli a i nadale
mohli pomahat znevyhodnénym. O zisku nebo zbohatnuti majitele se nikdo nezminil, spisSe
naopak se néktefi majitelé zminovali o tom, Ze podporuji podnik ,,ze svého” (napf. POD2).
Snazi se napft. rozsitit nabidku zfizenim eshopu a spolupraci se Slevomatem.

Hodné aktivni ve snaze byt sobéstacny je POD9: ,No, vydéldme si na to. Zkousime si na to
vydélat. ... Ted’ nefeknu, Ze jsme uplné sobéstacni, protoZze mdme pfispévek. Ale s prispévkem
je vétsina dilen v plusu.”

c) Specifické prispévky na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Vyznamnym zdrojem pro nékteré vedouci socidlnich podnik(l je prispévek na podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na chranéném pracovnim misté, jmenovali ho
témér vsichni dotdazani.

»Tak bychom to vibec nezvilddli, nebyt zaméstndvdni na chrdanénych pracovnich mistech.
Tak bychom si je viibec nemohli dovolit, ani na mésic.” (POD1)

, Tak tam je ten pfispévek od toho Ufadu prdce. Asi Zddny jiny, nic jiného, ale ten pfispévek se
tfeba od letosniho roku pomérné dramaticky zvednul, nebo vyrazné zvednul, Ze jo, s tim jak
zacala rist mzda, minimdini mzda, tak zacaly rast i tyhlety pfispévky, takZze poposkocil,
poposkocil o kolik, no, o tfi a pil tisice, co je relativné hodné, coZ je o tretinu vétsi co byl pred
tim.” (POD3)

Zvyseni prispévku naopak nezaznamenali nebo je pro jejich podnik nedostatecné v POD5:
»VyuZivame to, co je, ty pfispévky na to zaméstndvadni. Akordt vZdycky bychom radi, aby se ta
legislativa néjak ustdlila a udélaly se i zdkony, Ze kdyZ je blokovy zvyseni minimdlni mzdy tak
aby se to projevilo...R2: Taky na prispévku. R1: Néjakym vzorec¢kem taky navysit.”

»VyuZivame prostredku, které na to ddva urad prdce, kde je to prispévek na zaméstndvani
OZP, kde se kompenzuje ¢dst mzdy lidi s handicapem a je mozné dosdhnout i na ¢dst ndkladu
na mzdy pracovnich asistentt.” (POD7)

Kromé zdsadni dUlezitosti prispévku na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim na chranéném pracovnim misté je u néj ocenovano i to, Ze je narokovy a
zaméstnavatelé s nim mohou pocitat. ,,Je tam jako dobry, Ze u tohoto prispévku, kdyzZ spinite
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ty podminky, které jsou dané zdkonem, tak vlastné, jo, jsou ndrokové. UZ nepodléhaji
néjakému dalsSimu posouzeni.” (POD3)

d) Jiné zdroje financi (nadace, sponzofi, sbhirky)

Dalsi zplUsoby kompenzaci se znacné lisi podle znalosti a schopnosti vedouciho. Nejaktivné;si
vtomto smyslu je vedouci POD6, ktera ma predchozi zkuSenosti jako produkéni. ,,V rdmci
Zddosti o dary mdame néjaky darovaci smlouvy, jsme podporovany Kontem bariéry, ktery
ndm... vlastné ted' diky Kontu bariéry mame tu novou velkou pracku, co jsem vdm ukazovala.
Stejné tak tu dalsi prumyslovou, tu mdme zase z minulych let od Konta bariéry. Diky nim
mdme i auto, takZze miZeme svazZet prddlo. Pak jsme dostali néjaky grant ze Stfedoceského
kraje, ktery jsme vlastné uZili na ndkup polopriimyslovych pracek. Na velky mandl a Zehlici
systémy, jsme zase ziskali prostfedky, kdyZ jsme dali projekt na Srdcervdce a jesté potom
délala nadace Via ,Lepsi byznys“ s Unicredit to bylo. ... Byli jsme ve findle projektu, co
pofddal... jmenovalo se to Impact First. Délala to viastné Ceskd spofitelna spolecné s tim
Impact HUB. Tam jsme se dostali do findle a tim jsme zase ziskali dalsi kontakty. ... Pfes ten
crowdfundingovy portdl HitHit, jestli zndte, tak jsme ziskali prostfedky na klimatizaci, to je
vlastné jako Ze vam pfispivaji lidi, ale vy jim za to nabizite ddrky.”

POD5 vidi pfinos ve spolupraci s Asociaci zaméstnavatell zdravotné postizenych, ktera se
snazi na zdkladé praxe navrhnout a prosadit zmény v legislativé. Jako rozporuplnou véc
podniky vnimaji poskytovani ndhradniho plnéni, kdy ¢ast firem ma zdjem pouze o preprodani
nebo prefakturovani zakazky.

,Jd jsem si myslel, Ze ndhradni plnéni bude néjaky bonus, ale viibec.” (POD10)

,Samozrejmé, kdyZz nékdo chce ndhradni plnéni tak ano, ale za prdci, chceme, aby nasi
pracovnici pracovali, abychom jim umoznili. Ale nechceme to délat jenom néjakou
prefakturaci nebo né¢im takovym, chceme zaméstnat lidi.” (POD9)

» TakZe to znamend, Ze oni jim prodaji néco a prodaji to ty firmé plus 10 %, to daji socidlnimu
podniku a tvdrej se, Ze prosté budto to néjak balil ten socidlni podnik nebo néco délal. Je to
predevsim v kancelarskych potrebdch, dokonce jsme narazili i na pneumatiky a na takovyhle
véci, takZze ndm konkrétné bylo nabidnuto, Ze prosté jim to bude délat ta firma, kterd jim to
déla, a my jenom prosté dostaneme prosté penize navic. Samozrejmé jsem to odmitla.”
(POD2)

e) Prezentace kvalitou a budovani jména

Vsechny socialni podniky si zakladaji na kvalité svych vyrobk( a sluzeb. Nékteré z nich to
berou jako primarni cil a nechtéji mit vyhody jen proto, Ze jsou socialni, a z toho divodu se
tak casto ani neprezentuji napf. pred zakazniky.
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Podniky se tedy shoduji na tom, Ze se snazi byt znamé spise z hlediska kvalitnich vyrobkd a az
ve druhé fadé jako socidlni podnik. ,My se snazime byt stejni jako jiné podniky. A ne, Ze by
nds nékdo zvyhodnioval, ani z hlediska poradatelt akci nebo mésta. Oni si nds nevyberou kvuli
tomu, Ze jsme socidlni podnik, ale protoZze mdme dobry produkt.” (POD1)

,My se tim vlastné chlubit nechceme ani ne tak proto, Ze bychom se za to stydéli, ale
naopak, jako tam spis je to o tom, Ze my chceme nékomu ddt dobry rohlik a pak mu teprve
rici, potom az zjisti, Ze je ten rohlik dobry, tak mu Fici ,,ale hele, ale to jesté upekl ¢lovék s
handicapem®. V podstaté to nema byt ta charita, resp. nemd to byt divod ndkupu.“ (POD7)

Valna ¢ast socialnich podnikd je zamérena na prodej firmam i jednotlivelim na bézném trhu.
»My nejdeme po Zddnych zakdzkdch, my proddvdme na béZiném komercnim trhu, platime
komercni ndjem, Zadnou vyhodu ndm to nepfindsi. Pfindsi ndm to dobry pocit, Ze délame
néco dobrého.” (PODA4)

Ne vidy jsou ale sluzby poskytované témito podniky pfijimany pozitivné. Napriklad socialni
podnik POD10 uvadi, Ze se setkavaji pfi ziskavani zakdzek s negativnimi reakcemi. , Co jsem
vénoval toho ¢asu psani maild, navstév. Jsou tu velka skolskd zafizeni, kterd by mohla prdt za
dobré penize. Rikém jim, e my tady pereme Parlament CR, pereme prezidentovi. Mdme
zakdzku v Praze Vysehrad. A oni si pordd vymysleji, Ze pereme Spatné.”

V reakcich na ceny sluzeb se zkuSenosti podnikd rlzni. Zatimco POD3 m3d spiSe negativni
zkuSenosti se zakazniky, kteti vyzaduiji slevu, POD6 ma opacné zkusenosti.

,Rikdm, my déléme, snaZime se délat ty samé sluzby, kvalitni a odborné jesté s touhle cilovou
skupinou, a mdme byt jesté levnéjsi? VZzdy mdte prece dotace, Ze jo. Tak ddte slevu, ne?”
(POD3)

(odpovéd na otazku, zda zakaznici vyzaduji nizsi ceny) , Ne, vibec, naopak. Nékdy reknou ,, To
je dobry.” a takovy. Vibec ne. To jsem se s tim nesetkala. Tak oni ti nasi postiZeni délaji
plnohodnotnou prdci. (POD6)
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6. Pretrvavajici bariéry a naméty pro zlepseni podpory ze strany socialnich
podnikatell

A) Hlavni bariéry v uplatnéni osob se znevyhodnénim byly popsany v dfive uvedené kapitole
3. Odstranéni bariér branicich v uplatnéni na trhu prace. Dotazovani vedouci pracovnici
bariéry zminovali jak z hlediska toho, jak s nimi bojuji ¢i pracuiji, tak i z hlediska toho, Ze je to
dlouhodoby proces a mnoho bariér zaméstndvani znevyhodnénych osob stale pretrvava.

vevys

e mald ochota zaméstnavateli z béiného trhu prace zaméstnavat osoby se
znevyhodnénim

e nedostateéna flexibilita Uradu prace v pridélovani vhodnych nabidek

e nizsi vzdélani osob se znevyhodnénim

e nizSi vykon osob se znevyhodnénim

¢ vysSi nemocnost nebo castéjSi navstévy lékare nékterych cilovych skupin a dalsi
specifické bariéry podle typu znevyhodnéni

Mala ochota zaméstnavatelli z bézného trhu prace vychazi podle dotazanych na jedné
strané z problémd, tézkosti nebo komplikaci, které mlzZe zaméstnavani osob se
znevyhodnénim skutecné pfinaset a se kterymi oni sami pracuji (napf. podle dotazanych
mUzZe za malou ochotu vedoucich podnik( na otevieném trhu prace zaméstnavat osoby se
znevyhodnénim stat i nutnost pfijmout celou fadu opatfeni a problematiku nastudovat,
nejen legislativu a bezpecnosti opatreni, ale i specifika dané cilové skupiny), ale na druhé
strané muZe souviset (a ¢asto podle nich i souvisi) s malou informovanosti potencialnich
zaméstnavatell (bylo napf. zminéno, Ze potencidlni zaméstnavatel ma strach z nemozZnosti
rozvazani pracovniho poméru se znevyhodnénou osobou) nebo jejich malou pruZnosti
(rozdélit jednu sménu na dva pracovniky). Zde by bylo podle dotdzanych tfeba zlepSovat
jejich informovanost jak o legislativé (doporucuje napf. POD2), tak i o schopnostech a
moznostech osob se znevyhodnénim (mezi jinymi zminil POD7 a Chranéné dilny POD9).
Potrebu budovat ,spolecenské klima“ vidi POD7, ktery se sdm snazi apelovat na politiku
spolecenské odpovédnosti u velkych firem nebo PODS5, které zaznamenalo jinou atmosféru u
Oriflamu ,,jsou to Svédové, maji asi vic vyvinuté to citéni“.

Nedostateéna flexibilita Uradu prace v pfidélovani vhodnych nabidek byla zmifiovana spie
podpofenymi osobami, ale i ve vypovédich vedoucich nékdy zaznély vyhrady (napf. POD10).
Predstavitel POD3 poukdzal na to, Ze Casto jsou zde zaméstnani nabizena schematicky, podle
oboru vyuceni, a jiné moznosti nabizeny nejsou.

Nizsi vzdélani osob se znevyhodnénim bylo spontanné zminovano dotazovanymi vedoucimi.
Podle jejich vyjadreni maji zaméstnanci pouze zakladni skolu nebo vyuéeni bez maturity a
pak mohou v podstaté délat jen manudlni préci, vemz jim zase muze branit jejich fyzicky
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handicap (POD8, POD10). Tuto tezi potvrzuje i skute¢nost, Zze v dotazovaném vzorku 20
podporovanych osob byli dva respondenti s nejvyssim ukonéenym vzdélanim zakladnim, 10
vyucenych bez maturity, 7 s maturitou a 1 vysokoskolak.

NizSi vykon osob se znevyhodnénim sami dotazovani vedouci vétSinou nevnimali jako
problém ani jako bariéru, je to pro né fakt, se kterym pracuji (Chranéné dilny POD9, POD7).
Ve svych podnicich fesi spise chut a ochotu pracovat nebo nevyvinuté pracovni navyky.
Uznavaji vsak, ze nizsi vykon cilové skupiny je prfekdzkou pro uplatnéni na béiném trhu
prace.

vvs vevs

Nékteri vedouci zminovali i vyssi nemocnost nebo castéjsi ndavstévy lékare nékterych
cilovych skupin, se kterou také musi pocitat (POD10, POD6) a dalsi specifické bariéry podle
typu znevyhodnéni (zapis v rejstiiku trestl, chybéjici zkusenost s hledanim prace, nulové
pracovni navyky - POD4, PODS, a , kifehkost” osob s dusevni nemoci - POD1).

B) Naméty pro zlepseni podpory ze strany socialnich podnikatelt
a) Administrativni zatéz

V souvislosti s kompenzacemi byla nejednou zminéna nadmérna administrativa,
nejednotnost vykladu prav a zmény podminek ,,za chodu“. Napf. POD10 — ,Té prdce s
postiZzenymi je tolik, to ndm bere energii. A ta administrativa, tfeba s Ufadem prdce. ... Tyden
prdce, abyste dostala penize od Uradu prdce. Takovyhle fascikl jsem jim tam nesl. Té
administrativy. ... Administrativa, kterd zaméstna 10 zaméstnancd, ale penéz 10 tisic na Ctvrt
roku.”

Pro nékteré naklady existuji formy podpory, o které lIze Zzadat, nicméné jejich dosaZitelnost
je pro mnohé vedouci velmi sloZitd. Tuto situaci popisuje jeden zvedoucich takto:
»~Abychom mohli Zadat o uhradu elektfiny, to by Slo. Ale vy musite porovnat prddelnu, kterd
bude stejnd. Stejné staré stroje, zaméstnance s postiZzenim a vedle toho prddelnu, kterd mad
stejné pracovni ndstroje, stejny vyrobek, nesmi byt starsi ani o mésic a bude mit zdravé
zameéstnance. To jim predloZite. Jesté musite mit stejné obdobi, nemuZete mit zimu a léto.”

Situaci tedy ztéZuje nejen nizsi vykonnost lidi s handicapem, ale i naro¢na administrativa,
ktera v béznych podnicich viibec neexistuje.

Casto byla také zmifovana energie vydavana vedoucimi na udrieni chodu socidlniho
podniku — je tfeba vice energie na zaskoleni, vedeni podniku i celkové na jeho provoz, ale tu
prosté nekompenzuji, berou to jako jednu z charakteristik socidlniho podniku. Nese to
s sebou i skute€nosti, Ze musi byt trpélivéjsi, ohleduplnéjsi, tolerantné;si, pokyny musi byt detailni
a opakované. Stejné tak pokud se vyrovnavaji s CastéjsSim odchodem zaméstnancl, nez je to mu
v béZzném podniku, tak je zde energie vynaloZena na opakované zaskolovani novych zaméstnanc(.
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b) Poradenstvi a instrukce k vedeni projektu, ¢erpani financi

Vedoucimu POD10 chybélo pfi zakladani socialniho podniku poradenstvi krok za krokem, a
to presto, Ze jiz predtim mél vzdélani v oboru (socidlni praci na Univerzité Palackého
v Olomouci + nizsi odbornou skolu Charitas). Uvedl, Ze , ¢lovék je do toho vrZeny poslepu a
nevi, co ho ¢ekd.” A sdm pak v ramci své bakalarské prace takovou ,kucharku” vytvofil ,,aby
to bylo jasné. KdyZ si chce nékdo zaloZit socidlni podnik, jak bude postupovat od A do Z.“ Nevi
vsak, jak je tato prace dostupna pro ostatni a jestli o ni napfiklad lidé, ktefi uvazuji o zalozeni
socialniho podniku, védi.

Vedouci POD5 by ocenil, kdyby byly podminky ¢erpani dotaci z evropskych fondu jasné a
jednoznacné, aby si je kazdy nemohl vykladat jinak.

Reditelka POD2 navrhuje podporu diverzifikovat, napt. i podle odbornosti prace.
»Vyhodnéjsi by bylo, kdyby byla podpora pfifazovdna individudlné na zdkladé konkrétni
osoby. V soucasné dobé je stejnd financni ¢dstka na vSechny znevyhodnéné osoby, coZ vede
zameéstnavatele k zaméstndni vétsiho poctu osob na nekvalifikovanou prdci.”

Zmény v legislativé trapi mnoho dotazanych, na konsekvence z toho plynouci upozoriuje
vedouci POD5: "To je jednoduchy, jednoduchou, prithlednou a neménici se legislativu. To je
Sileny co se déje. ... Zména tedletéch véci je problém, protoze to mdte nasmlouvdno. Jak
miuZete najednou rict, Ze misto Sedesdti korun budete uctovat osmdesdt, kdyZ? to mad ve
smlouvé? ... Ty vztahy mezi nasimi dodavateli a odbérateli musi byt na nécem postaveny,
neni to tak jednoduchy to ménit. KdyZ se kaZzdy pulrok méni podminky, mzdy, nebo néco
takovyho...”

Alternativni finan¢ni podporu zamérenou na konkrétni Ucel jmenovala predstavitelka POD7:
"Ja mam ted rozmyslenou takovou podporu pro asistenty, kdy my jim vlastné délame... coZ
jako se netykad vlastné zaméstnancu nebo asi potaZmo tykd. ProtoZe ono se to pak tykd i téch
lidi s handicapem, Ze dostanou lepsi péci od toho asistenta. Kdy jsou dvé strdanky toho, jakou
podporu ddvame, kdy uzZ jako nékolik let za sebou délame vzdéldvaci kurzy obdobny jako pro
pracovniky v socidlnich sluzbdch. Néjakd komunikace s lidmi s handicapem, asertivita,
syndrom vyhoreni a tyhle véci.” Jiz vySe ve zpravé jsme uvedli, Ze by bylo pfinosné uvazovat o
podobné podpofe pfimo i pro vedouci pracovniky.

c) Spoluprace s dalSimi uskupenimi a lékafi

Nékterym dotdzanym podnikdm se osvédcila dlouhodoba spoluprace s uskupenimi, které se
cilovymi skupinami zabyvaji, at uz je to skola pro sluchové nebo jinak postizené, odvykaci
centrum, Tichy svét nebo jiné obecné prospésné spolecnosti. Nejvice z dotazanych podnik
takto spolupracuje POD5 — — ,Jsme clenem Besedy a pak jsme c¢lenem Asociace
zaméstnavateli zdravotné postizenych a pak jsme i ¢lenem Svazu Ceskomoravskych
vyrobnich druZstev, kde je i sekce pro organizace zdravotné postiZzenych. V organizaci TESSEA
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jsme byli uz dlouho predtim. Jsme ¢lenem i Admezu (Asociace direct marketingu, e-commerce
a zasilkového obchodu).” Tato spoluprace je pfinosem jak pro ziskavani novych zaméstnancd,
tak pro pomoc pfi feSeni konkrétnich problematickych situaci.

Spolupriace s lékafi, ktefi s podnikem spolupracuji bud’ jako konzultanti, anebo se v podniku
pfimo angaZuji. Nékteré podniky byly pfimo zaloZeny ve spolupraci s Iékafi (POD5, POD6),
jiné je zaméstnavaji (Chranéné dilny POD9).

d) Propagace socialniho podnikani ze strany statu a legislativni podpora

Financni podpora se tedy zdd vétsSiné dotdzanych dostatecnd, co by vsak rozhodné vétsSina
z nich uvitala, je podpora legislativni ¢i jind (pomoc s administrativou, poskytnuti prostor,
inzerce, informace). Rada podniki méa problém s odbytem sluzeb ¢&i zakdzek a zasadnim
zpGsobem by jim pomohlo, kdyby je napf. statni podniky uprednostiovaly. ,Spis aby byl
néjak zarucenej néjakej odbér, aby tieba stdatni firmy nebo tyhlety véci, aby odebiraly, aby
mély tu povinnost.” (POD2) ,, Kdybychom pro stdtni sféru v blizkém okoli prali. To jsou kvanta
interndtd. A nastavili bychom normdini cenu, nemuseli bychom se podbizet.” (POD10)

Nebo kdyby pro sociadlni podniky existovalo néjaké zvyhodnéni v ramci verejnych zakazek.
»VSichni vam to zaddvaji pomoci verejnych zakdzek a ve verejnych zakdzkdch je v 99,5%
rozhodujicim kritériem cena. Nikoho nic jiného nezajimd, jestli jste socidlni nesocidlni. Oni to
prosté soutéZi na cenu, to je nenapadnutelny.” (POD3)

»Takhle je nastaveny ten systém, ktery to nepodporuje. To ja vidim, jako velky zddrhel. Kdyby
to podporoval, tak jsme za vodou.” (POD10)

Na rozdil od nékterych predstavitelt podnikd, ktefi by uvitali zvyhodnéni v ramci verejnych
zakdzek (napf. POD3 nebo POD10), existuji i podniky, které potfebu tohoto zvyhodnéni
nepocituji. , Verejnd zakdzka neni pro nds dneska priorita, kdybychom ji neméli, tak mdme
takovych kseftu, Ze bez toho bychom preZili.“ (POD9)

»Na stdtnich zakdzkdch zatim co jsme délali, tak nadm to moc... ne nepomohlo. Ale ta cena,
nevim, jak to délaji, sice jsme to vyhrdli, ale sli jsme hodné s cenou dolu. TakZe nechdpu, jak
ta firma to udéld. Nechci sahat nékomu do svédomi, ale myslim, Ze by to nebylo kvalitné
odvedené. To je muj ndzor. JestliZe to nezviddneme my udélat, a to mame prispévek z uradu
prdce." (POD9)

Pomoci pro socidlni podniky by tak bylo, kdyby MPSV nebo krajské urady vice
komunikovaly existenci a cile socidlnich podnikli a podnécovaly ¢i motivovaly ostatni
k vyuzivani jejich sluzeb, tak jak to podle jednoho respondenta z Vysoliny déla
Kralovéhradecky kraj. ,Jsou kraje, Krdlovéhradecky, ktery pro to ndhradni plnéni, pro ty
socidlni podniky déld hromadu. Pro ty organizace, ktery maj o to zdjem, udéld konference
tfeba, papiry, materidly, informace, takZe to vsichni védi. Tady na kraji Vysocina to nikoho
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nezajimd.” Predstavitel POD9 ma dobrou zkuSenost s Uradem v Humpolci: ,,V Humpolci nam
vysli vstric. Ten zdjem je tam, dokonce fikali ,My to takhle nefekneme. Prijdte a reknéte to
tém lidem vy.” TakZze umoznili schizku, abychom se tam sesli vsichni, a mizZu s nima mluvit,
muZu je motivovat, fict o dilndch, zodpovédét otdzky.”

»My nechceme byt pfitéZi, my chceme pomoci tém firmdm a chceme za to zaplatit za prdci
dobre odvedenou. To je to, na co by méli slyset. Ja nejdu skemrat o penize. Nechci penize
zadarmo, chci odvést prdci.” (POD9)

Jako dalSi problém zminuje spolecnost POD2 také neexistujici legislativni vymezeni
socidlniho podnikani, napfiklad v porovnani se zaméstnavanim osob se zdravotnim
postiZzenim, které je dané zdkonem o zaméstnanosti. ,Jd bych olekdvala, Ze v podstaté v
zdkoné o socidlnim podnikdni budou néjaké vyhody. Jo, to znamend, Ze tam budou néjaké
vyhody pro toho... a abych si jako uméla zodpovédét jako podnikatel otdzku ,Proc jd socidlné
podnikam?“. Ted nemyslim, Ze by to mélo byt tak, aby to bylo jako byznys, ale myslim to, aby
se vubec ten podnikatel uzivil a jo... a ani dokonce bych nemyslela jako, Ze mu budou takhle
jako sunout penize, ale spis aby byl néjak zarucenej néjakej odbér.”
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7. Dobra praxe socialniho podnikani

Podpoiené osoby

Pfed nastupem do socialniho podniku byla u respondent(i patrna tiziva financ¢ni situace a
zaroven nizké sebevédomi. Tyto a dalsi faktory byly podporovany nedostatkem vhodnych
mist na otevieném trhu prace.

Po nastupu do zaméstnani se jejich kvalita Zivota zlepSila a to nejen diky pravidelnému
pfijmu. Setkdvani se stejné handicapovanymi spolupracovniky a mozZnost pfichazet
s vlastnimi napady na vylepsSeni podniku vedly také ke zlepSeni psychického stavu. Jako
pozitivni je zaméstnanci hodnoceno, Ze maji pocit sounadlezitosti s podnikovymi cili.

Prace vsocidlnim podniku pomohla podpofenym osobdm i pfi osvojovani mékkych
dovednosti jako jsou pracovni ndvyky nebo komunikace s kolegy a zaméstnanci.

Vedouci podporenych podnikui

V deseti dotazanych podnicich, z nichz se polovina zaméfuje na gastronomii, zastavaji
ve vétsiné pripadd vedouci funkce lidé se silné vyvinutou empatickou strankou osobnosti.

Tyto prednosti jim zaroven pomahaji |épe zvladat nizsi produktivitu zaméstnanci, kterou
vhimaji jako pfirozenou soucdst podnikani, avSsak uvédomuiji si, Ze se pro podnik nejedna
o vyhodu. Nizsi vykon neni vyhodou ani pfimo pro zaméstnance a tak se jim podniky snazi
pomoci odstranit alespon nékteré dalsi bariéry, mezi které patfi naptiklad nizsi vzdélani.
S pomoci pfi odstrafiovani bariér souvisi také fakt, Ze se podniky snazi podpofit zaméstnance
v postupu na otevieny trh.

Jako pozitivni vlastnost znevyhodnénych zaméstnancl vidi dotdzani zastupci podniku
zejména velkou motivovanost a vdék za poskytnuti prace. To souvisi mimo jiné i s tim,
Ze v podnicich se vyskytuje mald fluktuace.

Pozitivné také vidi moznost zazadat si o dotace z Evropskych fond( a Operacniho programu
Zameéstnanost, které maji velky vyznam zejména pfi zakladani podniku.
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8. Nameéty pro zlepseni podpory ze strany evaluatora

Moinosti podpory ze strany subjektl ze soukromého sektoru a dalSich souvisejicich
instituci — pouze jeden respondent - predstavitel Chranénych dilen POD9 - zminil vyuziti
pomoci grantu soukromé firmy, kterou pro podnik pfedstavoval grantovy program Rok jinak
firmy Vodafone. ManaZerska, organizacni ¢i obchodni pomoc by pravdépodobné byla
pfinosem i pro dalsi podniky. Pfinosem by mohla byt i pomoc pfi navazani spoluprdce
s nékterymi neziskovymi spolec¢nostmi a jinymi firmami nebo vice rdznych projektd
umoZziujicich navazani kontakt(.

Podstatné je i to, Ze nékteri vedouci socidlnich podnikd nevédéli, jakym zplsobem hledat
jiné zdroje financi a jak navazovat kontakty s jinymi organizacemi. Byly zde pomérné velké
rozdily vtom, jak v téchto krocich vedouci napfic¢ socidlnimi podniky postupovali — néktefi
méli zkuSenosti a védéli, s kym kontakty navazovat a jak, jini naopak tyto alternativy
nevyhleddavali a Casto ani nevédéli, jak. V této oblasti je tedy velky potencial v osvété o
moznostech rozsifeni spoluprace s jinymi subjekty, tak i pfi sdileni zkuSenosti napfti¢ u
vedoucich socialnich podnik( mezi sebou.

Podpora a povzbuzeni samotnych vedoucich — pfinos ucasti na Skoleni vedeného
psychologem vyzdvihl zastupce podniku POD10, i v téchto aktivitach vidi evaluator potencial
i pro dalsi predstavitele socidlnich podnik(. Podstatné je nejen to, jak pfistupovat a pracovat
se zaméstnanci z fad znevyhodnénych osob, ale i zvladani stresu a vypéti pri vedeni podniku.

Nazev ,,socialni podnik”

Jednim z témat byla i otdzka, zda se vedouci setkdvaji s predsudky vici praci v socidlnim
podniku. Ukazalo se, Ze u potencidlnich zaméstnancl zadné predsudky neexistuji (a ¢asto ani
nevédi, Ze jdou na pohovor do socidlniho podniku). Obcas se dotdzani setkdvaji s predsudky
ze strany odbératel(l, které jsou zplsobené tim, Ze tito odbératelé nerozlisuji pojmy socialni
podnik a chranéna dilna a podcenuji schopnosti znevyhodnénych osob.

Evaludtor se tak domniva, Ze privlastek ,socidlni“ skutecné muzZe vzbuzovat nezadouci
asociace, dle slov nékterych podporenych zaméstnancl muze vyvolavat negativni emoce a
asociovat mimo jiné ménécennost. Moznd by tedy bylo vhodné pfi pfipravé pevného
legislativniho zakotveni uvaZzovat i o jiném nazvu.

Na zakladé toho bychom doporucovali, aby tento nazev byl

= jednoduchy na zapamatovani
= vyjadtujici myslenku pomoci a solidarity

= komunikujici novou, moderni a flexibilni formu podniku
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a rozhodné by nemél vzbuzovat asociace s chranénou dilnou, jejiz existence je sice také
velmi zasluznd a chvalyhodna, ale vyrobky z ni nemusi splfiovat standardy vyrobk( socialnich
podnika.

Novy ndazev socidlniho podniku (nebo i nazev socidlni podnik, pokud ke zméné nedojde) je
tfeba vyrazné komunikovat. Nejen proto, aby pfipadni odbératelé méli jasno, Ze se jedna
o normalni obchodni vztah a nikoli o charitu ¢&i sponzoring, ale i proto, aby co nejvice lidi
znevyhodnénych na trhu prace védélo, Ze pro né tato moznost existuje.
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1. Prilohy

Priloha 1: Scénare rozhovoru38

UKOL 1: SETRENI U PODPORENYCH OSOB - ZAMESTNANCI SOC. PODNIKU
SE ZNEVYHODNENIM

OSNOVA HLOUBKOVYCH ROZHOVORU SE ZAMESTNANCI SOC. PODNIKU

UVOD A PREDSTAVENI EVALUATORA

o Souhlas s nahrdvanim, zpracovani: zprdva s citacemi, prepis rozhovoru
o Osnova
o Predstaveni evaluatora

ZAHRATI: SEZNAMENI S RESPONDENTEM

o Povézte mi, prosim, néco o sobé. Mlzeme zaclit tfeba vasimi konicky. Co délate ve
volném case?

o MizZete mi o sobé prozradit vice? Pochazite odtud nebo jste se sem prestéhoval(a),
kde jste bydlel(a) pfedtim?

o A co vase rodina? Bydlite sam/sama nebo s partnerem/ partnerkou, s détmi? Kolik

jim je let?

o Co jste studoval(a)?

@)

EQ 1.1 CHARAKTERISTIKY PODPORENYCH OSOB SE ZNEVYHODNENiM, KTERE VSTUPUJI

Mdte pfiznany status osoby se zdravotnim postizenim?

DO SOCIALN{CH PODNIKU

o (pozn. pro moderdtora: pouze KRATCE)

o Jak dlouho tu jiz pracujete? Co jste délal(a) predtim? Proc jste z pfedchoziho mista
odesel(la)? Jaké bylo naopak vase prvni zaméstnani? Kde jste jesté pracoval(a) a co
jste tam délal(a)?

o Zkuste si prosim vybavit obdobi pfed tim, neZ jste nastoupil(a) na toto pracovni
misto. Mél(a) jste tou dobou jinou praci, nebo jste byl(a) nezaméstnany/a (nebo

napf. na matefské/rodi¢ovské)?

& 7lute jsou oznaceny pasaze, které byly po dohodé se zadavatelem akcentovany.
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(pozn. pro moderdtora: poklddat, pokud byl(a) pred ndstupem zaméstnany/a)

V ¢em vase prace spocivala?

o (pozn. pro moderdtora: poklddat, pokud byl(a) pred ndstupem nezaméstnany/ad)

Jak dlouho jste byl(a) nezaméstnany/a? Kolika pohovor( jste se béhem této doby

zUcastnil(a)?

o Vzpomenete si na to, jak jste vychdazel(a) s penézi?

o Meél(a) jste néktery z téchto prijmua?

(pozn. pro moderdtora: poklddat, pokud byl(a) pred ndstupem
nezaméstnany/d) Podporu v nezaméstnanosti?

Invalidni diichod nebo jinou davku pro zdravotné postizené?

Pridavek na dité/péci (v¢. rodi¢ovského prispévku)

Dostavate néjaké prispévky od statu na péci o dité?

Prispévek na bydleni Ci Zivobyti (hmotna nouze)

Dostavate néjaké prispévky od statu na bydleni ¢i Zivobyti (kvali hmotné
nouzi)?

Jesté néjaky jiny?

V jaké vysi/ jak dlouho? Dostéaval(a) jste kromé této davky jesté néjakou jinou?

o Kolik se vam mésicné seslo penéz, se kterymi jste mohl(a) hospodafit?

o Jak

jste pred nastupem do tohoto zaméstnani s penézi vychazel(a)?

(usetfil(a)/vysel(la) jen tak tak/nevychazel(a) — dluhy, exekuce, alimenty) ...

(doplnit)

Co vSechno jste ztohoto pfijmu musel(a) platit? (pozn. Pro moderdtora —

pokud si nemizZe vzpomenout — zeptat se na ndklady na bydleni, jidlo, zdravi,

cigarety, alkohol, jiné drogy, pfipadné spldceni pijcek, exekuce, alimenty

Co jste mél(a) problém platit?

Co jste platil(a) bez problému?

Stalo se vam nékdy, Ze byste nemél(a) na zaplaceni:

Nahlych vydaji (opravy vdomacnosti, koupé& ndhrady za rozbity

elektrospotrebic, léky v pripadé nemoci...)

Jidla

Bydleni



©)

o Kolik jste tedy mésic¢né vydal(a)?
Zucastnil(a) jste se pred vstupem do tohoto zaméstnani néjakych vzdélavacich
programi? Néjakého kurzu?
o Pokud ano, miZete mi o tom kurzu néco fict? Ceho se tykal?
o Jak byste kurz celkové ohodnotil(a)?
o Libilo se vdm na kurzu?
= Cosevam tam libilo? A co naopak bylo horsi?

Vyuzil(a) jste nékdy informace zde zjisténé?

(@)

Myslite, Ze vam pomohl? Ze bylo diky nému jednodussi najit praci? Citil(a) jste

O

néjakou zménu v chovani zaméstnavatelu pfi pohovoru?

Zkuste prosim ohodnotit spokojenost se svym Zivotem pred ndstupem do projektu,

na tomto teploméru (viz priloha).

o Proc¢ jste umistil(a) odpovéd sem?

o Co podle vas spokojenost se Zivotem zhorSuje a mélo by se zlepsit, abyste ho
ohodnotil(a) l1épe?

o A zaco jste naopak body udélil(a)?

Zkusme jesté ohodnotit, jak jste se tou dobou citil(a) ve spolecnosti. Tedy jestli jste

mél(a) nékoho, na koho se muiZete obratit pro radu?

o Meél(a) jste dostatek prileZitosti vidat se s dalSimi lidmi? Mél(a) jste s kym travit
volny ¢as? Co byste fekl(a) o okruhu lidi, s kterym jste se stykal(a)?

o Citil(a) jste, Ze jste soucasti kolektivu v praci nebo jste spise stal(a) mimo?

EQ 1.2 JAKE BYLY HLAVNI BARIERY, KTERE BRANILY PODPORENYM OSOBAM V

UPLATNENI NA TRHU PRACE PRED UCASTI V PROJEKTU?

POUZE POKUD BYL RESPONDENT PRED NASTUPEM DO SOCIALNiIHO PODNIKU NEZAMESTNANY.
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Jak jste se dozvédél(a) o projektu?

Rikal(a) jste, Ze jste byl(a) pfed nastupem na toto misto nezaméstnany/a. Jak
k tomu doslo?

Jak dlouho jste byl(a) nezaméstnany/a? A jak dlouho jste si hledal(a) praci?

Na kolik inzeratt jste odpovédél? Na kolika pohovorech jste byl?

S kym jste se radil(a), co délat?



o Moyslite si, Ze je na trhu prace pro vas dostatek vhodnych pracovnich prilezZitosti?
o Co myslite, Ze nejvice branilo tomu, abyste si praci nasel(a)? Co dalSiho?

o Proc myslite, Ze zaméstnavatel vybral jiného zajemce o praci a nikoliv Vas?

EQ 1.3 JAKA BYLA MOTIVACE PODPORENYCH OSOB KE ZMENE ZAMESTNANI A NASTUPU
DO SOCIALNIHO PODNIKU?

POUZE POKUD BYL RESPONDENT PRED NASTUPEM DO SOCIALNiIHO PODNIKU ZAMESTNANY.

o Co vas vedlo k tomu uchazet se o zaméstnani v tomto (socidlnim) podniku? Jak jste
se o ném dozvédél(a)?

o Proc jste si vybral(a) zrovna tento socialni podnik?

o Premyslel(a) jste i o zméné prace a prechodu do soukromych firem/ statni
spravy...?

o Co jste myslel(a), Ze tu bude lepsi nez v praci, ze které jste do socidlniho podniku
odesel(a)?

o Jaka jsou podle vds vyhody zaméstnani v socidlnim podniku oproti jinym
zaméstnanim?

o A jaké jsou nevyhody?

EQ 1.4 JAK PODPORENE OSOBY HODNOTI PRACOVNi PROSTREDIi V SOCIALNIM

PODNIKU?

Pfejdeme ted' k vasi soucasné praci. VSICHNI

o Jak se v praci citite?
o Hodnoceni naplné prace

o Iste spokojeny/a s tim, co v praci délate?

o Myslite, Ze v praci mlzete vyuzit své dovednosti a znalosti? Dafi se rozvijet
to, v éem jste dobry/a? A mate moinost zlepSovat se a ucit se i to, co vam
tieba tolik nejde?

o Bavite se se svymi vedoucimi o svém postupu a rozvoji? Mate v praci
néjakou moZnost postupu? Vite, kam muZete postoupit?

o Pracovni podminky
o Jste spokojeny/a s tim, jak jsou u vas v praci véci nastavené?
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= Tim myslim tfeba pracovni dobu — jak je danda a ovérovana
zaméstnavatelem. Mate jasné stanovenou dobu pracovniho dne, nebo
si mUzZete na zakladé svych potieb prizplsobit, kdy do prace pfrijdete
(fixni, nebo pruzna)?
= A co moznost vybéru délky Uvazku? Mate moznost mit kratsi uvazek,
tfeba na 6 hodin denné? Uvital(a) byste to? VyuZivaji této moznosti
vasi kolegové?
= Co vase pracovni smlouva, podminky v ni a pravidla? Je v ni néco, co
by vam vadilo? Néco, nad ¢im jste premyslel(a), jestli podepsat?
= Jste spokojeny/a s vasim platem? Prijde vam za praci, kterou odvadite
akorat? Jak se u vas resi presCasy? Zvysuji se u vas platy pravidelné,
nebo vétsSinou ne?
o Pracovni prostredi
o MuZete mluvit se svym vedoucim o vécech, které vas trapi /chcete zlepsit?
O svych napadech?
o Jak s vami jednaji vasi nadfizeni? Jste s tim spokojeny? V ¢em ano a viem
ne?
o Je podle vas pracovni prostiedi prizptisobené vasim potfebam? V éem ano a
v ¢em ne? Mélo by se néco zménit?
o Jaké mate vztahy se svymi kolegy?
= S kym si rozumite dobie? S kym ne? Proc? (stejné/jiné znevyhodnéni,
osoba bez znevyhodnéni)
o Porovnani s predchozimi pracovnimi zkusenostmi (pokud je respondent jiz nezminil
spontdnné)
o Kdyz srovnate svou soucasnou praci s predesSlymi pracovnimi zkusenostmi —

co myslite, Ze je ted' lepsi neZ predtim? Je néco, co mizete vyzdvihnout?

EQ 1.6 JAK PODPORENE OSOBY HODNOTI MOZNOST ZAPOJOVANIi SE DO ROZHODOVANI

O SMEROVAN{ PODNIKU?

o Myslite, Ze mate dost informaci:

o O cilech ¢innosti podniku?
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Cilem podniku Masopust Gastro je:
1. Vybudovat prosperujici pojizdnou kavarnu, kterou bude mozno
provozovat v Chomutoveé a okolnich méstech
2. Vybudovat bistro Café v Domecku v domé déti a mladeze v Chomutové
o O tom, jestli se podniku dafi dobfe ekonomicky, tedy jestli bez problému
vychazi s penézi, bez problémui plati zaméstnancim, dodavatellm...
o O tom, zda napliiuje spolecensky prospésné cile, tedy ... (pfizpUsobit podle
zaméreni podniku)
e Spolecensky prospésnym cilem podniku Masopust Gastro je vytvofit
pracovni mista pro lidi vyrazné znevyhodnéné na trhu prace — pro
osoby dlouhodobé nezaméstnané, lidi se zdravotnim postizenim a
dusevnim onemocnénim.
e A ddle spolupracovat s mistnimi podniky, vyuzivat mistni zdroje a
chovat se ,,zelené” — ekologicky.
Jak probiha vase informovani o tom, o ¢em jsme se ted' bavili?
o Mate néjaké pravidelné informacni porady? Jak ¢asto? Jak probihaji?
o Schazite se s vedoucim, abyste tesili cile, kterych chce podnik dosahnout?
Jak ¢asto?
Je na vasich poradach cas vénovany i vasim dotazlim a napadiim? Mate pocit, Ze je
tomu vénovano dost casu? A dost pozornosti? Jak se pracuje s pfipominkami a
napady zaméstnancu?
Kdybyste byl(a) ve vedeni podniku, je néjakd véc, kterou byste se snazil(a) urcité

zlepsit? Napada vas néco dalsiho, co by si zaslouZilo jiny ptistup / zménu?

EQ 1.5 JAK PODPORENE OSOBY HODNOTI PRINOSY AKTIVIT NA PODPORU A ROZVOJ

ZAMESTNANCU SE ZNEVYHODNENIM V RAMCI SOCIALNIHO PODNIKU?

Nyni si budeme povidat o vaSem vzdélavani v soucasné praci.
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Zucastnil(a) jste se pfimo néjakého Skoleni nebo jiné vzdélavaci aktivity?
Zprostfedkoval vam zaméstnavatel néjaky jiny kontakt/ sluibu k vasemu
vzdélavani?

Rozsifil(a) jste si diky praci v socidlnim podniku své vzdélani?



o Resite svou praci a svhj rozvoj s psychologem nebo jinym odbornikem, ktery
dochazi za Vami do prace nebo za kterym dochazite do poradny?

o Resite s nékym i své osobni starosti (problémy v roding, dluhy, exekuce, zavislosti,
zdravotni problémy apod.)?

o Ktera ze zminénych aktivit (viz. vyse: Skoleni, dalsi pfilezitosti k vzdélavani, reSeni
seberozvoje i osobnich problém( vporadné, s psychologem,) vam pfisla
nejprinosné;jsi? ProC zrovna ta? V ¢em je jeji pfinos?

o Co vam naopak prilis nedalo? Proc ne?

o Co byste uvital(a)? Mate néjakou oblast /napad v ¢em se vzdélavat a rozvijet?

EQ 1.7 JAK PODPORENE OSOBY HODNOTI PRINOSY (A NEGATIVNi ASPEKTY) SVEHO

ZAMESTNANI V SOCIALNIM PODNIKU?

Pojdme si ted’, na zavér, povidat o tom, co vam prace v tomto podniku dala nebo naopak

vzala.

o Jak nyni vychazite s penézi? Lépe, nebo hlife neZ pred zaméstnanim v socialnim
podniku?
o Mate na bydleni, Zivobyti, nahlé financni vydaje?
o Pokud mate puajcky (exekuci), dokaZete je splacet?
o Mate kromé tohoto zaméstnani i jiny pfrijem? Pobirate néjaky statni
prispévek ¢i davky?

o Co jste se v praci naucil(a)?

o Je i néco, co umite a rad(a) byste v praci vyuZil(a), ale nemate k tomu
mozZnost?

o Vratme se ted k hodnoceni spokojenosti se Zivotem, o kterém jsme se bavili na
zacatku rozhovoru. Zkuste prosim ohodnotit sou¢asnou spokojenost se Zivotem na
LJteploméru” (respondent neuvidi své predchozi hodnoceni!).

o Proc jste ji oznacil zrovna tady?
o Co se zménilo oproti dobé pred zaméstnanim v socidlnim podniku? (ukdzat
predchozi hodnoceni

o Zkuste jesté znovu ohodnotit, jak se nyni citite ve spolecnosti. Mate nyni dobré

kontakty, nékoho, na koho se miZete obratit pro radu?

92



93

o Mate nyni dostatek pfilezitosti vidat se s dalSimi lidmi? Mate s kym travit
volny €as? Co byste rekl(a) o okruhu lidi, s kterym se stykate nyni?
o Citite, Ze jste soucasti kolektivu v praci nebo spise stojite mimo?
Na zacatku rozhovoru jste rekl(a), Zze jste nastoupil(a) do socialniho podniku, a ne
do soukromé firmy nebo statni spravy, protoze ...
o Zmeénilo se to néjak?
o Kdybyste si ted hledal(a) praci, zkousel(a) byste hledat mimo socialni
podniky?

o Brani vam stale néco v tom hledat praci mimo socialni podniky? Co?

Bavili jsme se ted spiSe o tom dobrém, co vam prdace v socidlnim podniku pfinesla.

Napada néco, co se s vasim zaméstnanim v socialnim podniku zhorsilo?



UKOL 2: SETRENI U PRIJEMCU PODPORY — ZASTUPCI SOCIALNICH PODNIKU

OSNOVA HLOUBKOVYCH ROZHOVORU S VEDOUCiIMI PRACOVNIKY SOC. PODNIKU

UVOD A PREDSTAVENI EVALUATORA
o Souhlas s nahrdvanim, zpracovani: zprdva s citacemi, prepis rozhovoru
o Osnova
o Predstaveni evaluatora
ZAHRATI: SEZNAMENI S RESPONDENTEM
o Povézte mi, prosim, néco o sobé. Jak dlouho délate tuto praci, co jste délal(a) pred
tim? Co jste studoval(a)?
o Jaka je Vase pozice v ramci socialniho podniku, kde pusobite?
o Jak dlouho na této pozici jste? Pracoval/a jste predtim jesté na néjaké jiné v ramci

podniku, kde jste v sou€asnosti?

EQ 2.1 JAKE JSOU CHARAKTERISTIKY SOCIALNICH PODNIKU PODPORENYCH Z OPZ?

o Jaké je zaméreni Vaseho podniku?
o Osoby s jakym typem znevyhodnéni zde zaméstnavate?
o Néjaké dalsi?
o Zkouseli jste zaméstnat i jiné typy osob a z néjakého dlivodu jste od toho

upustili?

EQ 2.2 PODLE JAKYCH HLEDISEK VYBIRAJIi SOCIALNi PODNIKATELE SVE ZAMESTNANCE

SE ZNEVYHODNENIM?

o Jaka kritéria pro vybér zaméstnanci jsou pro vas klicova?

o Zamérfujete se na konkrétni a specifické skupiny nebo vybirate napfic
znevyhodnénymi skupinami?

o Kde se mohou tyto osoby o Vasi nabidce prace dozvédét?

o Jakym zplisobem nové zaméstnance se znevyhodnénim hledate?
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o Jaké mate zkusSenosti s komunikaci (v ramci naboru) slidmi ze socialné
znevyhodnénych skupin?
o Uplatiujete jiné komunikaéni kanaly oproti hledani zaméstnanci bez

znevyhodnéni?

S jakou motivaci k vam prechazeji lidé z jiného zaméstnani (tj. pred nastupem do
socialniho podniku nebyli nezaméstnani nebo neaktivni)? Co jsou ¢asto zminované

dlvody? Nebo jak tyto divody vidite vy osobné?

Zvazujete pfi naboru novych zaméstnancll to, zda se hodi do kolektivu, jestli
zapadnou mezi ostatni zaméstnance, budou se dopliovat?

Hleddte zaméstnance na konkrétni pozice? Nebo se spiSe soustfedite na vlastnosti
pfijimanych osob, jejich specifika a schopnosti a pak az pro né hledate misto ve
Vasem podniku?

Jaka jsou podle vas specifika pfi nabirdni osob se znevyhodnénim oproti tém
ostatnim?

Vybirate si cilené osoby, o kterych vite, Ze budou mit brzy redlnou $anci opustit Vas
podnik a prejit do béZného zaméstnani?

Jsou uchazedi vybirani na zdkladé kvality a schopnosti nebo podle toho, jak zavaina
je jejich soucasna situace?

Jakymi zplsoby zjistujete a posuzujete, do jaké miry jsou uchazedi o praci

znevyhodnéni. Mate néjaké osvédcéené postupy?

Vnimate ze strany nékterych potencidlnich zaméstnanct (napf. osob, které by
mohly vyuZit zaméstnani v socidlnim podniku na pfechodnou dobu na preklenuti

»krizového obdobi“) vici praci v socialnim podniku predsudky?

o Existuje néjaka skupina osob se znevyhodnénim, ktera odmita jit pracovat
do socidlniho podniku? Setkal/a jste se nékdy stakovym pripadem?
Vzpomenete si tfeba na konkrétni dlivody, které tato osoba zminovala?

o Mate néjaky napad, jakym zplsobem nabizet a prezentovat praci v socialnim
podniku lidem, ktefi vné nemaji dlvéru? Myslite si, Ze by se obecné

v prezentaci prace v socialnich podnicich mély nékteré véci zménit?



EQ 2.3

Jak podle Vasi zkuSenosti hodnoti praci v socidlnim podniku osoby, které
pochazi ze znevyhodnénych skupin?
Mél/a byste k tomu, co jsme tu doposud pobirali, néjaké pfipominky nebo

postrehy, kterych jsme se tfeba nedotkli, ale jsou podle Vas podstatné?

JAKYM ZPUSOBEM SE PROVOZOVATELE SOCIALNICH PODNIKU SNAZi

ODSTRANOVAT HLAVNi BARIERY, KTERE BRANi PODPORENYM OSOBAM V UPLATNENI

NA TRHU PRACE?

Nyni prejdeme ktématu prizptisobovani pracovniho prostiedi zaméstnancim se

specialnimi potifebami.

96

o Jaké jsou z vaseho pohledu hlavni bariéry podporenych osob v uplatnéni na trhu

@)

@)

prace (i vstupu na otevieny trh prace)?

Existuji podle Vas néjaké vnéjsi/systémové bariéry, které brani uplatnéni osob se

znevyhodnénim? Vidite prostor pro odstranovani téchto ,systémovych” bariér? Je

mozné tuto situaci néjak zménit, vnimate v tomto sméru néjaky vyvoj?

@)

Které z téchto bariér vidite jako nejpodstatnéjsi? Myslite si, Ze v soucasnosti

existuje funkéni aparat, jak tyto bariéry odbouravat?

Jaké jsou bariéry u osob se znevyhodnénim? Na ¢em by tito lidé méli pracovat

predevsim, aby se jejich moZnosti uplatnéni zlepsily?

Jaké formy podpory svym zaméstnancliim nabizite (napr. vzdélavani, psychologicka

péce, socialni poradenstvi, pravni poradenstvi)?

@)

Které ztéchto forem podpory jsou ze strany Vasich zaméstnancu
nejvyhledavanéjsi a které jsou naopak vyuzivany spiSe okrajové?

Vyhleddvaji pomoc vice v oblasti psychologické nebo naopak v oblasti
zlepSovani svych schopnosti?

Které z téchto aktivit pro podporené osoby hodnoti podle Vas ptijemci jako
nejvice pfinosné?

Méni se tyto potfeby a preference pomoci s dobou, kterou stravi v socidlnim
podniku?

Setkdavate se s tim, Ze by jim néjakd forma podpory chybéla? Pfizplisobujete

tomu nabizené formy podpory?
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o Maji moznost se zapojit i do obecného déni v misté, kde socialni podnik sidli?
Ucastnite se tfeba néjakych vefejnych akci? Poradate akce pro zaméstnance
v ramci socialniho podniku?
Poskytujete vasim zaméstnanclm moznost bydleni?
PrizplGsobovali jste néjak podnik pro tyto zaméstnance? Bezbariérové pristupy apod.
Umoznujete vasim zaméstnancim flexibilni Uvazky / dobu prace?
o Kolik % zaméstnancl toho vyuZiva? Kolik ma zkrdcené Uvazky?
Néjaka dalsi ptizplsobeni pracovniho prostfedi pro pracovniky se znevyhodnénim?
Jak se novi zaméstnanci zaclenuji do kolektivu?
Rozvijite to, aby zaméstnanci ze znevyhodnénych skupin vidéli smysl a redlné
vysledky své ¢innosti? Jakym zpisobem?
Maji moznost se aktivné zapojovat do rozhodovani o smérovani podniku? Jakym
zpusobem je zapojujete a jakymi mechanismy pak aplikujete zjisténé informace do
realného vedeni?
Konzultujete se zaméstnanci dulezité kroky ve firmé? Jakym zplGsobem?
Dostdvaji zaméstnanci ve Vasem podniku zpétnou vazbu ke své praci? Jakym

zpusobem?

Motivujete/podporujete osoby, kterym se situace zlepsi, nebo pro které vidite
prileZitost néjakého posunu, aby si hledali béZné zaméstnani?

Jsou ve Vasem podniku pozice, u kterych je zadouci, aby byly obsazovany lidmi na
delsi ¢asové obdobi? Existuji naopak pozice, které jsou vhodné pro kratkodobé
zaméstnavani? Jaky je pomér téchto pozic?

Komunikujete se s nékterymi zaméstnanci (jejichz forma znevyhodnéni to
umoiiuje) jiz od prvopocatku skutecnost, Ze tato prace je pro né spiSe
prechodovym miustkem pro zlepSeni Sanci k ziskani béZzného zaméstnani? Je to Vase
strategie jiz od prijeti zaméstnance? Nebo jim v tom nechavate volnost?

Mél(a) byste k tomu, co jsme tu doposud probirali, néjaké pripominky nebo postrehy,

kterych jsme se tfeba nedotkli, ale jsou podle V3as podstatné?



EQ 2.4 JAK JSOU V SOCIALNIM PODNIKU VYUZiIVANY SCHOPNOSTI! LIDi S HANDICAPEM

¢l ZNEVYHODNENIM?

o Jak pfistupujete khodnoceni pracovniho vykonu svych zaméstnanci se
znevyhodnénim? (Jakym zplisobem lze pfi hodnoceni odvedené prace zaméstnanci
zohlednovat jejich znevyhodnéni?)

o Jakym zplisobem pracujete na jejich zlepseni, co je funkéni motivace pro lidi
s témito specifickymi potfebami?

o Kdy jesté je pricinou urcitych selhani znevyhodnéni a kdy uz ne? Jak se
s timto problémem vyrovnavate pfi komunikaci a vedeni zaméstnanctl

v socialnim podniku?

o Je zaméreni podniku (obsah podnikani) nastaveno na vyuziti néjakych specifickych
prednosti cilovych skupin — nebo spiSe néjaka jednoducha napli prace, na které je

mozné trénovat atd.

o Jsou zafazovdni vramci socidlniho podniku podle svych néjakych obecnych
predpokladll (tedy téchto silnych stranek)?

o Kladete dlraz predevsim na rozvijeni téchto silnych stranek, nebo na socialni
za€lenovani znevyhodnénych zaméstnancl a uceni pracovnich navyk(?

o Jejejich rezim spise flexibilni, nebo jasné dany?

o Sledujete néjaké prinosy toho, pokud v socidlnim podniku spolupracuji osoby
z rtiznych cilovych skupin? (Je efektivnéjsi cerpat pouze z jedné cilové skupiny nebo
se naopak snazit mit skupinu co nejvice rtiznorodou?)

o Je pro znevyhodnéné osoby snazSi spolupracovat v kolektivu lidi
maji spolupracovniky z jinych znevyhodnénych skupin? (sdileni x rozptyleni)
Pracuji spolecné nebo oddélené? Jaké to ma podle Vas pfinosy pro osoby se
znevyhodnénim?

o Mél/a byste ktomu, co jsme tu doposud pobirali, néjaké pfipominky nebo

postrehy, kterych jsme se tfeba nedotkli, ale jsou podle Vas podstatné?
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EQ 2.5 JAKY VLIV MA NA FUNGOVANI SOCIALNICH PODNIKU FLUKTUACE ZAMESTNANCU

SE ZNEVYHODNENIM?

Nyni se dostavame k tématu fluktuace zaméstnancti se znevyhodnénim.
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@)

Jak dlouho u vas v priméru zaméstnanci ze socidlné znevyhodnénych skupin
pracuji?

Proc vétSinou odchazeji? Kam?

Jak velka je fluktuace zaméstnanci? Odrazi se to v provozu firmy? Jak?

Jakym zpUsobem dochazi k zaskolovani novych pracovnik(i?

Kdo nové pracovniky zaskoluje?

Jaké finan¢ni prostredky je tfeba na zapracovani vynalozit?

Pfizplsobujete formu a zplsob zaskolovdni konkrétnim potfebam novych
zaméstnanc(?

Kolik v priméru zabere ¢asu zaskolit nového zaméstnance?

Jak ¢asto se setkavate sodchody zaméstnancl, ktefi nepfechazi do béiného
zaméstnani, ale jiZ nechtéji byt soucasti Vaseho programu?

Jaké uvadéji davody svych odchodu?

SnaZite se ménit jejich rozhodnuti? Co je v takovych pripadech vhodna strategie?
Mate néjaké ovérené postupy, které pfiméji tyto osoby zménit své rozhodnuti?
Existuji néjaké typické situace, které vyvolavaji konflikty se skupinami osob se
znevyhodnénim, které zaméstnavate?

Museli jste uz ve vasem socialnim podniku ukonéit spolupraci se zaméstnancem
z vasi strany?

Meél(a) byste k tomu, co jsme tu doposud pobirali, néjaké pfipominky nebo postrehy,

kterych jsme se tfeba nedotkli, ale jsou podle Vas podstatné?



EQ 2.6 JE V RAMCI PODPORY SOCIALNIHO PODNIKAN{ V CR DOBRE NASTAVEN zZPUSOB,
JAKYM JE KOMPENZOVANA NIZSi PRODUKTIVITA ZAMESTNAVANYCH OSOB SE

ZNEVYHODNENIM?

Nyni prejdeme od vaseho podniku k obecnéj$imu tématu — k tomu, jak podle vas funguje v CR
socialni podnikani obecné.
o Jak se lisi produktivita zaméstnanci se znevyhodnénim a bez znevyhodnéni? O
kolik se lisi naklady na tyto dvé skupiny zaméstnanct?
o Jakym zplsobem kompenzujete vétsi ndklady zaméstnavani osob se

znevyhodnénim?

o Napada vas dalsi zptsob nebo o néjakém vite, ale neni vhodny pro vas typ

podniku?

o Jaké formy kompenzace za vétsSi ndklady zaméstnavani osob se socidlnim

znevyhodnénim vam chybi, resp. jaké formy kompenzace byste pfivitali?

o Shledavate financni prostiedky poskytované socidalnim podnikim za
dostatecné?

o Jaké dalsi formy podpory jsou podle Vas dulezité?
o Jsou nékteré z téchto véci podceriovany? Kde byste tieba podporu posilil/a?
o PFinasi vam zaméstnavani osob se znevyhodnénim i néjaké konkurencni (Ci jiné)
vyhody oproti béznym komercnim firmam? (Vyuziti specifickych schopnosti ¢i
charakteristik cilovych skupin; marketing; prispévky EU, statu, nadaci ¢i dary;
zafazeni do CSR jinych firem; vyhody ve vefejnych zakazkach, vyuziti

dobrovolnictvi, vazba na mistni ekonomiku atd.)

Meél(a) byste k tomu, co jsme tu doposud pobirali, néjaké pripominky nebo postrehy, kterych

jsme se tfeba nedotkli, ale jsou podle vas podstatné?
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Priloha 2: Teplomér

02)
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