R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
aex Operacni program Zameéstnanost

Vyzva k podani nabidek, na kterou se nevztahuje postup pro zadavaci fizeni dle
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach'

Cislo zakazky (bude doplnéno
MPSV pfi uvefejnéni)

Nazev zakazky - | 8koleni mékkych dovednosti vedoucich pracovniku
Druh zakazky (sluzba dodévka , 5

nebo stavebni préce) : Sluzba

Datum vyhlageni vyzvy | 29.7.2016

Lk podani nabldek

Registracni cislo pro;ektu

Nazev prOJektu

Nazev 1 obchodm flrma -

zadavatele | Bambo Agency s.r.o.

| U Pivovarskeé zahrady 690/24, 400 07, Usti nad Labem -
Krasné Biezno

Sldlo zadavatele

Osoba opravnéna jednat za
zadavatele, jeji telefon Tea Mrozkova, +420 608 887 315, tea@foreduca.cz
a e-mailova adresa

IC zadavatele / DIC ,z_adavaiytefié:jf | 03026914

Kontaktni osoba zadavatele ve |

véci zakazky, jeji t telefon a e- | Tea Mrozkova, +420 608 887 315, tea@foreduca.cz
mailovaadresa e

Lhuta pro podamnabidek” -] 9.8.2016 v 16:00

MlStO pro podanl nabidek | Sidlo zadavatele

POpIS (specmkace) predmetu zakézky

Predmétem zakazky je vybér jednoho dodavatele ktery zajisti prezenénl pro§kolen/ 20 r/dlClch a
vedoucich pracovnikii spadajicich do 1. kategorie dle Klasifikace zaméstnani CZ-ISCO.

Vsichni pracovnici budou proskoleni celkem v 10 kurzech spadajicich do kategorie meékkych a
manaZzerskych dovednosti.

Skoleni musi splfiovat vdechny nize uvedené podminky.
V3echny osoby se ziiastni dohromady 10 niZze uvedenych vzdélavacich kurzt v prislusné déice:

Kurz ¢. 1. Viyjednévani a argumentace (16 h celkem)
Obsah kurzu:

1) Priprava na vyjednéavani. (2h)

2) Faze kazdého vyjednavani. (2h)

3) Vyjednédvaci strategie a taktiky. (2h)

4) Spravné pouZivani otazek. (2h)

5) Nejfrekventovanégjsi chyby pri vyjednavani. (2h)

' Pole s povinnymi naleZitostmi vyzvy jsou podbarvena.
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6) Prostredky vyjednéavani. (2h)
7) Cim a jak argumentovat. (2h)
8) Zvladani namitek. (2h)
Kurz &. 2: Jednani a vyjednavani (16 h celkem)
Obsah kurzu:
1) Prohloubeni znalosti o spravné argumentaci (2h)
2) Intenzivni nacvik zviddani namitek (2h)
3) Tipy a finty na to, jak ziskat ve vyjednavéani vyhody (2h)
4) Skupinové vyjednavani (2h)
5) Aktivni naslouchani (2h)
6) Metody dotazovani (2h)
7) Zptsoby, jimiz maZeme mit jednéani vidy pod kontrolou (2h)
8) Jednani ve slozitéjsich situacich (2h)
Kurz é. 3: Komunikace v obtiznych situacich (16 h celkem)
Obsah kurzu:
1) Typy obtiznych situaci (2h) _
2) Identifikace konkrétnich obtiZnych situaci z praxe Gc¢astniki (2h)
3) Néstroje efektivniho reSeni obtiznych situaci (2h)
4) Postup pii zvladéni obtiznych situaci po telefonu i v osobnim kontaktu (2h)
5) Typologie obtiznych zékazniki (2h)
6) Kontrola emoci (2h)
7) Asetrtivita — jeden z nastroji pfi freSeni obtiznych situaci (2h)
8) Trénink zviadéni obtiZznych situaci a zpétna vazba (2h)
Kurz &. 4: Obchodni dovednosti (16 h celkem)
Obsah kurzu:
1) Zakladni komunikacni dovednosti (1h)
2) Ziskavani novych zékazniku (2h)
3) Efektivni osloveni zakaznika (2h)
4) Priprava na obchodni schizku (1h)
5) Viytvoreni viastni pripravy (2h)
6) Priibéh obchodniho jednani (2h)
7) Navéazani vztahu se zékaznikem (2h)
8) Zjisténi potreb zékaznika (2h)
9) Prezentace nabidky (2h)
10) Uzavrieni obchodu (2h)
Kurz & 5: Prezentaéni dovednosti (16 h celkem)
Obsah kurzu:
1) Uvodni prezentace tcastniki formou jejich pfedstaveni a natoeni na video + zpétna
vazba (1h)
2) Jak pripravit a strukturovat prezentace (2h)
3) Jak prekonat trému (2h)
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4) Jak vstoupit na "scénu” (2h)

5) Jak efektivné vyuZivat gesta (2h)

6) Interakce s publikem (2h)

7) Obtizné situace behem prezentace (2h)

8) Pribézné cvicen! jednotlivych témat béhem celého tréninku (1h)

9) Zpétna vazba na videonahravky (2h)

Kurz &. 6: Reétorika (16 h celkem)

Obsah kurzu:

1) Dechové cvi¢eni na kvalitu projevu (2h)

2) Tvorba hlasu (2h)

3) Vyslovnost (2h)

4) Tempo feci (3h)

5) Prostredky feci (2h)

6) Nacvik éteného i nepfipraveného textu (3h)
7) Préce s trémou (2h)

Kurz &. 7: Stres a jeho odstrariovani (16 h celkem)
Obsah kurzu:

1) Stres - druhy stresu, vliv stresu, stresové faktory, teorie stresu (2h)

2) Projevy stresu (2h)
3) Slozky stresu (1h)

4) Motivujici mnoZstvi stresu, nadmérné mnoZstvi stresu (2h)
5) Jak moc jste vystaven stresu? (1h)

6) Co vés stresuje? (1h)

7) Jak se pred stresem chranit? (3h)

8) Moznosti feSeni stresu (2h)

9) Zviadani stresu (2h)

Kurz ¢. 8: IMAGE obchodnika (16 h celkem)
Obsah kurzu:

1) Image — muZ x Zena (2h)

2) Dress code (2h)

3) 1. kontakt - zasady (2h)

4) Osobni setkani (2h)

5) Zasady uspésné prezentace (2h)

6) Pracovni stolovani (2h)

7) Spoledenské akce (2h)

8) Na navstévé (2h)

Kurz ¢. 9: Obchodni jednani (16 h celkem)

Obsah kurzu:

1) Strategicka a takticka pfiprava jednéani (3h)
2) Metody zahajeni a Gvodnich fézi (2h)

3) Role pii jednéni (2h)
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4) Prabéh vyjednavani a realizace vyjednavacich taktik (2h)
5) Metodika vyjednéavéani (3h)

6) Konflikty pfi jednani a manipulace (2h)

7) Taktiky a triky pfi obchodnim jednéani (2h)

Kurz &. 10: Projektové fizeni (24 h celkem)
Obsah kurzu:

1) Zakladni pojmy projektového fizeni (2h)
2) Jak spravné provadét odhady (2h)

3) Vznik a strategie projektu (3h)

4) Planovani - vécny rozsah projektu (3h)
5) Planovani - harmonogramu projektu (3h)
6) Planovani - realné rozpolty projektu (3h)
7) Realizace projektu (2h)

8) Rizika projektu (2h)

9) Ukoné&eni a vyhodnoceni projektu (2h)
10) Svétoveé standarty projektového rizeni (2h)

KazZdéa osoba absolvuje celkem 168 hodin $koleni (hodina = 60 minut).

Skoleni bude probihat v rozsahu 8 - 10 h v rémci jednoho $koliciho dne.

Ucastnici $koleni budou rozdéleni do 2 vyukovych skupin po max. 12 osobéch v jedné skupiné.
Dodavatel musi byt k dispozici pro realizaci $koleni béhem pracovnich dni i o vikendech.

Misto $koleni: Brno
Obdobi $koleni: srpen — rijen 2016

Dodavatel zajisti $kolici prostory s ohledem na obsah a kapacitu kurzu, véetné materiainiho i
technického vybaveni, zejména: projektor, flipchart, tabule, stoly a Zidle k usazeni kazdé osoby,
PC lektora, kuchyrika nebo moZnost zakoupeni obCerstveni pro Skolené osoby pfimo na misté
$koleni, pfistup k toaletdm. Skolici prostory musi byt na Gzemi mésta Brna.

Dodavatel vytvofi pro kaZzdého tcastnika studiini materiély (ve fyzické nebo elektronické podobé)
dle obsahu jednotlivych kurzi.

Kaz“dy uéastnik obdrzi od dodavatele osvédceni o absolvovani vzdéladvaciho kurzu. Dodavatel
rovné?Z zajisti ke kazdému kurzu prezencni listinu a hodnotici dotazniky pro kaZzdého Géastnika.

Celkova predpokladana hodnota: 1 835 220,- K¢ bez DPH
Predpokladanéa hodnota kurzu &. 1: 207 680,- K& bez DPH
Predpokladana hodnota kurzu &. 2: 191 620,- K¢ bez DPH
Predpokladana hodnota kurzu ¢. 3: 149 960,- K¢ bez DPH
Predpokladanég hodnota kurzu &. 4: 142 060,- K& bez DPH
Predpokladana hodnota kurzu &. 5: 144 140,- K¢ bez DPH
Predpokladand hodnota kurzu &. 6: 112 280,- K¢ bez DPH

Predpokliadana hodnota
zakazky v K& (bez DPH)
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Predpokladand hodnota kurzu &. 7: 128 860,- K¢ bez DPH
Predpokladana hodnota kurzu ¢. 8: 208 580,- K¢ bez DPH
Predpokladanéd hodnota kurzu &. 9: 147 180,- K¢ bez DPH
Predpokladana hodnota kurzu ¢&. 10: 402 860,- K¢ bez DPH

sLhuta dodam 1¢& casovy

| 11.8.2016 — 31.10.2016

Brno

“ Hodnotlcr kr|t rla

Nabidkova cena bez DPH 1 00 %

Uchaze¢ je povinen stanovit celkovou nabidkovou cenu za pfedmeét pinéni vefejné zakazky
absolutni ¢astkou v ¢eskych korunéach v &lenéni na cenu s a bez DPH. Hodnocena pritom bude
celkova nabidkové cena bez DPH. Z divodu poZadavku na nepiekroceni pfedpokladanych hodnot
uvede dodavatel v nabidce ceny za jednotlivé aktivity.

Zjisti-li hodnotici komise, Ze poskytnuté tdaje nejsou pravdivé, bude uchazec zadavatelem
vyloucen z uéasti ve vybérovém rizeni.

Zakladni pozadavky na prokézam

Pri podéani nabidky je uchazed povinen dodat
o Prostou kopii dokladu o opravnéni k podnikani (napfr. vypis ze Zivnostenského rejstiku)

o Cestné prohlaseni o tom, Ze subjekt nemé dariové nedoplatky, nedoplatky na pojistném &i
penéle na verejné zdravoini pojisténi nebo na sociaini zabezpeceni

F Podmmky a pOZadavl

Uchazeé pouZije nés/edUJICI porad/ dokumentu

1. Kryci list nabidky

2. Obsah nabidky — v nabidce bude u kazdého z 10 kurz( uveden obsah specifikujici naplr
kaZdého z kurz(, dale bude obsahovat Metodiku organizace kurzi, kde uchazec popise
aspekty tykajici se efektivity vyuky:
a) metodika vyuky,
b) efektivita vyukovych metod,
¢) zpusob ovéfovani kvality vyuky a ziskavani zpétné vazby.

3. Doklady, jimiz uchazec prokazuje spinéni kvalifikace:
a) Prostou kopii dokladu o opravnéni k podnikani (napfr. vypis ze Zivnostenského rejstiiku)

b) Cestné prohlaseni o tom, Ze subjekt neméa dariové nedoplatky, nedoplatky na pojistném ¢i
pendle na velejné zdravotni pojisténi nebo na sociélni zabezpeceni

4. Cestné prohlédseni uchazece, Ze souhlasi se zadanim a podminkami tohoto vybérového fizen.

Uchaze¢ stanovi nabidkovou cenu za vSechny vzdélavaci
kurzy dohromady a uvede ji jako celkovou cenu za realizaci
pfedmeétu verejné zakazky v ¢lenéni cena bez DPH +

o samostatné DPH.

2 Dal8i pozadavky mchou byt zadavatelem specifikovany v zavére¢né Casti vyzvy k podani nabidek.
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Nabidka musi byt zadavateli podéna v listinné podobé v
fadné uzavrené obélce oznaéené nazvem zakazky a napisem
.Neotevirat’, na niZ je uvedena kontaktni adresa uchazece.
Nabidky musi byt podepsény dodavatelem ¢&i osobou

| oprévnénou zastupovat dodavatele.3

5 | Nabidka musi byt dorudena postou na adresu sidla
Zadavatele.

Pozadavek na pi
_nabidky

Uchazeé ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve véci
zakazky a jeji email.

KaZdy dodavatel mizZe podat pouze jednu nabidku.

dotaz) ohledné zaddvané zakazky. Pisemna Zadost musi byt zadavateli dorucena nejpozdeji 4
pracovni dny pred uplynutim Ihity pro podéni nabidek.

Dal$i pozadavky na zpracovani nabidky

e Cena uvedena v nabidce bude povaZovana za cenu celkovou a neprekrocitelnou.
Prekro¢ni nebo zména nabidkové ceny véetné DPH je moZna pouze za piedpokladu, Ze
v prubéhu realizace sluZzeb dojde ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty. V takovem
pripadé bude nabidkové cena upravena podle zmény sazeb dané z pridané hodnoty
platnych v dobé vzniku zdanitelného plnéni, a to ve vy$i odpovidajici zméné sazby dané
Z pfidané hodnoty.

¢ Nabidka bude pfedloZena v jednom originale.
o Nabidka bude predloZena v eském jazyce.
e Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

s Vsechny listy nabidky budou navzéajem pevné spojeny Ci sesity tak, aby jednotiivé listy
byly dostateéné zabezpedéeny pred jejich vyjmutim. V3echny listy nabidky véetné pfiloh
budou Fadné oéislovény vzestupnou &iselnou fadou a zabezpecleny proti neopravnéné
manipulaci.

| Obecnou &asti pravidel pro Zadatele a piijemce v ramci
Operaéniho programu Zaméstnanost (vydéani ¢. 3), na toto
zadavaci rizeni se neaplikuji ustanoveni zakona ¢. 137/2006
Sb., o verejnych zakazkéach.

- Zadavaci Fizeni se Fidi

uvedenym nazvem vere]

Datum a podp|s Osoby opra’vnéné A2 UStI' nad Labem dne 29. 7..2016 ‘
jednat za zadavatele : (
/ ¥ AY

3 Osobou opravnénou jednat za dodavatele se rozumi osoba jednajici na zakladé plné moci od statutarniho organu.
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