Rl Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
. Operaéni program Zaméstnanost

Vyzva k podani nabidek, na kterou se nevztahuje postup pro zadavaci fizeni dle
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach'

—

Gislo zakazky (bude dopinéno
MPSV pfi uvefejnéni)

Nazev zakazky \ Zajisténi Skoleni vedoucich pracovniku

Druh zakazky (sluzba, dodavka .
A, Sluzba

nebo stavebni prace)

Datum vyhlageni vyzvy

k podani nabidek

Registracni &islo projektu

\ 3.8.2016
|
|

Nazev projektu

Nazev / obchodni firma

zadavatele Netspot s.r.0.

Sidlo zadavatele \ Petrovice u Karviné 504, Petrovice u Karviné 735 72

Osoba opravnéna jednat za
zadavatele, jeji telefon Pavel Sigut, tel: +420 775 855 965, email: pavel@netspot.cz
a e-mailova adresa

i€ zadavatele / DIC zadavatele \ 29460344, CZ29460344

Kontaktni osoba zadavatele ve

véci zakazky, jeji telefon a e- Petr Bily, tel: +420 775 855 966, email: p.bily@netspot.cz
mailova adresa
Lhata pro podani nabidek 14. 8. 2016 v 15:00

Misto pro podani nabidek Sidlo zadavatele

Popis (specifikace) pfedmétu zakazky

Zajisténi vzdélavacich aktivit pro saméstnance, kteff spadaji do 1. kategorie dle Klasifikace
zaméstnani CZ-ISCO. Skolenti je uceno pro 19 &lennou skupinu. Zakazka bude mit jednoho
dodavatele.

Skoleni bude probihat celkem v ramei 10 kurzt, jejichz délka je nize uvedena.

Kurz &. 1: Vyjednavani a argumentace (16 h celkem)
Obsah kurzu:

1) Vyjednavani a Jjeho priprava (2h)

2) Dilezité &asti kazdého vyjednavani. (2h)

3) Strategie vyjednavani a jeho techniky. (2h)
4) Jak se spravné tazat. (2h)

5) Gasté chyby pfi vyjednévani. (2h)

6) Nastroje vyjednavant. (2h)

7) Efektivni argumentace. (2h)

8) Jak zvlddnout negativni zpétnou vazbu. (2h)

1 Pole s povinnymi nalezitostmi vyzvy jsou podbarvena.
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Kurz &. 2: Jednéni a vyjednavani ( 16 h celkem)
Obsah kurzu:

1) Detailni znalost argumentace (2h)
2) Praktické cvideni jak prijmout némitky (2h)

3) Rady a tipy jak ziskat ve vyjednéavani prevahu (2h)
4) Mnohostranné vyjednévani (2h)

5) Aktivni naslouchani (2h)

6) Nastroje dotazovani (2h)

7) Rizené jednani (2h)

8) Jednani ve slozitéjsich situacich (2h)

Kurz & 3: Komunikace v obtiznych situacich (16 h celkem)
Obsah kurzu:

1) Druhy sloZitych situaci a jak se pfipravit na né (2h)
2) Slozité situace z Zivota G&astniki kurzu (2h)

3) Jak se dostat ze sloZité situace, rady a tipy (2h)

4) Jak postupovat, kdy? takova situace nastane (2h)
5) Riznorodost povah lidi a jak jednat s nimi (2h)

6) Zviadani emocni stranky élovéka (2h)

7) Obecné nastroje na feseni slozitych situact (2h)

8) Pouziti poznatki v praxi mezi aéastniky $koleni (2h)

Kurz &. 4: Obchodni dovednosti (16 h celkem)
Obsah kurzu:

1) Komunikaéni dovednosti obchodnika (1h)
2) Zpusob jak ziskat nové Klienty (1h)

3) Jak zaujmout zékaznika a prvni kontakt (1h)
4) Komunikace pfi setkani s klientem (1h)

5) Vytvorent viastni pripravy (2h)

6) Eaze obchodniho jednéni (2h)

7) Dobré vztahy s klientem (2h)

8) Zaméreni na potieby zékaznika (2h)

9) Efektivni nabidka na trhu (2h)

10)  Uspésny obchod (2h)

Kurz & 5: Prezentacni dovednosti (16 h celkem)

Obsah kurzu:

1) Kratké predstaveni éastnikl a zpétné vazba &koliciho na jejich projev (1 h)
2) Diilezité body prezentace (2h)

3) Tréma a jeji negativni dusledky (2h)

4) Spréavny vstup pfed posluchace, vybudovani dobrého prvniho dojmu (2h)
5) Gesta pfi prezentaci (2h)

6) Komunikace s publikem a jeji vyhody (2h)

7) Pprekézky pfi prezentaci (2h)

8) Pribézné cviceni béhem Skoleni (1h)
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9) 4 vazba Skolitele na G&astniky a dotazy (2h)

Zpétn

Kurz &. 6: Rétorika (16 h celkem)

Obsah kurzu:

1) Cvideni na dobrou kvalitu hlasu (2h)
2) Tvorba hlasu (2h)

3) Spravné vyslovnost slov (2h)

4) Spréavné rychlost feci (3h)

5) Komunikacéni prostfedky (2h)

6) Tréma pred publikem (2h)

7) Cvi¢eni komunikace s nepfipravenym téematem (3h)

Kurz &. 7: Stres a jeho odstrafiovani (16 h celkem)
Obsah kurzu:

1) Co je to stres? (2h)

2) Jak se stres projevuje? (2h)

3) Féaze stresu (1h)

4) Pozitivni a negativni stres (2h)

5) Osobni zkusenosti se stresem (1h)
6) Priginy vzniku stresu (1h)

7) (J&inna obrana proti stresu (3h)

8) RUzné metody jak resit stres (2h)
9) Jak se vyrovnat se stresem (2h)

Kurz é. 8: IMAGE obchodnika (16 h celkem)
Obsah kurzu:

1) Odligna IMAGE u pohlavi (2h)

2) jak sprévné vypadat (2h)

3) zésady prvniho setkani (2h)

4) Setkani face to face (2h)

5) Prezentacni dovednost (2h)

6) Pracovni prostredi a jak ho vylepsit (2h)
7) Chovani ve spolecnosti (2h)

8) Vystupovani v neznamém prostiedi (2h)

Kurz & 9: Obchodni jednani (16 h celkem)
Obsah kurzu:

1) Priprava na obchodni jednani (3h)

2) Uvodni fréze jednani (2h)

3) Vymezeni osobni role pfi jednéni (2h)
4) Jednotlivé faze obchodniho jednéni (2h)
5) Nastroje jednéni (3h)

6) Nastrahy a rozepre pfi jednani (2h)

7) Triky a figle v obchodnim jednéni (2h)
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Kurz ¢. 10: Projektové Fizeni (24 h celkem)
Obsah kurzu:

1) Definice projektového fizeni (2h)
2) Jak sprévné odhadnout projekt (2h)
3) Jak zadit s projektem (3h)

4) Obsah a délka projektu (3h)

5) Casové rozvrZeni projektu (3h)

6) Vypocet rozpoctu projektu (3h)

7) Uskuteénéni projektu (2h)

8) Slaba mista projektu (2h)

9) Ukondéeni projektu (2h)

10)  Projektové fizeni ve svété (2h)

Kazdy ucastnik skolenf absolvuje dohromady 168 hodin $koleni (1 hodina = 60 minut).
Gasové osa $kolenf je stanovena na 7.12 hodin béhem jednoho $koliciho dne.

Skoleni zaméstnanc( bude probihat ve dvou skupinach. Skolené osoby budou rozdéleny do 2

skupin dle jejich gasovych moznosti. Kapacita jedné skupiny muZe byt maximéiné 12 $kolenych
osob.

Dodavatel musi umoZnit poféadani kurzt jak béhem pracovnich dni, tak i vikendd.

Misto skoleni: Brno
Skoleni musi probéhnout v obdobi: 17.8.2016 — 30. 11.2016.

Dodavatel zajisti mistnost pro &koleni se standartnim vybavenim, jako jsou: sidle, stoly, tabule,
projektor ¢i dalSi pomiicky na vyuku, které budou vyuZivat Skolitelé, tak i samotni gc&astnici na
dustojny priabéh vyucovéni. V budové koleni budou k dispozici toalety. Ucastnici by také méli mit
moznost ob&erstveni pifimo v budové nebo v jeji blizkosti. Kurz musi byt uskutecnen na uzemi
mésta Brna.

$ko/itel kazdého kurzu pfipravi pro kasdého ucastnika materialy ke vzdélani v elektronické podobé.
Skolitel bude déle povinen zapisovat dochéazku ucastniki a na konci §koleni vyda potvrzeni o
absolvovani kazdého kurzu vsem a&astnikam, ktefi budou mit alespori 70 % dochézku kazdého

kurzu a Uspésné jej dokonci.

Celkova pr"edpokla’dané hodnota: 1 743 459,- K¢ bez DPH
Predpokladana hodnota kurzu &. 1: 197 296,- K& bez DPH
Predpoklgdané hodnota kurzu &. 2: 182 039,- K¢ bez DPH
Predpokladana hodnota kurzu ¢&. 3: 142 462,- K& bez DPH
Predpokladané hodnota kurzu &. 4: 134 957,- KC bez DPH

5

6

Predpokladana hodnota
zakazky v K& (bez DPH) Predpokladana hodnota kurzu ¢. 5: 138 933,- K& bez DPH
Predpokladana hodnota kurzu ¢&. 6: 106 666,- K& bez DPH
Predpoklédana hodnota kurzu &. 7: 122 417,- K& bez DPH
Predpokladana hodnota kurzu &. 8: 198 151,- K& bez DPH

Predpokladana hodnota kurzu &. 9: 139 821,- K¢& bez DPH J
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[ Predpoklédané hod

nota kurzu &. 10: 382 717 - K& bez DPH

Lhita dodani / €asovy
harmonogram pinéni / doba
trvani zakazky

17.8.2016 —30. 11. 2016

Misto dodani / pfevzeti pinéni ‘ Brno

Hodnotici kritéria

Véechny v fadné Ihaté doruéené nabidky,

zpracovany v souladu sé zadavacimi pod.

Pro hodnoceni nabidek bude vyuZzité nize uvedené kritérium
Vyse nabidkové ceny bez DPH — vaha 100 %

které budou podan
minkami, budou posouzeny a hodnoceny.

y kvalifikovanymi dodavateli a budou

Zakladni pozadavky na

prokazani kvalifikace dodavatele

Pfi podéani nabidky je uchazeé povinen dodat:

Sestné prohlaseni o tom, Ze s
na penéle tykajicim se verejné

na pfispeévku na statni politiku zaméstnanosti

ikani v rozsahu odpovidajl
zejména doklad prokazujici pfislu

ubjekt nema dariové nedopl
ho zdravotniho pojisténi nebo socialniho

vypis z obchodniho rejstriku (dostacujici je prosta kopie), pokud je v ném zapsan, ¢i vypis

z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan.
doklad o opravnéni k podn
(dostacujici je prosta kopie),
&i licenci.

icim predmétu verejné zakazky

&né ivnostenské opravnéni

atky, nedoplatky na pojistném Ci
zabezpedeni nebo

Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Kapitoly v nabidce pudou Fazeny v nasledujicim poradi:
1. Kryci list nabidky
2 |dentifikace dodavatele, pfipadné pre

3. Specifikace predmétu zakazky (mu
kurzti, dostupné terminy, organizace §
vyuky).

4. Doklady proka
poZadavcich.

5. Cenova kalkulace.
6. Cestné prohlaseni uchazece, Ze souhlasi s
Zadavatel si vyhrazuje pravo nevracet uchaze¢um p

Nabidka bude podana v ¢eském jazyce. Zadavatel p
kvalifikace uchazece téZ v jiném jazyce.

e zadénimap

dstaveni spole¢nosti.

si obsahovat seznam je
Kkoleni véetné zptisobl a efektivity vyuKky,

zujici spinéni kvalifikaénich poZadavku, které jsou vyse uveden

odané nabidky.
fipousti

dnotlivych kurzd, névrh obsahu
zpUsob ovéreni

y v zékladnich

odminkami tohoto vybérového fizent.

predlozeni dokumentt k prokézani

Uchazeé zpracuje nabi

Pozadavek na zpusob
zpracovani nabidkové ceny

nabidky a uvede ji jako

vefejné zakazky za véechny
DPH, samostatné DPH.

u cenu na samostatném listu
Ikovou cenu za realizaci pfedmétu

kurzy dohromady. Cena bez

dkovo
ce

Nabidka musi byt zada
f4dné uzaviené obalce

Neotevirat’, na niZ je uvedena kontaktni adresa

Pozadavek na pisemnou formu

nabidky e

Nabidky musi byt po

zadavatele.

opravnénou zastupovat dodavatele.
Nabidka musi byt doru¢ena postou na adresu sidla

vateli po
oznacen

dana v listinné podobé v

é nazvem zakézky a napisem
uchazece.
psany dodavatelem ¢i osobou

|
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Uchazeé ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve véci
zakazky a jeji email.

Pozadavek na uvedeni
kontaktni osoby dodavatele

Pozadavek na jednu nabidku l Kazdy dodavatel mize podat pouze jednu nabidku.

Informace o poskytovani dodate&nych informaci

Dodavatel je opravnén po zadavateli poZadovat pisemné dodatecné informace (odpovédi na
dotaz) ohledné zadavané zakazky. Pisemné Zadost musi byt zadavateli dorucena nejpozdeji 4
pracovni dny pred uplynutim Ihiity pro podani nabidek.

Dals$i pozadavky na zpracovani nabidky

« Cena uvedend v nabidce bude povaZovana za cenu celkovou a neprekrocitelnou.
Prekroéni nebo zména nabidkoveé ceny véetné DPH je moZna pouze za predpokladu, ze
v pribéhu realizace sluzeb dojde ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty. V takovém
pripadé bude nabidkové cena upravena podle zmény sazeb dané z pridané hodnoty
platnych v dobé vzniku zdanitelného pinéni, a to ve vysi odpovidajici zméné sazby dané
z pridané hodnoty.

o Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

e Vsechny listy nabidky budou navzéjem pevné spojeny &i sesity tak, aby jednotlivé listy
byly dostatecné zabezpedeny pred jejich vyjmutim. VSechny listy nabidky vcetné priloh
budou Fadné odislovany vzestupnou &iselnou fadou a zabezpeceny proti neopravnéné
manipulaci.

« Dodavatel je povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z n&hoZ je
sakéazka hrazena, provést kontrolu dokladi souvisejicich s pinénim zakazky.

o Uchazeé nesmi pouZit pfi realizaci predmétu zakazky subdodavatele.

Obecnou &asti pravidel pro Jadatele a pfijemce v ramci
Operacniho programu Zaméstnanost (vydani ¢. 4), na toto
zadavaci fizeni se neaplikuji ustanoveni zakona C. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkéach.

Zadavaci fizeni se fidi

Dodavatelé budou vyrozumivani o vysledku, resp. zrudeni zadavaciho fizenia o prip.
vylou&eni nabidky prostiednictvim uverejnéni informace na portalu www.esfcr.cz pod vyse
uvedenym nazvem verejné zakazky.

Datum a podpis osoby opravnéne Petrovice u Karviné, 2. 8. 2016
jednat za zadavatele q ///7 ﬁ’

!
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