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Manazerské shrnuti

Cilem Setfeni Socidlni inovace 2014 bylo ziskdni kvalitnich informaci o socidlné inovacnich kapacitach
aktérd a inovaénich Fedenich v CR, tj. stanoveni vychozi situace v socialnich inovacich v CR pied
zahajenim vyuZiti prostfedkl ze strukturalnich a investi¢nich fondl EU v obdobi 2015-2023. Jedna se
o historicky prvni vyzkum v oblasti socidlnich inovaci v CR, ktery je ojedinély i v mezindrodnim
kontextu.

Dle vysledkl Setfeni jsou stanoveny odpovidajici parametry a podminky podpory socialnich inovaci
v Prioritni ose Socidlni inovace a mezindrodni spoluprdce OP Zaméstnanost a provedena evaluace
efektl této podpory na inovaéni prostiedi v CR. Pfedpoklada se, e se Setfeni bude pravidelné
opakovat tak, aby mohlo byt odpovidajicim zplsobem aktualizovano nastaveni podpory Sl v OPZ.

Setieni je rozdéleno na &tyri ¢asti dle kategorii respondentl vzhledem k jejich roli v ekosystému
socialnich inovaci, pficemz pro kazdou kategorii respondentl byl vytvoren specificky dotaznik:

e poskytovatelé socidlnich a dalSich spolecensky prospésnych sluzeb a aktivit (inovacni
nabidka - tvlrci inovaci);

e podniky, které podporuji rozvoj vlastnich zaméstnanci nebo mistni komunity,
znevyhodnéné cilové skupiny a dalSi prospésné aktivity (inovacni nabidka a c¢astecné
poptavka);

e poskytovatelé podpory socialnich a dalSich prospésnych sluzeb (inovacni poptavka);

e experti a znalostni organizace zamérené na podporu socidlnich a dalSich prospésnych sluzeb
a aktivit (zprostredkujici subjekty).

S ohledem na vyufZiti Setfeni pro nastaveni podpory z OPZ je diraz kladen na skupinu poskytovatel(
socidlnich a dalsich spolecensky prospésnych sluzeb, ktefi maji vinovacénim systému roli tvlrcQ
inovaci (inovatort). Pro nastaveni jejich podpory z OPZ jsou klicové informace o prekazkach vyvoje
a zavedeni socialnich inovaci, dale také o poZadovanych formdach podpory a financovani.

Socidlni inovace v pojeti MPSV predstavuji nova a lepsi feSeni spolecenského problému za aktivniho
zapojeni partnerd a klientd (cilovych skupin). Koncept socidlnich inovaci je novy a dynamicky
rozvijejici se, proto oslovené subjekty vnimaji socialni inovace rliznym zplsobem. Prostfednictvim
Setfeni byly identifikovany subjekty, které realizuji socidlni inovace a které ukazuji, Ze zejména ve
spolupraci se zahrani¢im a soukromymi zdroji financovani (napf. firemni nadace) je v CR moiné
realizovat pfinosné inovacni projekty.

V celku je vyskyt socidlnich inovaci (v pojeti MPSV) mezi respondenty ojedinély a uvddéné inovace
maji nizkou inovacni intenzitu - prevainé se jedna o dilci zmény nebo prevzeti stavajicich feseni,
realizované s malym zapojenim cilovych skupin a s omezenym zapojenim partner( do vyvoje feSeni.
Vychozi analyzy a evaluace pro prokazovani efektl rfeSeni jsou vyuZivany pti realizaci projektd, resp.
pfi poskytovani prospésnych sluzeb v malé mire.

Hlavnimi prekazkami Uspésného vyvoje a zavedeni socidlnich inovaci jsou nedostatecné vlastni
financni zdroje a nizka inovacni poptavka, tedy skutecnost, Ze vnéjsi zdroje nepodporuji zmény nebo
novd fesSeni. DalSimi prekdzkami jsou nedostatecné vnitfni znalostni kapacity organizaci
a administrativni a systémova omezeni (napft. legislativni).

Doporuceni reflektujici zjisténi formulovana v treti ¢asti zpravy sméfuji k postupnému rozvoji
inovaéniho ekosystému v CR. Pokryvaji témata od identifikace novych inovacnich aktérd z dalsich
sektor( a iniciace jejich spoluprace, pres posileni role cilovych skupin pfi tvorbé a realizaci inovace,
posileni evaluace impaktu a prokazatelnosti efektll a poptavky po kvalifikovanou podporu Sifeni
a dalsiho rozvoje inovacnich feseni. Vyznamny je také rozvoj novych nastroji a forem podpory
inovacnich reseni jako klicové soucasti rozvinutého ekosystému socialnich inovaci (napf. inkubatory,
vouchery, bondy socialniho impaktu).
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Kapacity inovacni nabidky: Poskytovatelé socialnich a dalSich spolecensky prospésnych sluzeb

Respondenti zahrnuji predevsim tradi¢ni klienty rezortu prace sociadlnich véci, poskytovatele
socidlnich sluzeb, ktefi se zaméruji prevdiné na osoby s fyzickym a mentdlnim postizenim, osoby
sdusevnim onemocnénim a na seniory vdlchodu, s regiondlné omezenym plsobenim,
s medidnovym pocétem klientd 150. Zapojeni stakeholderl a klientll je spiSe pasivni, pouze
s omezenou schopnosti nezavislého feseni problému (znevyhodnéni). PFi prokazovani (evaluaci)
impaktu intervenci jsou za nejcastéjsi nastroje povazovany manudly a metodiky. Respondenti sice
deklaruji prokazovani impaktu, ale kontrolni otazky ukazuji, Ze neznaji obsah pojmu.

Intenzita inovace je charakterizovana jako vyznamna diléi zlepSeni nebo malé (inkrementaini) zmény,
coz odpovida standardnim projektim. V prevazné mire jde o feseni spiSe béznych provoznich situaci
(které ovsem muZe byt v situaci nedostatku zdroji povaZzovano za zasadni). Proklamované zmény
se omezuji spiSe na samotnou organizaci, maji charakter lokdlniho reSeni bez upscalingu. Zdroje
inovace jsou prevainé vnitrni, vnéjsi spoluprace a vyuziti znalostnich zdroji jsou na nizké drovni
s ohledem na velké ndaroky vyvoje socidlnich inovaci. Efekt zmén sméfuje predevsim na zlepSeni
kvality sluzeb a zvySeni spokojenosti klientl (s prevahou pojeti pasivniho uZivatele). Nejmensi vyznam
zmeén je pfisuzovan snizeni jednotkovych nakladl reseni, hlediska efektivniho vyuziti zdroji maji tedy
zcela okrajovy vyznam. Vlastni role pfi inovacnim feSeni (inova¢ni nabidka) je vnimana jako spise
spolupracujici na feSeni vyvinutém jinde. Pouze mald ¢ast subjektd uvadi dostupnost jiz vytvoreného
feSeni pfipraveného k zavedeni, ale bez dostate¢né evaluace impaktu tohoto feseni.

Za prekazky zmény jsou povaZovany zejména systémové problémy, nizka vnitfni kapacita a také nizka
vnéjsi poptavka po zméné (zejména ze strany subjektl, které poskytuji podporu nebo jinak
0 organizaci rozhoduji). PfevaZzuji tradi¢ni témata, na ktera se chtéji organizace pfi vytvareni novych
feSeni zamérovat, typu vzdélavani a zvySovani kvalifikace, zvySovani efektivnosti stavajicich sluzeb
a nové zpusoby poskytovani sluzeb. Poptavka po podpofe se zaméfuje na tradicni nastroje a formy
podpory (vzdélavaci programy, granty ve vSech fazich feSeni, stdze a mobilita), zajem
o nastroje inovacni podpory (které se v zahraniéni specificky pouZivaji a rozvijeji) je u respondentl
minimalni.

V Setfeni se podafilo identifikovat fadu subjekt(i se slibnym inovaénim potencidlem, ktery vsak
s ohledem na novost a neustédlenost konceptu socialnich inovaci zlstava nevyuzit. Subjektl, které jiz
zavedli socidlni inovaci v pojeti MPSV, bylo vramci Setfeni identifikovano nékolik, pficemz tyto
subjekty je vhodné vyuZit pro podporu dalsich inovator(. Zvysledkl Setfeni u poskytovatel(
spolecensky prospésnych sluzeb vyplyva zejména problém nedostate¢nych vnitfnich zdrojd na
inovacni aktivity (zfejmé zvelké casti kvlli jejich neefektivnimu vyuziti) a dale nerozvinutost
inovacniho ekosystému a s ni souvisejici nizka inovacni poptavka. Aktivity respondentl charakterizuje
nizkd znalostni ainovacni narocnost, averze vUcCi riziku, omezeny efekt plsobeni, pomijeni
ekonomické hodnoty a soustfedéni pouze na hodnotu socialni.

Kapacity inovacni nabidky: Podnikovy sektor

Respondenti zahrnuji podnikovy sektor, a to jak tradi¢ni podniky maximalizujici zisk, tak socidlni
podniky, které stavi na stejnou uUroven dosazeni zisku a dosazeni spolecenského prospéchu.
Na pomezi mezi ziskovym a neziskovym sektorem se v zahranici objevuji vyznamné socialné inovacni
prilezitosti. Vysledky provedeného Setfeni ukazuji, Ze v domacich podminkach prevazuje tradi¢ni
pojeti socialni role podnikového sektoru. V souboru respondentd chybi podniky, které by realizovaly
skutecné inovacni pristupy ke spolecenské prospésnosti. VétSina subjektll pfestavuje tradicni klienty
dotacnich programi MPSV, tedy dotovaného vzdélavani ve firmach a dotovaného zaméstnavani
znevyhodnénych skupin v socialnich podnicich.

e

Nejcastéjsi formou socialni role podnikl je vzdélavani a staze zaméstnancl, zaméstnavani

v

znevyhodnénych skupin, podpora zaméstnancl v prospésnych aktivitdch a podpora komunity, a to
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spiSe pravidelné a v mensim rozsahu. Do budoucna je predpokladdno zachovani stdvajiciho rozsahu
prospésnych aktivit, pfipadné pouze mirné zvyseni.

Inovacni intenzita realizovanych prospésnych aktivit je nizka, jde prevainé o interné nové Ci zCasti
nové pristupy a mensi zmény. Vyjimecné proklamovana inovacnost neni potvrzena uvedenymi
pfiklady. V souhrnu jde o tradi¢ni formy vzdélavani a podpory OZP a charitativni aktivity. Podniky
realizuji predevsim vlastni prospésné projekty, pripadné pfispivaji na projekty realizované jinymi
subjekty, pouze mensi ¢ast respondentl spolupracuje s jinymi organizacemi. Efekty prospésnych
aktivit jsou predevsim mékké, tedy zlepseni vztahu zaméstnanc( k podniku a zlepseni podnikové
kultury. Pouze marginalni roli sehrava zvyseni produktivity / inovaéni vykonnosti podniku. Formy
podpory prospésnych aktivit jsou spiSe financni, v mensi mife nefinanéni dary a bezplatné sluzby,
nejméné dobrovolnictvi. Za nejvyznamnéjsi zptsob vnéjsi podpory pro vlastni prospésné aktivity je
povazovano zvyseni dotaci a kapacit a zjednoduSeni administrativy pfi ¢erpani podpory.

Inovacni intenzita socialné prospésnych aktivit podnikového sektoru je nizka a zcela pomiji jejich
(potencialni) ekonomickou hodnotu. Pokud ma byt podnikovy sektor jednou z cilovych skupin
inovacni podpory (coZ by bylo vhodné), musela by se zaméfit na jiné podnikové segmenty a najit
zpUsob jejich osloveni. V souhrnu predstavuji socidlni inovace v podnikovém sektoru potencialné
nejvyznamnéjsi socialni impakt, ale jejich UspéSnd realizace vyzaduje odpovidajici vyspélost
ekosystému socialnich inovaci a trhu socidlniho kapitalu, bez kterych hrozi nebezpeci neefektivniho
vyuZziti zdroju, a to kvili do znacné miry chybéjici (mezioborové) odbornosti MPSV jako poskytovatele
podpory.

Kapacity inovacni poptavky: Poskytovatelé podpory

Poskytovatelé podpory vyznamné ovliviiuji rozvoj inovacnich kapacit. Respondenti zahrnuji
predevsim statni sprdvu (prevazné urady prace) a samospravu, ojedinéle jsou zastoupeny soukromé
nadace a fondy. Ostatni skupiny respondentl prevainé povazuji poskytovanou podporu
za nedostatecné podporujici zménu ¢i primo nepodporujici zménu. Jde zaroven o vyznamnou
systémovou prekdzku rozvoje inovaci (z hlediska poskytovatell sluzeb i expertll). Odpovédi
poskytovatell podpory sice vyznivaji pomérné priznivé ve vztahu k podpore socidlnich inovaci,
ale pfi podrobnéjsi analyze je ziejmé, Ze vyznam inovacné specifickych postupl vybéru, podpory
a hodnoceni projektl je nizky az zanedbatelny.

Poskytovatelé podpory ve srovnani srealizdtory inovaci povazuji za nejvyznamnéjsi prekazky
nedostatecné vnitfni zdroje vrozsahu i kvalité podpofenych organizaci. Vyznam neinovaéniho
plsobeni poskytované podpory je zjejich hlediska vyrazné nizsi (ale nikoli zanedbatelny).
Preferovand témata podpory jsou nicméné podobnd, tedy opét tradi¢ni — vzdélavani a zvySovani
kvalifikace, zvySovani efektivnosti sluzeb, stejné jako v pfipadé Zadoucich forem podpory (vzdélavaci
programy, granty, staze a mobilita).

Kapacity zprostfedkujicich subjektt: Experti a znalostni organizace

Mezi respondenty zaujimaji nejvétsi podil poradenské organizace a individualni experti. Jejich
odborné zaméreni prevdiné neodpovidd inovacni nabidce specifikované podle cilovych skupin
ve srovnani se zamérenim poskytovatell sluzeb, ale pochopitelné odpovida zaméreni poskytovatele
podpory (MPSV), pro néhozZ tyto subjekty pracuji at pfimo, nebo zprostfedkované. Pouze mald ¢ast
respondent( uvadi expertni zkusenost specificky se socidlnimi inovacemi a jesté méné s evaluacemi
impaktu novych feseni, pficemz ani utéto malé casti respondentll nejsou uvedeny prokazatelné
priklady této proklamované expertizy.

Pokud srovnavame hlediska expertni a hlediska poskytovatell sluzeb, v pfipadé prekazek inovaci je
u expertll zrejmé vyznamné horsi hodnoceni znalostnich kapacit poskytovatell sluzeb, nez jak jsou
vhimany samotnymi poskytovateli. Poskytovatelé kladou spiSe dlraz na chybéjici vnitini kapacity



OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* X %
* *
* *
v * *
evropsky |
socialni

-y fond v R EVROPSKA UNIE

realizacni, tedy na nedostatek lidskych zdrojl, finanénich prostfedk( a na chybéjici infrastrukturu).
Naopak shoda panuje ve stiznostech na systémové prekazky a nizkou inovacni poptdvku.
V preferovanych tématech inovaci se obé skupiny spiSe shoduji, experti kladou vétsi dliraz na socialni
podnikani (které je v ceskych podminkach casto ztotoZriovano se socidlnimi inovacemi z dlvodu
neznalosti jinych pristupll), poskytovatelé sluzeb zdlraznuji zvySovani jejich efektivnosti. Témér
totoZzné jsou u obou skupin uprednostiované nastroje podpory, tj. prevazuji tradi¢ni vzdéldvaci
programy, granty, stdze a mobilita.

Z hodnoceni expertnich kapacit je zfejmé, Ze odpovidaji poZzadavkiim na poradenstvi nebo hodnoceni
standardnich projektl OPLZZ, nikoliv poZadavkim kladenym na inovacni projekty OP LZZ a OPZ. Pro
inovacni podporu z toho vyplyva problém chybéjicich expertnich kapacit, které bude nutno nové
vytvorit. Podobné jako v predchozich pfipadech je Zadouci hledat nové expertni segmenty nezatizené
dosavadni hodnotitelskou a poradenskou praxi.

Tematické zaméreni inovacni nabidky a poptavky

Predstava respondentli o tematickém zaméreni inovacni nabidky a poptavky je prevainé velmi
obecna a spiSe odrazi probihajici nerozvinutou diskusi a do zna¢né miry také stereotypy ve vnimani
nékterych cilovych skupin a jejich problémQ. Za nezbytné je tedy nutno povaZovat vytvareni znalostni
zakladny, kterd bude dosazenou uroven prekracovat a bude zaroven prizplsobena spise nizké Urovni
vychozi. Méla by zaroven zcela novym zplsobem zapojit samotné cilové skupiny do tvorby inovacnich
feseni.

Za nejcastéji zminované typy problému jsou povazovany systémové a legislativni pfekazky a z nich
plynouci neefektivnosti. NapFi¢ cilovymi skupinami je zdlrazriovan predevsim problém chybéjiciho
propojeni mezi rezorty (prace a socialnich véci, zdravotnictvi, spravedlnosti), mezi Zivotnimi fazemi
a rolemi pfi feseni v podstaté vsech typl znevyhodnéni. V souladu se zahrani¢nimi zkusenostmi tyto
hrani¢ni nefunkcnosti predstavuji nejvyznamnéjsi ale také nejobtiznéjsi cil socialné inovacnich reseni.
Bez jejich realizace vsak nelze predpokladat vyznamnéjsi kvalitativni zmény.

Dalsim prolinajicim se aspektem tematického zaméreni je upozornéni na okrajové znevyhodnéné
skupiny — at uZ z hlediska poctu ¢lentd téchto skupin nebo z hlediska dosavadni podpory. Jde zejména
0 osoby umirajici, seniory, bezdomovce, propusténé vézné, osoby se specifickymi (kombinovanymi)
typy postiZeni. Za systémovou slabinu, opét napfi¢ cilovymi skupinami, je povazovano nevyuzivani
rodinnych pfislusnikd, komunity a dobrovolnik{ pti feSeni socialnich problém{.
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1 Metodicky uvod

1.1 Ramec Setreni o socialné inovacnich kapacitach

Cilem Setfeni Socialni inovace 2014 (S| 2014) bylo ziskani vychozi databaze informaci o socidlné
inovacénich kapacitach aktért a inovacnich te$enich v Ceské republice. Setfeni bylo provedeno
na podzim roku 2014 a poskytuje tedy informace o socialné inovacnich kapacitach pred zahdjenim
implementace podpory ze strukturdlnich fondd EU (ESIF) v programovém obdobi 2014-2020. Jde
o prvni $etieni cilené zaméFené na socialni inovace nejen v CR, ale i v mezinarodnim srovnani. Na
zakladé ziskanych dat je konkretizovana podpora socialnich inovaci v Prioritni ose 3 Socialni inovace
a mezinarodni spoluprace OP Zaméstnanost. Pfedpoklada se, Ze se Setfeni bude pravidelné opakovat
tak, aby mohlo byt odpovidajicim zplsobem aktualizovano nastaveni podpory SI v OPZ . Na zakladé
Setfeni v dalSich letech bude také sledovan vyvoj socialné inovacnich kapacit v ¢ase a vyhodnocovan
vliv podpory OPZ na tyto kapacity, resp. na inovacni prostredi (ekosystém).

Socialni inovace jsou v kontextu strukturalnich fondl EU dosud novym konceptem. Kazda zemé je
v jiné fazi jejich podpory a také rozvoje samotnych inovacnich kapacit. Vyznam socidlnich inovaci jako
nového a lepsiho feseni pretrvavajicich spolecenskych problém( se zvySuje zejména s dlirazem na
inteligentni, inkluzivni a udrZitelny rist (koncept beyond GDP), ktery se zaméfuje na znevyhodnéné
skupiny a periferni lokality. Vedle vytvareni socidlni hodnoty (napf. snizeni nerovnosti, zvyseni kvality
Zivota) se vsak socialni inovace zacinaji stale silnéji chapat také jako zdroj ekonomické hodnoty, a to
nejen pro verejny a neziskovy sektor, ale také pro sektor podnikovy. Dalsi vyznamny smér diskuse
o vyznamu socidlnich inovaci se objevuje v politikach zvySovani konkurenceschopnosti, tedy rozsiteni
inovacni kapacity a vykonnosti také o socidlni dimenzi. Ukazuje se, Ze Uzké (tradi¢ni, technologické)
pojeti inovacnich kapacit a vykonnosti neni dostatecné a ucinna inovacni politika musi byt dostatecné
komplexni.

Pfes velkou podporu a pozornost, kterd je v poslednich letech socidlnim inovacim vénovana v EU,
jsou zatim datové zdroje kjejich hodnoceni velmi omezené. Socidlni inovace pfitom kladou
na prokazatelnost dosazenych vysledki velky dlraz, protoze to je podminka splnéni definice lepsiho
feSeni oproti dostupnym alternativam. Sl 2014 tuto mezeru zaplfuje, pfedstavuje prvni iniciativu
svého druhu. Je pfitom tfeba zd(raznit, Ze jeji vyznam neni omezen na oblast cilené podpory
respondentl, protoze kazdy z aktér se néjakym zpUsobem na socidlnich inovacich a jejich
ekosystému podili a prispiva k jejich rozvoji. Podpora, ktera je témto aktérim poskytovana, napft.
pravé z prostfedkl OPZ, v rGzné mire, pfimo ¢i nepfimo, jejich inovacni kapacity ovliviiuje, a to
bez ohledu na to, zda je explicitné nazyvana podporou socidlnich inovaci.

Sociadlni inovace vytvareji (nebo se na jejich vytvéreni podileji) inovacni aktéfi zrlznych
institucionalnich sektori (verfejného, soukromého, neziskového), ktefi jsou klicovou soucasti
inovacniho ekosystému. Aktéfi na strané inovacni poptavky (tzv. inovaéni poptavky shora) se
vyznamné podili na kapacitdch a vykonnosti inovacniho systému prostifednictvim financéni
a nefinanc¢ni podpory a stanovenim podminek této podpory. Druhou stranu inovacniho ekosystému
predstavuje inovacni nabidka, tj. samotné inovacni subjekty (inovatofi) a jejich projekty, tj. inovacéni
aktivity, vystupy, vysledky a dopady. Dalsi klicovou sloZzkou ekosystému jsou experti a znalostni
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organizace, které podporuji inovacni aktivity a zprostfedkovavaji propojeni inovacni nabidky
a poptavky.

Realizace socidlnich inovaci do zna¢né miry zavisi na vefejné podpore, zejména v méné rozvinutych
zemich. Ve vyspélych zemich jsou inovacni spolecensky prospésné aktivity ve velké mire
podporovany také soukromym sektorem zejména prostfednictvim nadaci a fondl, kdy klicového
vyznamu nabyva tzv. trh socialnich investic, méreni socidlniho impaktu a vynosu socialnich investic.
Podpora socidlnich inovaci dosud ve vétsiné zemi neni soucasti inovacni politiky, pfevaZuje dlraz
na tradiéni technické inovace spojené s vyzkumem a vyvojem. V CR je specifickd vefejna podpora
socialnich inovaci realizovana pouze MPSV prostfednictvim OP LZZ (vyuZivajici prostfedky ESF a SR
pro oblast zaméstnanosti, socidlniho zacleriovani a verejné sprdvy), v rdmci néhoz byly vyhlaseny
pilotni vyzvy B7 a D7 na projekty tvorby, ovérovani a pilotni zavedeni socialnich inovaci (vyhlaseni
vyzvy v 5/2013, ukonceni projektd 11/2015). V obdobi 2015-2023 je poskytovana specificka podpora
socidlnich inovaci v ramci Prioritni osy 3 Socialni inovace a mezinarodni spoluprace OP Zaméstnanost.
Alokace zdroji OPZ na podporu socialnich inovaci ¢ini 1,97 % celkové alokace OPZ, tj. 46,6 mil. EUR
(cca 1,25 mld. K¢). S ohledem na maly podil zdrojii OPZ vénovany na podporu socialnich inovaci bude
zvy$eni Urovné sociadlné inovacnich kapacit a inovacnosti reseni sociadlnich probléma do znacné miry
zaviset na mozZnosti uplatnéni sociadlnich inovaci také v ostatnich prioritnich osach OPZ.

Socialni inovace (tj. inovace socialni v cili i prostfedcich jejich dosazZeni) jsou pro ucely tohoto Setfeni
vymezeny jako inovace, které predstavuji nova a oproti dostupnym alternativam lepsi reSeni
(tj. acinnéjsi, efektivnéjsi, udrzitelnéjsi, spravedlivéjsi), jez naplnuji naléhavé spolecenské potreby
a zaroven vytvareji nové socidlni vztahy nebo spoluprace. Socialni inovace mohu zahrnovat nové
produkty, procesy, sluzby, organiza¢ni usporadani, technologie, ideje, regulace, institucionalni formy,
funkce a role, socidlni hnuti a dalsi formy feSeni socialnich potfeb. Nové tfeSeni prokazatelné
dosahuje udrzitelny socialni impakt.

1.2 Priubéh Setfeni, respondenti

Realizace Setfeni probéhla ve dvou kolech: 1. kolo — on-line dotaznikové Setreni (31. 10. — 27. 11.
2014)" a 2. kolo — on-line dotaznikové Setfeni s vybranymi respondenty, ktefi v prvnim kole uvedli, ze
tvori nebo vytvofili inovacni feseni spolecenského problému, nebo se zucastnili pilotnich vyzev B7
a D7 (Unor — bfezen 2015).

Pro uUcast v prvnim kole Setfeni bylo celkem osloveno 17 297 subjektl relevantnich pro socialni
inovace. Do databaze oslovenych subjektll byli zarazeni nejprve vsichni pfijemci (podporené
subjekty) a nelspé&sni zadatelé program@ ESF v CR, tj. OP LZZ, OP VK a OP PA z relevantnich oblasti
podpory. Déle byly doplnény samospréavy (obce a kraje), pracovisté UP, registrovani poskytovatelé
socidlnich sluzeb, agentury prace, vzdélavaci instituce v socialnich sluzbach, nadace a fondy (¢lenové
Fora darcll), obecné prospésné spolecnosti, Ucastnici ceny za socidlni inovace SozialMarie, socialni
podniky zadresare socidlnich podnik(’, hodnotitelé 7idosti OP LZZ, vyzkumna a akademicka
pracovisté, CpKP, RPIC a dalsi.

! Zvefejnéné na http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/setreni-socialni-inovace-2014 .
? http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/adresar-socialnich-podniku
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Takto Siroky okruh subjektl byl osloven za Ucelem prvotniho zmapovani prostiedi, ve kterém se
socialni inovace v CR mohou potencialné realizovat. V $etfeni byla vedle identifikace inovaci,
inovatorl a jejich potreb, faktorl socidlnich inovaci a témat, na kterd maji byt podle respondentt
inovace zaméfrené, také zjistovana vychozi Groven celkového povédomi a znalosti o socidlnich
inovacich a souvisejicich tématech.

Celkem v prvnim kole odpovédélo 3918 subjektl, navratnost tedy predstavovala 22,7 % oslovenych
subjektd. S ohledem na to, Ze subjekty nemély povinnost odpovédét na dotaznik, nebylo mozné
dosahnout reprezentativnosti vzorku respondentl vzhledem k celkové skladbé relevantnich subjekt(
v CR, napf. s ohledem na velikost, obor, CS nebo region plsobeni. Ziskané tdaje tedy neni mozné
zobecriovat. Z pohledu inovacnosti je vzorek respondentl vychylen smérem k méné inovacnim
subjektliim: vétsi je zastoupeni neinovacnich subjektl, kterymi jsou tradi¢ni poskytovatelé sluzeb
s dotovanym provozem ze zdroji prevazné MPSV a naopak mensi zastoupeni inovacnich subjekt(,
které jsou podporovany ve svych rozvojovych aktivitidch predevsim ze zdroji soukromého sektoru
(nadace, fondy, individualni darci, crowd sourcing). Vysledky Setfeni je tedy nutno interpretovat
s ohledem na tuto skutecnost.

Ve druhém kole bylo osloveno celkem 452 inovacnich subjektd. Jednalo se o vSechny subjekty
zapojené do inovacnich vyzev (vyzvy B7 a D7) a dale ostatni subjekty z prvniho kola Setfeni, které se
oznadily za tvlirce inovaci. Dale bylo na zakladé informaci z 1. kola Setfeni osloveno 287 expert(, ktefi
byli pozadani o predani dotazniku dalsSim subjektim z fad potencidlnich inovator(. Celkovy pocet
odpovédi ve druhém kole byl 725, z nichZ 18 % bylo kompletnich.

Tabulka 1 - Typy a pocty oslovenych respondentt

Typ subjektu Pocet Poznamka

kontaktd
OP LZZ (pfijemce, neldspésny 9773 | Subjekty ze vsech oblasti podpor bez 0.p. 2.2,
Zadatel) 4.1. a 6.1. Celkem 9773 projekt(, z toho 2397

podporenych projektll a 7376 nelspésnych
Zadatel(, 6670 projekt( ukoncenych po 1. 1.
2013, 4040 (41 %) projekty mimo o.p. 1.1.
Adaptabilita (firemni vzdélavani).

OP VK (pfijemce, neuspésny 2 737 | Oblasti podpory 1.2.a 3.1

Zadatel)

OP PA (pfijemce, neldspésny 644 | 1175 projekti z PO 2 OPPA

Zadatel)

Obce (ORP, lll. stupné) 92 | Celkem 205 ORP — chyba pfi tvorbé mailing listu
Kraje (odbory socialnich véci) 13 | Kraje osloveny také jako prijemci OPLZZ a OPVK
Registrovani poskytovatelé 1770 | 1882 subjektd, 1770 unikatnich kontakt(
socialnich sluzeb

Utady prace (pracovité) 213

Agentury prace 1069

Nadace a fondy (¢lenové Fora 96 | Clenové Féra darcd (21 nadaénich fondd, 11
darca) firemnich nadaci a fond( a 64 nadaci)

U¢astnici SozialMarie z CR 78

Socialni podniky z DB P3 200 | Adresar socialnich podnik( na webu Ceské

socidlni podnikani

Obecné prospésné spolecnosti 859
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Vzdéldvaci instituce v socidlnich 705
sluzbach
Externi hodnotitelé Zadosti OP LZZ 367
Akademicka pracovisté 42
Vyzkumnd pracovisté 11 | Instituty, centra, Ustavy a v.v.i.
RPIC-BIC 38
Regionalni kancelare Czechlnvest 13
Regionalni rozvojové agentury 13
VT parky a inkubatory 44
Centra pro komunitni praci 6
Poskytovatelé podpUlrnych sluzeb 66 | Dle mapovani sluzeb pro SP v ramci Evaluace SP
pro socialni podnikani

Zdroj: vlastni zpracovani
Poznamka: celkovy pocet oslovenych je nizsi neZ soucet poctu respondentll v jednotlivych kategoriich, a to s ohledem na
vyfazeni duplicitnich subjektl z databaze.

Setfeni bylo v1. kole rozdéleno na c¢tyii ¢asti dle kategorii respondentd podle jejich role
v ekosystému socidlnich inovaci, pficemZ pro kazdou kategorii respondentd byl vytvoren specificky
dotaznik (viz pfiloha ¢. 3). Ziskana data byla nejprve samostatné analyzovdna v jednotlivych
kategoriich a soucasné srovnatelné charakteristiky byly porovnavany mezi témito kategoriemi.

Kategorie respondent(:

e poskytovatelé socidlnich a dalsSich spolecensky prospésnych sluzeb a aktivit (tvarci inovaci —
inovacni nabidka);

e podniky, které podporuji rozvoj vlastnich zaméstnancl nebo mistni komunity, znevyhodnéné
cilové skupiny a dalsi prospésné aktivity (inova¢ni nabidka a ¢astecné poptavka);

e poskytovatelé podpory socidlnich a dalSich prospésnych sluzeb (inovacni poptavka);

e experti a znalostni organizace zamérené na podporu socidlnich a dalSich prospésnych sluzeb
a aktivit (zprostredkujici subjekty).

Dotaznik pro poskytovatele sluZzeb byl rozdélen na tfi hlavni ¢asti:

e inovacni predpoklady organizace (typ, velikost, obor plsobeni, CS, zaméreni, spoluprace
s aktéry, evaluace / prokazani efektd aktivit);
e inovacni aktivity organizace za posledni dva roky (realizované inovace, inovacni intenzita,
typy, témata, plvod, efekty, priklady inovaci);
e nova feseni a jejich podpora (prekazky, CS a jejich problémy vyZadujici nova feseni, role
pti Feseni, témata / zpUsoby feseni, vhodné nastroje a formy podpory).
Otazky v dotazniku pro podniky, poskytovatele a experty podpory byly rozdéleny do dvou hlavnich
¢asti:
e pusobeni organizace;
e nova feSeni a jejich podpora.
Pro 2. Kolo on-line dotaznikového Setfeni byly vytvofeny dva dotazniky: jednak pro vybrané
respondenty z 1. kola a respondenty oslovené prostiednictvim expertl a jednak pro respondenty
zapojené do vyzev B7 a D7. Dotazniky byly rozdéleny do nasledujicich ¢asti:

e faze inovacniho feseni;
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2 Vysledky Setreni

Vysledky Setfeni jsou prezentovany pro kazdou kategorii respondentd (subjektl socialné inovacniho
ekosystému) samostatné (viz kap. 2.1.-2.4.). Vysledky druhého kola jsou tam, kde to je vhodné,
zahrnuty do vysledkl z prvniho kola, takZe vysledky Setfeni za obé kola jsou pro danou kategorii
respondentll prezentovany souhrnné. Dale bylo samostatné zpracovano srovnani odpovédi
na vybrané otazky u rGznych skupin respondent( (viz kap. 2.5.).

Samostatné jsou pak prezentovany vysledky z druhého kola, a to pro dva typy respondentd: zajemci
o inovacni podporu z vyzvy B7, ktefi predlozili vhodny inovacni koncept (viz pfiloha 1), a vybrani
respondenti z prvniho kola Setteni (viz pfiloha 2).

Na uvod kaZdé ¢asti je uvedena informace o poctu respondentd, ktefi vyplnili dotaznik (celkem, aplné
odpovédi, neuplné odpovédi). Text obsahuje u kazdé otazky z dotazniku objasnéni jejiho vyznamu
v Setfeni inovacnich kapacit, prezentaci vysledk( a jejich interpretaci.

2.1 Poskytovatelé socialnich a dalSich spolecensky prospésnych sluzeb a aktivit

Z databaze oslovenych subjektl byly pro tuto ¢ast Setfeni nejvice relevantni skupiny registrovanych
poskytovateld socidlnich sluzeb a ostatnich poskytovatelll spolecensky prospésnych sluzeb (zejm.
NNO ve sluzbach pro socidlné vyloucené, resp. ohroZené vyloucenim, organizace ve sluzbach
zaméstnanosti, vzdélavaci organizace), pficemz téchto subjektl bylo osloveno cca 4000.

Dotaznik v minimalnim poZadovaném rozsahu vyplnilo 827 respondentll. Odpovédi v nasledujici
kapitole jsou analyzovany a interpretovany vidy s ohledem na pocet respondentd, ktefi na danou
otdzku odpovédéli.

2.1.1 Inovacni piredpoklady

1. Kontaktni tidaje o organizaci a respondentovi

Odpovédi slouzi pouze k evidenénim uceliim.

2. Jaky je typ vasi organizace?

Otazka zjistuje strukturu respondent( z hlediska typu organizace, pficemz typ organizace do znacné
miry pfedurcuje jeji roli v inovaénim ekosystému.

Mezi respondenty zcela dominuji poskytovatelé socidlnich sluzeb (PSS, 75 %), ktefi spolu
s poskytovateli ostatnich spoleensky prospésnych sluzeb (6 %) predstavuji 81 % respondentd.
Ostatni typy organizaci predstavuji podil od 0,1 % do 6 % respondentll. Mezi jinymi typy organizace
(50 odpovédi) se nejcastéji objevovala kombinace nabizenych typl, dale cirkevni organizace,
zdravotni sluzby, ojedinéle nadace (viz Tab. 2).

Struktura respondentl odrazi jednak strukturu oslovenych subjektl a zaroven také ochotu rlznych
typl subjektld odpovidat v dotaznikovém Setfeni, a to mj. s ohledem na skutecnost, Ze MPSV neni
vnimano jako aktér inovacniho ekosystému.
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Tabulka 2 — Struktura respondentti podle typu organizace

Typ organizace | Pocet odpovédi | Podil odpovédi [%]
Poskytovatel socialnich sluzeb 619 75
Vzdélavaci organizace 55 6
Poskytovatel ostatnich spolecensky prospésnych

sluzeb 50 6
Jiny typ 50 6
Poradenska organizace 19 2
Orgdn statni spravy 18 2
Orgdn samospravy 10 1
Podnik sluzeb v trznim sektoru 4 0
Pramyslovy podnik v trznim sektoru 1 0
Vyzkumna organizace 1 0
Celkem 827 100

3. Hlavni obor organizace
Odpovédi slouzi k analyze na individualni Grovni.

4. Jaké jsou hlavni cilové skupiny, na které se zamérujete ve svych aktivitach?

Otazka zjistuje tematické zaméreni aktivit organizaci respondentll prostfednictvim hlediska
prevazujicich cilovych skupin. Toto kritérium tedy konkretizuje oblast plsobeni respondentd.
Na otazku odpovédélo celkem 813 zdotazovanych subjektl. Nejcastéji uvadénymi cilovymi
skupinami jsou osoby s télesnym postizenim (42 %), seniofi v dlichodu (40 %) a osoby s mentalnim
postizenim (34 %).

Prostor byl poskytnut rovnéz pro oznaceni dalSich cilovych skupin nebo upfesnéni cilovych skupin
v komentdfich. Tato doplnéni zahrnuji zejména specifikace typu postizeni cilové skupiny pfipadné
jejich kombinace.

Tabulka 3 — Cilové skupiny, na které se poskytovatelé zaméruji (moznost vicecetné odpovédi)

Cilova skupina ‘ Pocet odpovédi| Podil odpovédi [%)]
Zdravotné postizeni - fyzicky 337 42
Seniofi v dliichodu 328 40
Zdravotné postizeni - mentalné 273 34
Osoby s dusevnim onemocnénim 191 24
Déti 189 23
Mladez 159 20
Dlouhodobé nemocni 140 17
Nezaméstnani 132 16
Zeny 118 15
Problémova mladez 104 13
Osoby pecujici o osobu blizkou 103 13
Etnické mensiny 100 12
Jina cilova skupina 90 11
Osoby v azylovych domech 84 10
Bezdomovci 84 10
Mistni komunita 78 10
Obéti domaciho nasili 73 9
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Starsi pracovnici 68 8
Osoby zdavislé na ndvykovych latkach 67 8
Umirajici 65 8
Déti s poruchami uceni 59 7
Déti v ustavni vychové 45 6
Osoby propusténé z vykonu trestu 42 5
Absolventi 40 5
Imigranti 26 3
Osoby ve vykonu trestu 23 3
Jind organizace 17 2

| 3035

5. Kde vase organizace prevazné puisobi (realizuje svoje aktivity)?

Otazka zjistuje geograficky zabér aktivit organizaci respondent(. Z pohledu rozvoje a Sifeni socialnich
inovaci je aspekt geografického plsobeni podstatny, socidlni inovace maji zpoc¢atku lokalni charakter
a pouze jejich mald ¢ast se dale Sifi (je tzv. upscalable, schopna rozsifeni). Toto Sifeni vyZzaduje
specifické kompetence, mnohdy odliSené od kompetenci pro vznik, vytvoreni a zavedeni inovacniho
feSeni. Pokud organizace plsobi ve svych stavajicich aktivitich ve vétsim geografickém zabéru, je
lepsi predpoklad, Ze inovacéni feSeni bude dale rozsifovano vlastnimi (jiz vytvorenymi) kapacitami
organizace.

Na tuto otdzku odpovédélo 799 z dotazovanych subjektl. Poskytovatelé socidlnich a dalsich
prospésnych sluzeb a aktivit pUsobi podle vysledk( Setfeni spise lokalné. Priblizné 78 % respondentu
plsobi maximalné na uUrovni jednoho kraje (viz tab. ¢. 4)

Tabulka 4 — Plisobnost organizace

PlUsobnost organizace | Pocet odpovédi Podil odpovédi [%)]
Jedna lokalita 136 17
Nékolik lokalit 78 10
Jeden kraj 409 51
Nékolik krajl 101 13
Celd CR 73 9
Zahranici 2 0
Celkem 799 100

6. Jaky je odhadem poéet klientii/uZivatell, kterym za rok poskytujete svoje sluzby?
Jednd se o doplnujici otazku na rozsah poskytovanych sluzeb podle poctu klientld. Na tuto otazku
odpovédélo 793 respondentd.

Pramérny pocet klientl, kterym se dle Setfeni poskytovatelé za jeden rok vénuji, je 1 070. Pokud
do statistik nezapocitame firmy s vice nez 10 000 klienty, priimérny pocet klientd klesne na 553.
Nejcastéjsi pocet klientl (modus) je 200, déle pak stfedni hodnota odpovédi (median) byla 150
klientd za rok.
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7. Jaké pouzivate zplsoby zapojeni uzivatel(, klientd, stakeholderd do vasich aktivit?

Otazka smérfuje kidentifikaci zplsobl zapojeni cilové skupiny (uZivatelé, klienti, stakeholdefti)
do aktivit organizace. Z pohledu realizace socialnich inovaci je aspekt zapojeni CS do inovacéniho
feSeni vyznamny. Jednd se o vyznamnou charakteristiku socidlnich inovaci, kdy cilova skupina je
spolutvircem nebo tvircem nového feseni, nikoliv jeho pasivnim prijemcem. V pfipadé, kdy to
moznosti CS dovoluji, ma takové reseni predpoklad k empowermentu, kdy CS je schopna fesit svoje
problémy zcela samostatné nebo jenom s malou podporou.

K alespori jednomu zplsobu zapojeni se vyjadfilo 751 respondent(, Uplnou odpovéd, tj. Ze byla
zvolena jedna z variant u vSech mozZnosti odpovédi, poskytlo 404 odpovidajicich. Respondenti méli
u kazdé moznosti uvést, zda dany zplsob zapojeni CS vyuZivaji bézné, nebo vyjimecné.

Témér u vSech zplsob zapojeni CS respondenti uvadéli, Ze jde o zapojeni spiSe bézné (viz Tab. €. 5).
Pouze u zplsobu zapojeni CS ,uZivatelé/klienti ziskdvaji schopnost reseni problémd vlastnimi silami“
je pomér odpovédi béZiné a vyjimecné vyrovnany. Nejvice béiné respondenti vyuZivaji zplsob
zapojeni CS UZivatelé/klienti ziskdvaji schopnost resSeni svych problémi viastnimi silami (s nasi
podporou). Téméf ve stejné mire béiné a nejvice respondenty je vyuZivand moznost Pro
uzivatele/klienty vytvdrime nové reSeni (jsou jeho prijemci), pficemZ tato moznost predstavuje
vyznamové opacny pristup k CS.

Uvadéné vysledky pasobi na prvni pohled pomérné priznivé. Tedy pfistupy zaloZené
na empowermentu CS nejsou vyraznéji upozadény. Nicméné validace téchto odpovédi by vyzadovala
doplnujici zjistovani, protoZe zaroven se jako nejc¢astéjsi uvadi tradicni pristup (vytvareni feseni pro
klienty) a druhy nejcastéjsi ,,inovacni“ pristup (klienti ziskavaji schopnost fesit své problémy vlastnimi
silami s podporou). Jako realistickd se tedy jevi interpretace, Ze prevaZzuje tradicni pfistup s prvky
aktivizace. Jak velké nebo vyznamné tyto prvky jsou, neni moziné v omezeném rozsahu Setifeni
stanovit.

Tabulka 5 - ZpUsob zapojeni cilové skupiny

Potet Intenzita zapojeni CS
Zpusob zapojeni cilové skupiny od ooc:édi (pocet a podil odpovédi)

P B&zné [ vyjimeené
Pro Ui le/Kli (e v
' ro u2|v\,/.ate e/ ienty vytvarime nové feseni (jsou 636 516 81% 120 19 %
jeho pfijemci)
Uzwat’eleo/kl|ent|12|§k§vajl.schopvrlmost feSeni svych 621 519 849 102 16 %
probléma vlastnimi silami (s nasi podporou)
Uzwatele{sta}eholderl/kl|ent| hodnoti nové Feseni 501 477 80% 119 20%
(poskytuji zpétnou vazbu)
U2|v:':1teltva/§tak,eholdt.erl/kl|ent| se oucgstnl tvorby 535 305 57% 230 43 %
nového reseni (jsou jeho spolutvirci)
U2|vat'eIeo/kllentl'zw‘,k;?vajl'schopnost feSeni svych 524 263 50 % 261 50 %
problému vlastnimi silami
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8. Jaké pouzivate urovné priukaznosti efektu vasich aktivit (napf. pfi ziskavani nebo vyhodnocovani

vnéjsi podpory)?

Otazka je zamérena na identifikaci zplsobu prokazovani efektl aktivit respondenty, pficemz
soucasné zjistuje Urover povédomi o evaluaci a jejim vyuZiti pro hodnoceni vysledkud vlastnich aktivit.
Schopnost realizace evaluace prostfednictvim odpovidajicich metod je pritom klicovd pro vlastni
tvorbu a vyvoj inovace, pro rozhodnuti poskytnuti podpory na inovacni feSeni a pro rozhodnuti
o podpofe inovace v dalsich fazich. Respondentim byly nabidnuty rdzné stupné prikaznosti podle
pristupu NESTA?,

Jednotlivé stupné nebyly cilené blize objasnény. Vychazeli jsme z predpokladu, Ze Uroven povédomi
o evaluaci a znalosti jednotlivych postupl se projevi v konzistentnosti odpovédi — jednotlivé stupné
na sebe navazuji. Nejvyssi Urovné prikaznosti 5 Vytvdrime manudly, systémy a postupy k podpore
a zajisténi funkéniho rozsiteni inovace® by mél dosdhnout nejmensi pocet subjektd, pficemz véechny
tyto subjekty pozitivné oznaci i vSechny pfedchazejici stupné.

Nejvétsi pocet respondentll z celkovych 750 u této otazky odpovédél, Ze bézné vyuziva pro prokazani
efektu své Cinnosti Uroven 3, pti které je prokdzdno, Ze jejich intervence zpuisobila pozitivni zménu.
Druhou nejc¢astéji dosazenou urovni je nejvyssi uroven 5, pfi které organizace vytvdri manudly,
systémy a postupy k podpore a zajisténi funkéniho rozsifeni inovace. Vzhledem k tomu, Ze do definice
této drovné v dotazniku nebyla zahrnuta vicendsobnda evaluace v rlznych kontextech, respondenti
uroven nevnimali primarné jako mozny pristup k evaluaci efektd, ale spise jako rtzné formy vystupt
svych aktivit realizované pro podporu jejich realizace v SirSim méfitku. Nejméné vyuZivana je podle
respondentl Uroven 2, pfi které jsou ziskavana data, kterd ukazuji pozitivni zménu u podporenych
Ucastnikd, a uroven 1, kdy organizace dokaze presvédcivé popsat, co déla a proc je to dulezité.

Oproti plvodnimu predpokladu se ¢etnost jednotlivych stupnd se vzristajici prikaznosti nesnizovala.

evvys

nelze dosahnout Uroven 3 prokazani pozitivni zmény).

Ve druhém kole Setfeni byla doplnéna Zadost o poskytnuti odkazu na evaluaéni vystupy téch
organizaci, které v prvnim kole Setfeni indikovaly realizaci inovaci. Dle téchto odkazl by mélo byt
mozné ovérit konkrétni podobu provadéni evaluaci. Tyto odkazy byly poskytnuty pouze malou ¢asti
respondent( (fadové u jednotek) a z uvedenych informaci neni mozné jejich kvalitu posoudit. Na
otazku ohledné pouzivanych metod prokazani impaktu ve druhém kole poskytlo relevantni odpovéd
pouze 11 respondent( (viz otazky ¢. 8.1. a 8.2.).

Odpovédi respondent( ukazuji, Ze povédomi organizaci poskytovatelll sluzeb o evaluaci, ktera by
prinasela vérohodné dlkazy o efektech jejich intervenci, je na nizké Urovni. Evaluace v tomto smyslu
je jen ve velmi malé mite vyuZivdna pro zlepSeni a vyvoj sluzeb, stejné tak pro doloZeni Zadosti
o vnéjsi financovani. Tento zavér je podepren také zjisténimi z projektovych Zadosti a samotné
realizace projektl ve vyzvach B7 a D7 OP LZZ. Odpovédi na otazku tedy odpovidaji béZnému vnimani
evaluaci organizacemi v sociadlnich sluzbach a prospésnych organizaci (NNO), kdy tyto vétsSinou
dokladaji vysledky svych aktivit zejména pripadovymi studiemi (pfiklady dobré praxe), Setfenim

® http://www.nesta.org.uk/publications/nesta-standards-evidence
* Na této drovni je provadéna vicenasobnd evaluace feseni v rliznych kontextech.
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spokojenosti mezi klienty, monitoringem cinnosti, pfipadné vykazovanim plnéni standard( kvality
socialnich sluzeb.

Tabulka 6 - Uroven priikaznosti efektu

Intenzita prakaznosti

Urovei prikaznosti efektu o dPO::; di (pocet a podil odpovédi)
P B&zné Vyjimeene
1 Dokazeme popsat, co délame a proc je to dllezZité — 426 185 43 % 241 57 %
logicky, koherentné a presvédcivé
Ziskavame data, ktera ukazuji pozitivni zménu, ale
2 | nedokaZeme prokazat, Ze ji zpGsobila nase 422 181 43 % 241 57 %
intervence
DokaZzeme prokazat, Ze nase intervence zpusobila 556 200 72% 156 28 %

3 pozitivni zménu (prokazujeme impakt)

Nezdvislé evaluace potvrzuji zavéry o efektu nasi
4 | intervence a podporuji potenciadlné uspésné 404 249 62% 155 38%
opakovani dosazenych vysledk

Vytvafime manualy, systémy a postupy k podpore a

vy - vy o 518 369 71% 149 29%
zajisténi funkéniho rozsifeni inovace

8.1. Jakymi metodami prokazujete impakt inovace? Prosime o konkrétni informaci o obsahu.

Na otazku poloZzenou ve druhém kole odpovédélo celkem 107 respondentl. 55 respondentl uvedlo
dil¢i metody sbéru dat nebo relevantni ukazatele vysledkd a z téchto 55 respondentd 11 uvedlo
relevantni metodu evaluace efektd svych aktivit, ztoho ve 2 pfipadech respondenti uvedli metodu
prokazani impaktu s vyuZitim kontrolni skupiny (Groven 3). Odpovédi tedy ukazuji, Ze cca polovina
respondentl z druhého kola vnima evaluaci jako nastroj prokazovani efektl a asi 10 % z nich ma
relevantni predstavy o realizaci evaluace efektl. Vysledky intervenci jsou casto zamérnovany
za vystupy (az ve 30 % odpovédi), pfiCemz se prevainé jedna o vystupy standardnich vzdélavacich
aktivit.

8.2 Muzete uvést priklad nezavislé evaluace vaseho predchoziho projektu (jakéhokoli typu nebo
poskytovatele podpory)? Pokud jde o jiz ukonceny projekt, nemél by byt starsi nez 3 roky.

Z celkového poctu 139 respondentli ve druhém kole na otazku odpovédélo pouze 16 respondentd,
navic bez ovéfitelného odkazu. Podobné nizka je dostupnost analyz vychoziho stavu, kterou uvadi
opét pouze 15 respondentd, pficemz vétSina odkazl neni ovéfitelna.

2.1.2 Inovacni aktivity

9. Jak byste charakterizovali aktivity vasi organizace v poslednich tfech letech z hlediska vyznamu
zmén a novych feseni?
Otazka zjistuje vyskyt inovaci u organizaci poskytujicich socidlni sluzby nebo spolecensky prospésné
sluzby. RozliSuje zavainost provadénych zmén od zcela novych fesSeni po mald dil¢i zlepSeni
a umoziuje stanovit miru, v jaké je dand Urover inovacnosti realizovana (Skala: prevainé / zcasti /
vyjimecné). Interpretace samoziejmé vyZaduje korekci, kterou predstavuje kontrolni otdzka na
uvedeni pfikladu realizovanych zmén (novych feseni), které respondent deklaruje.
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U vétsiny aktivit je dle volby respondent( v celku vyrovnany podil prevazného ¢i ¢astecného zavadéni
malych zmén nebo vyznamnych zmén i ponechavani stavajiciho reSeni v nezménéné podobé - tyto
moznosti uvadi 82 % - 87 % respondent(, ktefi zvolili danou variantu. Naopak zavadéni zcela novych
reseni respondenti vétsinou realizuji ¢astecné nebo vyjimecné (74 % respondent(, ktefi zvolili tuto
mozZnost).

V kontrolni otdzce ¢. 10 na uvedeni pfikladu realizovanych zmén nebo novych pfistupl respondenti
uvedli minimum relevantnich odpovédi, které by predstavovala socidlni inovace. Pfevdiné se
v uvadénych prikladech jedna o bézna dilci zlepSeni v provoznich (organizacnich a marketingovych)
zaleZitostech organizace.

Z analyzy odpoveédi na otazku 9 na vyskyt inovaci a na otazky 10 a 11 na ptiklady vlastnich nebo cizich
inovaci vyplyva, Ze respondenti za zasadni zmény a nova resSeni povazuji vétsinou bézna prizplsobeni
zméné podminek fungovdni organizace, tedy zmény, které nelze povaZovat za socidlni inovace.
Respondenti tedy inovace ve své cinnosti vnimaji odliSnym zplsobem, neZz odpovidd vymezeni
socialnich inovaci, coZ vyplyva z novosti konceptu socidlnich inovaci a ze zplsobu pouZivani tohoto
pojmu (resp. pojmu ,inovativnost” a ,,nové nebo inovované produkty”) v kontextu podpory z OP LZZ.
Podil organizaci respondentu, které pri své ¢innosti zavedly inovace je tak ve skutec¢nosti fadové nizsi
neZ jaky je respondenty deklarovany v Setfeni - pohybuje se faddové v jednotkach procent.

Tabulka 7 — Charakteristika aktivit z hlediska vyznamu zmén a novych feseni

Potet Zavadéno / pouzivano
Charakteristika aktivit v poslednich tfech letech odoovédi (podil odpovédi)
P Prevaing | ZZasti | Vyjimeiné
Pouzivani jiz zavedeného feseni pouze s malymi
0, 0, (o)
zménami (mald dil&i zlepgen) 535 36 % 51% 13%
Zavadéni vyznamnych zmén stdvajiciho reseni
0, 0, (o)
(vyznamna dil¢i zlepseni) 525 45 % 41% 14 %
Pouzivani jiz dtive zavedeného tfeseni v pavodni
podobé 480 27 % 55 % 18%
Zavadéni zcela novych feseni 461 26 % 45 % 29%

10. Jaké jsou priklady zmén nebo novych pfistupti, které jste zavedli?

Odpovéd k této otdzce uvedlo 512 respondentl. Respondenti rozdélovali uvddéna zlepseni na mala
dil¢i zlepseni (355 prikladd), vyznamna dilci zlepSeni (359 priklad(l) a zasadni zmény (320 prikladd).
Mezi uvadénymi pfiklady ale nejsou zfetelné vyraznéjsi rozdily — stejné typy zmén jsou v nékterych
organizacich povaZovany za zasadni, v jinych za mald nebo vyznamna zlepseni. Uvadéné zmény maji
prevainé charakter organiza¢nich a marketingovych inovaci. Zahrnuji zejména webové stranky
(v€etné facebooku), standardy kvality a individualni planovani, metodiky, vnitfni pravidla a pracovni
postupy, materialni a technické zmény, zapojeni a empowerment klientl a individudlni praci s nimi,
vzdélavani a zvySovani kvalifikace a vytvoreni vyukovych materiald a program, rozsifeni sluzeb,
persondlni zmény a novou organizaci prace (vCetné elektronizace provozu, zavddéni nového
softwaru), nastroje propagace, komunikace a prezentace, rozsifeni nebo zavedeni nové spoluprace,
vyuZziti dobrovolnik.
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11. Jaké jsou priklady zajimavych a uUspésnych novych feSeni spolecenského problému nebo
potieby, které vas zaujaly u jiné organizace?

Od respondentll byl vyZzadovan konkrétni odkaz na pfiklady Uspésnych socidlnich inovaci z jinych
organizaci za Ucelem zjisténi, jakym zplsobem poskytovatelé sluzeb vnimaji socialni inovace (tzn.
zjisténi jaké konkrétni sluzby nebo produkty povazuji za inovace), jaké maji povédomi a znalosti
o jinych inovacich realizovanych jinymi organizacemi a také pro pfipadnou dalsi analyzu uvadénych
prikladd, které by mohly pfedstavovat potencialni inovace vhodné pro podporu.

Na otazku odpovédélo celkem 279 respondentl, pricemZ odpovédi Ize rozdélit do nékolika skupin.
Skupinu cca 50 odpovédi predstavuji obecné principy, které aplikuje vétsina standardnich projektd,
nebo vagné formulované priklady, které nelze blize identifikovat.

Dalsi skupinu tvofi priklady ze zahranici, pficemz zahranicni inspiraci uvedlo pouze 16 respondentd
(ztoho 7 skonkrétnim a funkénim odkazem), coZ ukazuje, Ze znalost zahranicnich postupl je
okrajova.

Rozsdhlou skupinu tvori domdci priklady, pricemz respondenti je konkretizovali v 50 pfipadech
webovymi odkazy, z nich 40 prikladd je vhodné blize prozkoumat z hlediska jejich potencialni
inovacni intenzity. Bez konkrétniho webového odkazu je uvedeno 55 prikladd, z toho 15 zahrnuje
pouze odkaz na organizaci bez konkretizace samotné inovace, pripadné odkaz na aktivity, které
predstavuji spiSe naplni standardnich projekt( v oblasti prospésnych sluzeb (chranéné dilny, bydleni,
socialni podnikani) nebo jde o organizacni zmény. Pouze zhruba 10 priklad(l je konkretizovano v mife,
kterd umoznuje uvazovat o inovacni intenzité.

12. Jaké jsou typy zlepSeni a novych feseni realizovanych Vasi organizaci v poslednich tiech letech?
Jsou tyto zmény nové pouze pro vasi organizaci nebo v celém sektoru/oboru?

Otazka specifikuje typy zlepSeni a inovacni intenzitu (odliSuje novost vnitini, v rdmci organizace
a v celém sektoru). V souhrnu prevazuji spiSe inovace vnitini (tedy porovnavané s vlastni vychozi
inovacni drovni, kterd je spiSe nizkd). Tomu odpovidaji i prevazujici typy zlepseni, tedy zména
zplsobu poskytovani sluzeb. Redeni nova v oboru (sektoru) uvédi pouze mald &ast organizaci. Tato
otazka rovnéz vyzaduje korekci podle uvddénych pfikladli novych reseni a zlepsSeni.

Celkem tuto otdzku odpovédélo 567 respondentll. Nejcastéjsi typ zlepseni nebo nového teseni byl
zpUsob poskytovani sluzeb (405), dale to byly sluzby (370), formy poradenstvi a spoluprace (275)
a zdroje financovani (211), ostatni typy oznacilo méné nez 200 respondentll. Vyrazné nejméné
frekventovanad byla inovace business model(, kterou uvadi pouze 59 respondent(, organizacni zmény
(zmény zplsobu organizace) dokonce nezavadi nikdo. VSechny typy zlepseni a novych feseni jsou
nové spiSe pro danou organizaci.
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Tabulka 8 — Typy zlepSeni novych FesSeni

Novost feseni

Typy zlepseni a novych feseni o ::::; di Nov(zc::: odpo;ic‘l;t)é pro

organizaci sektor
ZpUsob poskytovani sluzeb 405 73 % 27 %
SluZby 370 76 % 24 %
Formy poradenstvi a spoluprace 275 79 % 21%
Zdroje financovani 211 79 % 21 %
Cilové skupiny 181 75 % 25%
Produkty 172 60 % 40 %
ZpUsoby financovani 170 62 % 38%
Komunikacni platformy 159 69 % 31%
Marketingové postupy 115 77 % 23 %
Business modely 59 59 % 41 %
ZpUsoby organizace 0 - -

12.1. V jaké fazi se vase nové feseni v soucasné dobé nachazi?

Otéazka ve druhém kole Setfeni se zaméfuje na upresnéni faze inovacniho cyklu. Pocet respondentd,
ktefi uvedli ve druhém kole, Ze realizuji inovacni feSeni, je vSak vyrazné nizsi nez v prvnim kole.
Celkem odpovédélo 103 respondentd, pficemz velka ¢ast uvadi, Ze je ve fazi zaméru vyvoje feseni
nebo samotného vyvoje reseni (47 %, 48 respondent(l), u ostatnich respondentd je reseni jiz alespon
vyvinuto a nachazi se ve vyssich fazich rozvoje (53 %, 55).

Tabulka 9 - Faze inovacniho feSeni spolec¢enského problému

Faze inovacniho feSeni spolec¢enského problému Pocet odpovédi
Nové feseni chceme vyvijet 22
Nové feseni vyvijime 26
Nové feseni je vyvinuto 3
Nové feseni je pilotovano 10
Nové feseni bylo pilotné vyzkouseno 5
Funkénost nového feseni byla prokdzana 6
Nové feseni zavadime do praxe 17
Nové feseni Sifime do dalSich vyuziti 4
Nové feseni je k dispozici dalSim subjektlim pro sifeni 10

13. Jakého plvodu jsou zlepSeni a nova fesSeni zavedena vasi organizaci?

Cilem otazky bylo zjistit plvod novych feseni (odkud organizace nova reseni prevzala, pfipadné, zda
nova freseni vyvinula sama ¢i ve spoluprdci). Otazka tim sleduje otevienost ke spolupraci vici
domacim a zahrani¢nim organizacim, a to vzhledem k tomu, Ze mira (nové) spoluprace a interakce
vedle aktivniho zapojeni CS do feSeni (empowerementu) vyznamné ovliviiuje inovacni intenzitu
feseni.

Na otazku odpovédélo 584 respondentl. Nejéastéji nova feseni vznikala pfimo v organizaci (uvedlo
523 respondentd), dale byla nova resSeni Casto vyvijena ve spolupraci sjinym subjektem (380

respondentl), nicméné ve vyrazné mensi mite oproti vyvoji ve vlastni organizaci. Oproti tomu reseni
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prevzata, at uz od jiné domaci organizace nebo ze zahranici, byla respondenty uvadéna vyrazné méné
(viz tab. €. 10).

Tabulka 10 - Plvod zlepseni a novych feseni

Pot Pfevzato / vyvinuto
Pavod zlep$eni a novych fedeni ocet (podil odpovédi)
odpovédi Y v w2t
Zcela Prevazné | Z mensi casti
Vyvinuta v nasi organizaci 523 40 % 49 % 11%
Vyvinuta ve spolupraci 380 7% 46 % 47 %
Prevzatd od jiné domaci organizace 248 4% 25 % 71%
Prevzata ze zahranici 183 5% 25 % 70 %

13.1. Jaky je ptivod inovaéniho napadu nebo inovaéniho feseni? Kdo ho vytvoril?

Ve druhém kole Setfeni byla poloZena otazka respondentlim, ktefi v prvnim kole deklarovali realizaci
inovacniho Feseni, na puvod inovacniho ndpadu nebo feseni, ktery je specifikovan jako vnitfni
(vyvinuty ve vlastni organizaci), domdaci nebo zahranicni.

Vétsina respondentl ve druhém kole uvadi vnitini zdroje inovacniho napadu nebo feseni (79 %),
pouze mala ¢ast inovacnich fesSeni byla pfevzata od jiné domaci organizace nebo ze zahranici (21 %),
coz potvrzuje malou otevienost poskytovatelll sluzeb pfi realizaci sluzeb indikovanou u respondent(
v prvnim kole Setfeni (otdzka 13).

Tabulka 11 - PGvod inovacniho napadu nebo inovacniho feseni

PUvod inovaéniho napadu / feseni Pocet odpovédi
Inovacni ndpad vznikl v nasi organizaci 45
Nové feseni vyvijime/jsme vyvinuli v nasi organizaci 34
Nové feSeni vyvinula jina organizace domdci 8
Nové Feseni vyvinula jind organizace zahranic¢ni 13

14. Jaky byl efekt vasich zmén a novych feseni?

Otazka zjistuje efekt inovacnich reseni. V optimalnim pfipadé by mélo jit o kombinaci zvyseni kvality
vystupll a sniZeni nakladd. Otdzku odpovédélo 585 respondentd.

Nejvyznamnéjsi prinosy byly respondenty vnimany v oblasti kvality a rozsahu sluzeb a s tim souvisejici
spokojenosti klient(l, tyto pfinosy uvedlo vice nez 500 respondent(i. Nejmensi pocet respondenti
(233) uvedl efekt snizeni finan¢ni naro¢nosti mérené jednotkovymi naklady, pficemz tento efekt byl
soucasné pro respondenty nejméné vyznamny (viz tab. ¢. 11).
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Tabulka 12 - Efekt zmén a novych resSeni

. Efekt

Efekt zmén a novych Feseni Pocet (podil odpovédi)
odpovédi — ———— -
Vyznamny | Castecny | Maly
Zvy3eni spokojenosti uzivatel(/klient(l/zakaznikd 511 69 % 28% 3%
ZlepSeni kvality poskytovanych sluZeb a produktd 503 69 % 299% 3%
Zvyseni efektu nasich sluZeb pro cilovou skupinu 457 67 % 30% 3%
Zvy3eni nabidky nasich sluzeb/produktd 428 64 % 32% 4%
Zvy3eni vykonnosti a spokojenosti nasich pracovnikd 413 34 % 54% 11%
Zvyseni rozsahu (mnoZstvi) poskytovanych sluzeb 400 59 9 35% 7%
SniZzeni jednotkovych nakladd 233 17 % 36% 47 %

2.1.3 NovareSeni ajejich podpora

15. Z jakych dtivod( nezavadite nova FeSeni nebo vyznamna zlepseni nebo je zavadite v mensim
rozsahu, neZ povaZujete za potiebné/moiné?

Otéazka zjistuje prekazky zavadéni inovacnich feSeni u poskytovatell sluzeb. Na zdkladé odpovédi
respondent( pak Ize identifikovat klicové problémy a potreby v inovacnich kapacitach tvirca inovaci
(inovacni nabidky). Stejnd otazka byla poloZena i v ostatnich dotaznicich inovacniho Setfeni pro dalsi
typy inovacnich aktér( v jiné roli (podniky, poskytovatelé podpory sluzeb, experti). V kapitole 2.5 jsou
porovndny odpovédi tak, aby bylo eliminovdno zkresleni pfi vnimani prekdazek danym typem aktéra
(dany typ aktéra ma tendenci nadhodnocovat prekazky ze svého okoli oproti vnitfnim prekazkdam).

Otazku odpovédélo celkem 537 respondentl, pficemzZ respondenti méli soucasné s volbou prekazky
ohodnotit jeji vyznam (zasadni / dil¢i / maly).

Jako nejcastéji zminovana a také nejvyznamnéjsi prekazka je nedostatek vlastnich financnich zdroji.
K této varianté se pfiklani 422 odpovidajicich, pficemz 69 % pfisuzuje této skutecnosti zasadni
vyznam. Podobné je tomu i u moznosti vyuziti vnéjsich financ¢nich zdroji — 60 % z 321 respondentd
pfisuzuje zasadni vyznam tomu, Ze vnéjsi zdroje nepodporuji zmény nebo novd reseni.

Kromé nedostatku vlastni persondlni kapacity (377 odpovédi), nedostatecné kapacity k tvorbé novych
feseni (300 odpovédi) a k realizaci / zavedeni novych rfeseni (296 odpovédi) je tedy vétsi vyznam
pfisuzovan prekazkam z okolniho prostredi. Ackoli i prekazky z vnitfniho prostredi organizace, jako
napr. nizkd motivace, nedostatecna informovanost ¢i chybéjici informace, jsou zmifiovany pomérné
Casto, velky vyznam jim pfisuzovan neni. Podrobny prehled uvadi tabulka ¢. 12.
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Tabulka 13 — Davody nezavadéni novych reseni

Vyznam

Davody nezavadéni novych fe$eni a vyznamnych zlepseni Poéef , (pOd”yOdeVédl')

odpovédi [ i .

Zasadni | Dilci | Maly

Nemdme dostatecné vlastni financni zdroje 422 69% 25% 7%
Nemdame dostatecné lidské kapacity 377 39% 40% 21%
Vnéjsi finan¢ni zdroje nepodporuji zmény nebo nova feseni 321 60% 28% 13%
Nedostateéné kapacity k tvorbé novych reseni 300 32% 41% 27%
Nedostatecné kapacity k realizaci/zavedeni novych feseni 296 34%  44% 22%
Musime uspokojit predevsim kratkodobé cile a potieby 289 30% 43% 27%
Cilova skupina nema zajem o nové pfistupy/sluzby/produkty 274 12% 41% 47 %
Chybi potfebna legislativa 267 4% 30% 25%
Vyznamnéjsi zmény nejsou potiebné, stavajici praxe
vyhovuje 257 23% 33% 44%
Chybéji ndm informace o novych fesenich a postupech 235 9% 33% 57%
Nadmérna regulace neumozfiuje/omezuje zmény 222 35% 39% 27%
Zmény nejsou potiebné, stavajici praxe prevaziné vyhovuje 216 15% 30% 55%
Zmeény jsou pfilis rizikové, mohou ohrozit stavajici aktivity 215 7% 27% 66%
Chybi vhodni partnefi 213 13% 43% 45%
Nemame dostatecné znalosti/data o problému 207 8% 27% 65%
Komunita (lokalni, regionalni) nechce zmény 206 13% 35% 52%
Nasi pracovnici zmény nechtéji 201 7% 26% 67%
NadFizené subjekty/poskytovatelé zdroji zmény nechtéji 199 26% 30% 45%
Spatné zkudenosti se zménami, obava z netspéchu 170 2% 20% 78%
CIv'llybl' mot,i\./ace ke zménam/vedeni organizaci nemd o nové 153 c o D% 8%
pristupy zajem

16. MuzZete uvést dalsi pripadnou prekazku inovacnich aktivit, kterou povazujete za dileZitou?

Dalsi prekazku uvedlo celkem 180 respondentl. Nejcastéji uvadénou dalsi pfekazkou pro inovace je
financovani (celkem 47 odpovédi), zejména jeho nestabilita, nejistota, nemoznost vytvoreni rezervy.
Dalsi velkou skupinu problém( predstavuje nadmérnd byrokracie a nedostatecna legislativa,
kapacitni omezeni personalni a prostorova, nizka udrZitelnost novych sluzeb (zdroje jsou v zdsadé
poskytovany pouze na pilotni fazi projektu). Na strané verejné spravy a samospravy je za prekazku
povazovdna predevSim Spatna komunikace nebo spoluprace. Dalsi prekazky jsou kombinaci
obtiznosti cilové skupiny a nedostupnosti vhodnych metodik, politik a poskytované podpory.

Z uvadénych prikladd prekazek (s vyjimkou 3 pripadd) nevyplyva, v cem dana prekazka predstavuje
problém specificky pro inovacni aktivity. Respondenti spiSe zmifuji prekazky realizace svych béznych
aktivit.

17. Jaky pretrvavajici problém / spolecenska potieba vybrané cilové skupiny nebo skupin vyzaduje
podle Vas nové feseni?

Otéazka zjistovala podrobnéjsi informace o inovacni poptavce (problémech a potfebach cilovych
skupin) ze strany poskytovatel( sluzeb. Cetnost zvolenych cilovych skupin a specifikace jejich potteb
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Ize spolecné s odpovédmi na tuto otazku ze strany poskytovatel(l podpory sluzeb a expert( vyuzit pro
prioritizaci podpory socidlnich inovaci (srovnani odpovédi viz kap. 2.5), nicméné je nutné pfri
interpretaci zohlednit zaméreni respondentd, ktefi budou povaZovat za potrebné ty CS, na které se
zaméruiji.

Na tuto otdzku odpovédélo 496 respondentl, dalSich 41 uvedlo popis problému bez oznaceni
konkrétni CS. Z hlediska struktury cilovych skupin odpovédi respondentd odrazi odpovédi na otazku
€. 4 (na jaké hlavni CS se organizace zaméruji pfi svych aktivitach). Pouze v omezené mife jsou
v otevienych odpovédich konkretizovany potreby cilovych skupin, tedy poZadavky na inovacni feseni.

Dle 145 respondentl (29 %) vyZaduji nova feseni nejvice seniofi v dichodu a osoby s mentalnim
postizenim (142 respondentd, 29 %) a dale osoby s télesnym postizenim ¢i dusevnim onemocnénim
(131 respondentt, 26 %). Dalsi potfebnou cilovou skupinou jsou dle vice neZz pétiny respondent(
nezaméstnani (100 respondent(, 20 %). Nova fesSeni dle odpovédi nejméné vyzaduji imigranti, osoby
ve vykonu trestu a jiné organizace (2 %).

V otevienych odpovédi jsou pozadavky na nova feSeni formulovand pouze v omezené mife.
Pfedstava o inovacni poptavce nenabyva konkrétnich rozmérd, uvadéné naméty maji spiSe obecny
charakter nebo jde o postupy jiz v praxi zavadéné, tedy s nizkou inovacni intenzitou (s malym
zlepsenim o oproti stavajicim feSenim). Jedna se napf. o ndsledujici aktivity: aktivizacni sluzby, osobni
asistence, chranéné bydleni, chrdnéna pracovisté, financovani, destigmatizace CS, zatéz rodinnych
prislusnikl (pedujicich osob), socialni podnikani.

Tabulka 14 — Cilové skupiny vyzadujici nova feseni, moznost viceCetné odpovédi

Cilové skupiny vyzadujici nova feseni Pocet odpovédi| Podil odpovédi [%]
Seniofi v dichodu 145 29
Zdravotné postizeni - mentalné 142 29
Zdravotné postizeni - fyzicky 131 26
Osoby s dusevnim onemocnénim 131 26
Nezaméstnani 100 20
Dlouhodobé nemocni 67 14
Problémovd mladeZ 67 14
Mladez 66 13
Déti 66 13
Etnické mensiny 64 13
Osoby pecujici o osobu blizkou 64 13
Umirajici 61 12
Starsi pracovnici 56 11
Bezdomovci 55 11
Osoby zavislé na navykovych latkach 52 11
Déti v ustavni vychové 44 9
Jina cilova skupina 42 9
Zeny 39 8
Osoby v azylovych domech 36 7
Déti s poruchami uceni 33 7
Obéti domaciho nasili 32 7
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Mistni komunita 31 6
Absolventi 28 6
Osoby propusténé z vykonu trestu 25 5
Imigranti 12 2
Osoby ve vykonu trestu 12 2
Jind organizace 12 2

1613 325

18. Jakou vidite vlastni roli pFi FeSeni vami uvedenych pfetrvavajicich problémi cilové skupiny?

Otazka se zamérfuje na stranu inovacni nabidky. Navazuji na ni otdzky 18.1. a 18.2. ve druhém kole
Setfeni, které se ptaji na konkrétni parametry nabizeného feSeni. Pouze velmi nizky pocet
respondentl uvadi, Ze nové feseni je pripravené pro zavedeni do praxe nebo pro dalsi vyuZiti a Sifeni.
To je velmi silny kontrast ve srovnani s vysokym poctem odpovédi na otdzku na zavedeni novych
reseni nebo jejich vyznamnych zlepseni (otazka ¢. 9). Tento kontrast potvrzuje, Ze deklarované
inovacni kapacity jsou na nizké drovni a potencidalné vyuZitelné jen u velmi malého poctu
respondentd.

Témér tfi Ctvrtiny z 510 respondentl (73 %, 374) jsou pfipraveny na vzniku, zavedeni a Sifeni nového
feSeni spolupracovat. Vice nez polovina (59 %, 303) je pak pfipravena vznik

a zavedeni nového teSeni podpofit a pouze tretina respondentl je schopna feSeni samostatné
vytvorit a zavést (34 %, 172).

Skutecnost, Ze FeSeni je jiz vytvorené a pripravené k zavedeni do praxe, uvedlo pouze 11 %
respondent(, zavedené nové feseni je schopno dale Sifit 19 % respondentd.

Tabulka 15 — Role pfi feSeni pretrvavajicich problému

Role pfFi feseni pretrvavajicich probléma Pocet odpovédi | Podil odpovédi [%]
Jsme pfipraveni spolupracovat na vzniku, zavedeni a Sifeni

nového reseni 374 3
Jsme pfipraveni podpofit vznik a zavedeni nového feseni 303 59
Jsme schopni feseni vytvorit a zavést 172 34
Redeni vytvaiime a budeme ho schopni zavést do praxe 121 24
Redeni jsme vytvofili, zavedli do praxe a jsme schopni ho 96 19
dale Sifit a vyuZivat

Regeni jsme vytvorili a je pfipraveno k zavedeni do praxe 57 11
Jind role 39 8
Celkem 1162 219

19. Na jaka témata se vase organizace chce zamérovat pfi vytvareni novych feseni a vyznamnych
zlepseni? Jaka je vase stavajici Ci potencidlni inovacni nabidka?

Otazka zjistuje, do jaké miry se respondenti zajimaji o tradi¢ni témata a do jaké miry se chtéji zabyvat
novymi pfistupy, které jsou povazovany za charakteristické pro sociadlni inovace. Mezi témata tradi¢ni
se radi predevsim vzdélavani, zvyseni efektivnosti a zména zpUsobu poskytovani sluzeb. Dale se
objevuji témata nova a okrajova (v domacich pomérech), jako je vyuziti velkych dat, alternativni
formy komunikace ¢i nové ekonomické modely.
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Na otazku odpovédélo 545 respondentl. Tradi¢ni témata mezi respondenty zdsadné prevazuji
(vybrala je vétsina respondentt), ale pomérné velky pocet se hlasi i k tématlim novym, typu inovace
pracovisté (23 % respondent() a dalsi. Problém predstavuje prevaha témat zahrnujicich tvorbu
kapacit (vzdélavani) spiSe neZ témata, kterd predstavuji velky potencidl pro dosaZeni impaktu
(udrzitelného zlepseni diky inovaci).

Tabulka 16 — Témata novych feseni

Témata novych feseni a vyznamnych zlepsSeni Pocet odpovédi F’/oofll odpovedi
Vzdélavani, zvySovani kvalifikace 315 58
Zvyseni efektivnosti stavajicich sluzeb 291 54
Nové zplsoby poskytovani sluzeb 274 50
Nabidka novych sluzeb 231 43
Socidlni podnikani 161 30
Nové formy partnerstvi 149 27
Vyutziti volného casu 139 26
Rozvoj komunity 126 23
Inovace pracovisté 125 23
Vyuziti informacnich technologii 115 21
Rozvoj mistnich kapacit pro nova reseni 95 18
Aktivizace/empowerment znevyhodnénych skupin 89 16
Rozvoj kapacit neziskového sektoru 84 15
Rozvoj obcéanské spolecnosti 74 14
Lokalni iniciativy pro feseni problém{ 60 11
Nové formy financovani 55 10
Analyza a evaluace novych feseni 43 8
Vyzkum a vyvoj novych feseni 36 7
Institucionalni kvalita/kvalita spravy 26 5
Alternativni ekonomické modely 18 3
Nové formy komunikace 16 3
Jind témata 10 2
VyuZziti velkych/otevienych dat 3 1
2594 477

20. Jaké nastroje a formy podpory povazujete pro realizaci vasich novych feseni a vyznamnych
zlepseni za vhodné/potiebné?

Otazka zjistuje obezndmenost respondent( s nastroji, které jsou pouzivany pro podporu inovaci,
a sjejich preferencemi ohledné téchto nastroji. Navazuje na predchozi otazku a ukazuje zajem
o nové formy podpory, zejména takové, které jsou spojovany s rozvojem socidlnich inovaci.

Na tuto otdzku odpovidalo 515 respondentl. V odpovédich opét zasadné prevazuji tradicni formy
podpory — tedy vzdélavani (52 %), granty (43 % - 51 %) a staZe (38 %). Zasadné inovacni pristupy
ziskaly pouze marginalni podporu. Z proinovacnich nastroji se vétsi zajem objevil u individualniho
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mentoringu (24 %), mensi poté u analyz a evaluaci novych feseni (14 %). Podrobnéji je problematika

podchycena v tabulce €. 16.

Tabulka 17 — Nastroje a formy realizace

Ndastroje a formy pro realizaci novych a vyznamnych feseni

Pocet odpovédi

Podil odpovédi [%)]

Vzdélavaci programy 265 52
Granty pro zavadéni jiz vytvoreného nového reseni 264 51
Grant pro pocatecni vyvoj nového reseni 225 44
Granty pro Sifeni (jiz vyvinutého) nového reseni 223 43
StaZe a mobilita 195 38
Fondy socialnich investic/inovaci 139 27
L:::Z;]?:;)lm poradentstvi pro nova feSeni (mentoring, 122 24
Informacni zdroje 110 21
Osvétové kampané 100 19
Ocenéni a odmény pro Uspésnd nova feseni 96 19
Individualni poradenstvi pro rozvoj vnitfnich kapacit 88 17
Platformy pro sdileni namét( a zkusenosti 77 15
Ivncviivisiuélni poradenstvi pro analyzy a evaluaci novych 73 14
feseni
Verejné zakazky novych reseni 59 12
Dluhové financovani 56 11
Danové pobidky 51 10
Sitovani, klastry 41 8
Zvyhodnéné pujcky 39 8
Trpélivy kapital 34 7
Inkubatory/laboratore pro socialni inovace 33 6
Inovacni vouchery na ziskani znalostnich sluzeb 32 6
Platformy pro oteviend data 23 5
Jiné nastroje 22 4
Venture filantropie 19 4
Stinovani 19 4
Crowdfunding 18 4
Crowdsourcing 9 2
Bondy socialniho impaktu 6 1
2438 473

20.1 Jakou formu podpory povaZujete pfti pfipravé a realizaci projektu za Zadouci?

Ve druhém kole byli respondenti dotazovani na uprednostfiovanou formu podpory pfi pfipravé

a realizaci inovacniho projektu, a to dle zaméreni Skoleni ze strany poskytovatele a dle faze

inovacéniho cyklu.

26




OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* %

evropsky
sociélniv
[~ 4 fond v R EVROPSKA UNIE

* *
* 5k

Nejcastéji je uvadéna individudlni podpora pfi samotné tvorbé inovacniho projektu a jeho realizaci,
méné casto je pozadovana podpora pfi analyze a identifikaci problému, hodnoceni alternativnich
(dostupnych) feseni a pti evaluaci. Jak ale ukazuji odpovédi na doplnujici otazky, dlivodem je spise
nedostatecna znalost pouzivanych postupl a jejich specifik ze strany respondentd.

V ptipadé zaméreni Skoleni je v podobné mife poZadovadna podpora ve vsSech fazich, tj. tvorbé,
realizaci i evaluaci projektl. Naopak maly je vyznam skoleni o zakladnich pojmech socialnich inovaci,
coz je dle zkuSenosti s vyzvami B7 a D7 zplsobeno presvédcéenim respondentl, Ze tyto zakladni
pojmy znaji dostatecné, i kdyz tomu neodpovidad realita predkladanych zadosti.

Tabulka 18 - Formy podpory pfi tvorbé inovacnich projekta

Zaméreni skoleni Pocet odpovédi

Skoleni o tématu socidlnich inovaci (zakladni pojmy) 31
Skoleni o tvorbé inovacnich projektd (jak vytvofit projekt pro ziskani podpory) 58
Skoleni o realizaci inovaénich projekti (jak realizovat inovaci) 53
Skoleni o evaluaci inovaénich projekt( (jak hodnotit efekty inovace a prokazat cg
impakt)

Faze inovacniho cyklu Pocet odpovédi
Individualni podporu pfi tvorbé inovacnich projekt( (pfi Zadosti o ziskani 67
podpory)
Individualni podporu pfi identifikaci a analyze problému 26
Individualni podporu pti hodnoceni dostupnych (alternativnich) reseni 32
IndividudIni podporu pfi realizaci inovacnich projekt( 66
Individudlni podporu pfi evaluaci inovacnich projekt( 45
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2.2 Podniky, které (mimo svoje primarni aktivity) podporuji rozvoj vlastnich
zaméstnanct nebo mistni komunity, znevyhodnéné skupiny a dalsSi prospésné
aktivity

Databaze cca 6000 oslovovanych respondentl pro tuto kategorii byla vytvorena na zakladé databaze

pfijemcl a Zadateld OP LZZ (pfedevSim v PO 1 OP LZZ vzdélavani zaméstnancll) a dale z OP VK

a OP PA. Dotaznik zodpovédélo celkem 772 subjektli, kompletni odpovédi (tzn., Ze byly vyplnény

vSechny otdzky) poskytlo 310 respondentl, otazku ¢. 2 vyplnilo 369 respondentll, neuplnych

odpovédi bylo 462 (nevyplnéna alespon 1 otdzka).

2.2.1 Pitisobeni organizace

1. Kontaktni Gidaje o organizaci a respondentovi

Odpovédi slouzi pouze k eviden¢nim ucelGm.

2.V jakém odvétvi vas podnik plisobi?

Otazku odpovédélo 668 respondentl. Odvétvova struktura respondent( je rGznorodd, zahrnuje
pramyslové podniky i podniky sluzeb. Nejvyznamnéji jsou zastoupena odvétvi informacnich
a komunikacnich technologii, potravinarska vyroba, strojirenstvi a kovovyroba, odvétvi zpracovavajici
obalové suroviny (sklo, plasty, dfevo), chemicky primysl, obchod, poradenstvi a vzdélavani a blize
nespecifikované sluzby.

3. Jaky je pocet zaméstnancti vaseho podniku?

Setfeni zjistovalo velikost podnikél rozdélenych do &ty zakladnich velikostnich skupin. V Setfeni byly
rovhomeérné zastoupeny rdzné velikosti podnikl. Z 368 podnikl predstavovaly nejvétsi podil (38 %)
stfedni podniky s 50-249 zaméstnanci nasledovala kategorie velkych podnikd svice jak 250
zaméstnanci (26 %). Ve skupiné malych a mikropodnik( se nachazelo 36 % podnik.

Tabulka 19 — Pocet zaméstnancu

Pocet zaméstnancti Pocet odpovédi Podil odpovédi [%]
1-9 55 15
10-49 78 21
50-249 140 38
250 a vice 95 26
Celkem | 368 100

4. Nachazi se centrala vaseho podniku v Ceské republice?

Z celkového poctu 360 odpovédi ma vétsina (308) podnik( centralu v CR (86 %) a zbylych 14 % (52)
v zahranidi.

Tabulka 20 — Centrala podniku

Centralav CR ‘ Pocet odpovédi ’ Podil odpovédi [%]
Ano 308 86
Ne 52 14
Celkem | 360 | 100
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5. Jaky typ spolecensky prospésnych aktivit realizujete?

Otazka zjistuje, jaké typy prospésnych aktivit podniky realizuji. Respondenti si mohli vybrat
z nabizenych moZnosti (mohli si vybrat vSechny aktivity, které jsou pro né relevantni) a pfipadné
doplnit aktivity dalsi.

Vysledky zjistovani ukazuji na tradiéni zaméfeni podpory u respondentd. Z celkového poctu
362 respondentl drtiva vétsina podporuje rozvoj zaméstnancl prostiednictvim vzdélavani (87 %),
komentare ukazuji na prevahu tradic¢nich firemnich vzdélavacich programu. Témér polovina podniki
(49 %) zaméstnava znevyhodnéné pracovniky vétsinou zdravotné postizené, pouze jednotky
respondentl uvadéji dalsi typy skupin (Romové, bezdomovci, osoby po vykonu trestu).
V prospésnych aktivitach podporuje své zaméstnance 41 % respondentd. Jejich podobu ale upresnuje
pouze velmi maly pocet respondentl (navic pouze na obecné Urovni napf. vztahem k neziskovym
organizacim).

Dalsi aktivity realizuje vidy pfriblizné ctvrtina podnikd: (1) vytvareni specifickych podminek
pro zaméstnavani znevyhodnénych pracovnikli, které zahrnuje zejména bezbariérové pfristupy
na pracovisté a prizplsobeni pracovni doby (26 %), (2) podpora znevyhodnénych cilovych skupin
v mistni komunité, nicméné bez blizsi specifikace (25 %), (3) podpora rozvoje mistni komunity (22 %),
opét vétsinou bez blizsi specifikace. Necelych 17 % respondentli se vénuje jinym prospésnym
aktivitdm: je to napt. ochrana pfirody, kampan proti nenavisti, podpora u¢nd a student(, podpora
kultury, sportu, charity apod. Jednd se tedy v zdsadé o podporu prospésnych aktivit mimo podnik,
zejména v komunité.

Tabulka 21 - Typ spolecensky prospésnych aktivit

Typ spolecensky prospésnych aktivit odpz?lgzti Podil odpovﬁ;:]i
Podporujeme rozvoj naSich zaméstnancd (napf. vzdélavani, staze) 314 87
Zaméstnavame znevyhodnéné pracovniky (handicapované) 176 49
Podporujeme nase zaméstnance v prospésnych aktivitach 147 41
Vytvarime specifické podminky pro zaméstnavani znevyhodnénych
pracovnikd 94 26
Podporujeme rozvoj mistni komunity 92 25
Podporujeme znevyhodnéné cilové skupiny v mistni komunité 80 22
Jiny typ aktivit 60 17
| 963 266

6. Jak intenzivné realizujete vase prospésné aktivity?

Podniky realizuji své prospésné aktivity pravidelné (81 % z 361), ztoho 50 % v mensim rozsahu
a 31 % ve vétdim. Ctvrtina respondentd (26 %) odpovédéla, 7e provadi aktivity nepravidelnd
v mensim rozsahu, ndrazové spiSe ve vétsim rozsahu realizuje své prospésné aktivity 10 %. Intenzita
prospésnych aktivit je do znacné miry ovlivnéna jejich charakterem — tedy podilem podnikd, které
zaméstnavaji znevyhodnéné pracovniky a realizuji vzdélavaci aktivity.
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Tabulka 22 - Intenzita realizace prospésnych aktivit

Intenzita realizace ‘ Pocet odpovédi Podil odpovédi [%]
Pravidelné v mensim rozsahu 179 50
Pravidelné ve vétsim rozsahu 112 31
Nepravidelné spiSe v mensim rozsahu 92 26
Narazové, spiSe ve vétsim rozsahu 35 10
Celkem 418 116

7. Jak se vyvijel rozsah vasich prospésnych aktivit v poslednich tfech letech?

PFi hodnoceni vyvoje rozsahu svych prospésnych aktivit hodnotili respondenti obdobi poslednich t¥i
let. U vétsiny doslo ke zvysSeni rozsahu prospésnych aktivit (59 %), u tfetiny (35 %) zlstal rozsah
stejny a u 6 % podnikl poklesl rozsah prospésnych aktivit.

Tabulka 23 - Vyvoj prospésnych aktivit v poslednich trech letech

Vyvoj prospésnych aktivit ‘ Pocet odpovédi ‘ Podil odpovédi [%]
Zvyseni 205 59
Stejny 121 35
Pokles 21 6
Celkem 347 100

2.2.2 NovareSeniajejich podpora
8. Jak byste charakterizovali vase prospésné aktivity stavajici a budouci?
Otéazka zjistuje inovacnost prospésnych aktivit respondentl, kterou dale upresrniuje otazka €. 9.

Na otdzku odpovédélo celkem 310 respondentll, pficemZz kazdy respondent vybral v prdméru
pfiblizné 2 z nabizenych moZnosti.

Ve 258 pripadech respondenti uvedli jistou formu novych pfistupl k témto aktivitdm (z¢asti nové
pfistupy a nové pfistupy-zdsadni a dlouhodobé zmény), pficemz jejich pocet se do budoucna bude
ménit jen mirné.

Zcela nové pfristupy a zdsadni zmény jsou uvedeny v po¢tu 52 odpovédi, s perspektivou mirného

nardstu do budoucna. Podstatna c¢ast odpovédi (214) naznacuje, Ze dochazi v prospésnych aktivitach
k pouze mensim zménam, pfi¢emz jejich rozsah se ma do budoucna mirné snizit.

130 odpovédi se priklani k moznosti, Ze se prospésné aktivity realizuji v nezménéné podobé. Jejich
pocet se bude dle respondentl pomérné vyrazné sniZovat.
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Tabulka 24 — Charakteristika prospésnych aktivit

Realizace aktivit
N - Poc odil odpovédi
Prospésné aktivity ocevt , (p - L )
odpovédi | V poslednich
letech Do budoucna
Provadime spiSe mensi zmény v nasich prospésnych . .
aktivitach 214 53% 47 %
Pro nasi firmu jde z¢asti o nové pfistupy, které zahrnuji . .
diléi vyznamné a dlouhodobéjéi zmény 169 53% 47%
Nase prospésné aktivity realizujeme v nezménéné
podobé 130 62 % 38 %
Pro nasi firmu jde o nové pfistupy, které zahrnuji . .
zasadni a dlouhodobé zmény 89 48% 52%
Jde o zcela nové pristupy a zasadni zmény, které nejsou . .
v jinych firmach uplatnény 52 48 % 52%

9. Muzete prosim uvést priklad vyznamnych zmén vasich prospésnych aktivit?

Otéazku zodpovédélo 173 respondentd. Priklady uvadéné respondenty jsou z vétsi ¢asti pouze obecné,
neni tedy mozné bez dalSich zjistovani jejich inovacnost vyhodnotit. Mensi ¢ast odpovédi neni vibec
relevantni (nevztahuji se k prospésnym aktivitam). VétSina priklad( uvadénych respondenty jako
zcela nové, tedy neuplatnéné v jinych firmach, je ve skutecnosti bézné zavadéna. Typové jsou jako
pfiklady vyznamnych zmén uvddény zejména vzdéldvaci programy, zaméstnani znevyhodnénych
osob, podpora dobrovolnictvi zaméstnanc(.

10. Jak realizujete prospésné aktivity?

Otazka zjistuje otevienost respondent(l pti realizaci prospésnych aktivit z hlediska formy spoluprace,
odpovéd poskytlo 309 respondentd, pficemz primérné kazdy respondent uvedl 2,2 odpovédi, a to
s ohledem na realizaci vice rGznych prospésnych aktivit.

Dle rozloZeni odpovédi respondentli dochazi u vétSiny prospésnych aktivit ke spolupraci s jinymi
organizacemi (486, 72 %), nejcastéji respondenti spolupracuji se vzdélavacimi organizacemi (173, 56
%), coz odrazi prevahu vzdélavani zaméstnancl jako typu prospésnych aktivit. Méné casto
respondenti spolupracuji s neziskovym sektorem (102, 33 %) a s mistnimi Urady (31 %). Nejméné
spolupracuji podniky s jinymi organizacemi (22 %) a s jinymi podniky (16 %). Samostatnost pfi
realizaci prospésnych aktivit je uvedena ve 179 odpovédich (58 %).

Tabulka 25 - Zpusob realizace

Zpusob realizace ‘ Pocet odpovédi Podil odpovédi [%]
Samostatné 179 58
Ve spolupraci se vzdélavacimi organizacemi 173 56
Ve spolupraci s neziskovym sektorem 102 33
Ve spoluprdci s mistnimi Urady 96 31
Ve spoluprdci s jinymi organizacemi 66 22
Ve spolupraci s jinymi podniky 49 16
Jinak 11 4
Celkem 676 220
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11. Jakou formou prospésné aktivity vytvarite a realizujete?

Navazujici otazka zjistuje, v jaké formé nebo formach podniky provadéji prospésné aktivity z hlediska
jejich tvorby a realizace, odpovédélo celkem 293 respondent(. Tfi ¢tvrtiny podnikl (76 %) z celkovych
283 respondentl vytvareji a realizuji vlastni prospésné aktivity, neceld polovina (41 %) pfispiva na
projekty, které vytvareji a realizuji jiné subjekty, pouze pétina podnikl (21 %) vytvari prospésné
aktivity, které realizuji jiné subjekty.

Tabulka 26 — Forma realizace prospésnych aktivit

Forma realizace Pocet odpovédil Podil odpovédi [%)]

Vytvarime a realizujeme vlastni prospésné aktivity 214 76

Prispivdme na projekty, které vytvareji a realizuji jiné

subjekty 117 41

Vytvarime vlastni prospésné aktivity, které realizuji jiné

subjekty 58 21

Jinak 13 5
402 138

12. Jaké jsou efekty vasich prospésnych aktivit?
Otazka zjistuje, jaké jsou efekty prospésnych aktivit a jak jsou pro podniky tyto efekty vyznamné. Na
otazku odpovédélo 300 respondentd.

Jako nejvyznamnéjsi byl hodnocen efekt zlepsSeni vztahu zaméstnancl k podniku, dalsSim efektem
s vysokym vyznamem je také zlepseni kvality Zivota zaméstnancl. Druha skupina vyznamnych efekt(
zahrnuje zlepseni podnikové kultury a zlepsSeni reputace podniku Dalsi podobné efekty predstavuje
zlepseni kvality Zivota komunity a rozvoj obcanské spolecnosti. Zvyseni produktivity/inovaénosti je
vhimano také jako efekt vyznamny, ale ve slabsi intenzité oproti bezprostfednim efektlim ve vztahu k
zaméstnancm. Uvedené vysledky odrazeji prevahu respondentl, ktefi jako prospésné aktivity
realizuji aktivity vzdélavaci. Podrobnéji v tabulce €. 26.

Tabulka 27 — Efekty prospésnych aktivit

Potet Vyznamné
Efekty prospésnych aktivit odpovédi (podil odpovédi)
Velmi | Spise | zéasti | Maélo | Vibec

Zlepser.n vztahu zaméstnancl 268 359 37 9% 22 % 59 1%
k podniku
Zlepseni podnikové kultury 254 29% 43 % 20 % 6 % 2%
Zlepseni reputace podniku 253 27 % 34 % 26 % 9% 2%
Zlepseni kvality Zivota zaméstnancu 247 31% 34 % 24 % 6 % 5%
Zvyseni produktivity/inovacni 237 23%  35% 18 % 4% 11%
vykonnosti podniku
Zlepgent Y Y.

I’epserll reputace znacky/nasich 203 18 % 3 9 22 % 20 % 17 %
vyrobk{
Rozvoj obc¢anské spolecnosti 193 25% 30% 23 % 10% 12%
Zlepseni kvality Zivota komunity 184 29% 28 % 26 % 8% 10%
Ziskani expertizy v oblasti podpory
(napf. nabidky novych 164 16 % 18 % 15% 23 % 28 %
produkti/sluzeb pro cilovou skupinu)
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13. Povazujete za vyznamné dalsi efekty vasich prospésnych aktivit? MuiZete je prosim uvést?

108 respondentll dale uvedlo také dalsi vyznamné efekty, nicméné jejich znaéna ¢ast opét opakuje
predchozi vyjadreni. Nej¢astéjsSim dalsSim efektem je zvySovani nebo Sifeni spolecenské odpovédnosti
a zlepseni uplatnitelnosti pracovnik( na trhu prace.

14. Pokud byste chtéli realizovat prospésné aktivity ve vétSim rozsahu nebo jiné formé, jsou néjaké
prekazky, které vam v tom brani?

Otazku zjistujici prekazky realizace aktivit ve vétsim rozsahu ¢i jiné forma zodpovédélo 205
respondent(. Vétsina z nich uvadi jako prekazky prospésnych aktivit nedostatecné financni zdroje
(vlastni, vnéjsi), nedostatecné kapacity (Casové, lidské), administrativni narocnost pfi (vnéjsim)
financovani, legislativni prekazky (bez blizsi specifikace). Jednotky respondentl uvadéji problémy pri
ziskani vhodnych partner( ke spolupraci a omezeni verejné podpory (de minimis).

15. Jaky typ podpory byste privitali pro realizaci prospésnych aktivit ve vétSim rozsahu nebo v jiné
formé?

Uprednostnény typ podpory navazuje ve zna¢né mife na odpovédi v predchozi otdzce. Nejéastéji jsou
zminovany dotace, danova zvyhodnéni (vzdélavacich nebo dobrovolnickych aktivit), podpora
zaméstnavani znevyhodnénych osob, pomoc pfi administraci projektl, poradenstvi. Formy podpory
nejsou blize specifikovany. Na otdzku uvedlo odpovéd celkem 176 respondentd.

16. MlzZete prosim uvést priklad spoleéensky prospésnych aktivit, ktery vas zaujal u jinych podnik
nebo dalSich organizaci (pfipadné s web odkazem)?

Vétsina ze 103 uvadénych priklad( je pouze typova, pfipadné jsou uvedeny pouze odkazy na
organizace, bez blizsi specifikace. Zmifiovano je predevsSim dobrovolnictvi zaméstnanct, firemni
Skolky, socialni podnikani, podpora détskych domovd, CSR aktivity, vzdélavaci aktivity, firemni granty
na projekty zaméstnancl. Konkrétné je uveden program Rok jinak, program Accenture-Nadace T.
Maxové, projekt call centrum A-GIGA ve véznici Vinafice.

17. Jakou formou prospésné aktivity podporujete?

Otdzku tykajici se formy prospésné aktivity zodpovédélo 282 respondentl. Vétsina prospésnych
aktivit je realizovana formou financnich prispévka ¢i nefinanénich dard (dohromady 311 odpovédi).
Casto je viak zastoupena i realizace prospé$nych aktivit formou bezplatnych sluZeb (120 odpovédi)
a dobrovolnictvi (62 odpovédi).

Tabulka 28 — Forma prospésné aktivity

Forma realizace aktivit Pocet odpovédi Podil odpovédi [%]
Finanéni pFispévky 200 75
Bezplatnymi sluzbami 120 45
Nefinanc¢ni dary 111 41
Dobrovolnictvim 62 23
Jinou formou 27 10

493 184
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2.3 Poskytovatelé podpory sociadlnich a dalSich prospésnych sluzeb

V databazi oslovenych respondentl Setfeni bylo cca 414 relevantnich subjektl (statni sprava, kraje,
obce, pracovisté UP, nadace, fondy, firemni darci), nicméné dotaznik mély moznost vyplnit i dalsi
subjekty (pres www.esfcr.cz). Dotaznik zodpovédélo celkem 591 subjektl, kompletni odpovédi
(tj. byly vyplnény vSechny otazky) poskytlo 125 respondentd, netplnych odpovédi bylo 466.

2.3.1 Pitisobeni organizace

1. Kontaktni Gdaje o organizaci a respondentovi

Odpovédi slouzi pouze k eviden¢nim ucelGim.

2. Jaky je typ vasi organizace?

Organizace v inovacnim Setfeni zahrnovaly vétSinou orgdny statni sprdvy ¢i samospravy (77 %), pouze
5 % predstavovaly nadace a fondy, témér pétina (18 %) byla zafazena mezi ostatni typy subjektu
(zejména spolky, MAS, hospodarské komory, Skoly, DDM nebo ptispévkové organizace obci).

Tabulka 29 - Typ organizace

Typ organizace Pocet odpovédi| Podil odpovédi [%]
Orgdn statni spravy 100 56
Organ samospravy 37 21
Jiny typ poskytovatele podpory 31 18
Nadace, fond 9 5
Celkem 177 100

Po revizi odpovédi nikoli podle deklarovaného typu, ale podle skute¢ného obsahu se struktura
odliSuje. Respondenti typu organu statni sprdvy byly predevsim Grady prace (z celkového poctu

respondentl predstavovaly 43 %). Organy samospravy zahrnovaly vSechny Urovné od krajské po
dobfe rozlisSeny, spiSe mlZeme tedy uvaZovat o regiondlnich a lokdlnich organech spravy
a samospravy, 25 %). Urady prace a organy spravy a samospravy tedy predstavuji nepocetnéjsi
skupinu respondent(li (68 %). Skupina jiného typu poskytovatell podpory (27 %) byla z vétsi ¢asti
typové irelevantni (poskytovatelé vzdélavacich nebo poradenskych sluzeb, sdruzeni a spolky).

Za klicové (potencidlni) poskytovatele podpory socialnich inovaci je tedy mozno povaZovat organy
spravy (bez uradl prace) a samospravy a dale nadace a fondy (30 % respondent(). Role Gradl prace
je specificka, protoZe z vétsi ¢asti zahrnuje pouze poskytovani davek a prispévkll podle zakona a pfi
podpore aktivit pro nezaméstnané se dominantné orientuji na podporu standardnich nastroju
a opatreni APZ. Zbyvajici respondenti, ktefi se ucastnili tohoto prizkumu, predstavuji spiSe soucast
podplrné infrastruktury (43 % Grady prace, 27 % vzdélavaci, poradenské a sitovaci organizace).

3. Jaky je hlavni obor Vaseho pusobeni?

Z vyse uvedenych charakteristik 177 respondentl vyplyva rovnéz hlavni obor plsobeni organizaci.
Nejvétsi ¢ast v souvislosti s nejvétsim podilem UP se zabyva agendou zaméstnanosti. Nadace a fondy
se zaméruji na pomoc vybranym cilovym skupindm, regionalni a lokdalni sprdva a samospréava
na podporu socialnich sluzeb, resp. rozvoj v socialni oblasti.
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4. Jaké jsou cilové skupiny, které podporujete?

Odpovidajici poskytovatelé podpory (181) si mohli vybrat libovolny pocet cilovych skupin, které
podporuji, mohli tedy vybrat jednu cilovou skupinu, ale také vSechny nabizené. Proto je pro tento typ
odpovédi zajimava statistika, ktera ukazuje, kolik poskytovatell se dané jedné cilové skupiné vénuje,
resp. kterou podporuiji.

Tabulka 30 — Podporované cilové skupiny, moznost vicecetné odpovédi

Cilové skupiny Pocet odpovédi| Podil odpovédi [%]
Nezaméstnani 116 65
Zdravotné postizeni - fyzicky 113 63
Zdravotné postizeni - mentalné 103 58
Bezdomovci 87 49
Mladez 86 48
Osoby propusténé z vykonu trestu 79 44
Osoby pecujici o osobu blizkou 78 44
Seniofi v dichodu 73 41
Etnické mensiny 71 40
Osoby v azylovych domech 68 38
Starsi pracovnici 67 37
Déti 66 37
Dlouhodobé nemocni 64 36
Zeny 62 35
Absolventi 60 34
Problémova mladez 53 30
Osoby zavislé na ndvykovych latkach 49 27
Mistni komunita 47 26
Déti v Ustavni vychové 38 21
Umirajici 37 21
Obéti domaciho nasili 30 17
Jina cilovd skupina 25 14
Imigranti 24 13
Osoby ve vykonu trestu 24 13
Déti s poruchami uceni 19 11
Jiné organizace 8 5

1547 864

Nejvice respondentl (65 %) se zaméfuje na cilovou skupinu nezaméstnanych. Vice neZ polovina
respondentd se vénuje osobdm se zdravotnim postizenim, fyzicky zdravotné postizenym
63 % a mentdlné zdravotné postizenym 58 % (103). Téméf polovina svou podporu sméfuje
na bezdomovce (49 %) a mladez (48 %). Nejméné poskytovatell se vénuje jinym cilovym skupinam —
détem s poruchami uceni (11 %), osobam ve vykonu trestu (13 %) a imigrantim (13 %).

5. Jakou cast poskytované podpory predstavuji socialni inovace?

Otazka zjistuje, jaky vyznam ma podpora socidlnich inovaci v celkové podpore vynakladané danym
poskytovatelem. Ze 160 respondentd, ktefi odpovidali na tuto otazku, skoro polovina (47 %) uvedla
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nulovy vyznam vydaji na socialni inovace. Typové jsou mezi nimi nejvice zastoupeny Urady prace
(49 % z této skupiny) a mistni sprava a samosprava (21 %).

Vice neZ polovina respondentll (53 %) tedy deklaruje podporu socidlnich inovaci. V této skupiné
se podpora pohybuje nejcastéji v rozmezi 10-30 % (33 % respondentd). Primér podpory vynakladané
na socialni inovace z celkové podpory poskytovatell dosahuje 15,5 %.

Tabulka 31 - Procentudlni podpora na socidlnich inovacich

Podil podpory na socidlnich inovacich ‘ Pocet odpovédi Podil odpovédi [%]
0% 75 47
30% 16
10 % 14
20%
5%

50 %
25%
15 %
60 %
40 %
70 %
2%
3%
33%
35%
75 %
80 %
85 %
100 %
Celkem
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6. Priklady podpoienych socialnich inovaci nebo pfiklady jinych inovacnich aktivit

Upresnéni odpovédi na podporu socialnich inovaci predstavuji dotazy na jejich priklady. Pfiklady
podporenych socidlnich inovaci uvedlo celkem 65 respondentl z celkem 85, ktefi uvedli podporu
socialnich inovaci.

Mira této specifikace je velmi nizkd. V naprosté vétsiné byly uvadéné priklady pouze obecné (nastroje
APZ, zapojeni dané cilové skupiny, vzdélavaci a sitovaci programy, informacni sluzby, pfipadné
odkazy na organizace). Pouze v jednotkdch pripadd byla specifikace dostatecné konkrétni
a zahrnovala odkaz na dohledatelny ptiklad.

Z uvadénych prikladd je zfejmé, Ze respondenti nemaji o socialnich inovacich konkrétni predstavu a
v zasadé je nerozliSuji od aktivit, které standardné realizuji. Mezi respondenty zcela chybi subjekty,
které by cilené a systémové podporovaly socialni inovace.

7. Jaky predpokladate vyvoj podilu vasi podpory socidlnich inovaci?

Poskytovatelé vramci inovacniho Setfeni odhadovali vyvoj podilu podpory socidlnich inovaci
do budoucna. Polovina respondent( z celkovych 119, ktefi odpovédéli na tuto otazku, predpoklada,
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Ze podil podpory socidlnich inovaci zlstane stejny. Necela polovina (47 %) predpoklada, Ze se tento
podil zvysi a pouze 4 respondenti pfedpokladaji pokles.

V ndvaznosti na odpovédi na predchozi otazku je vSak tfeba pfistupovat k uvedenym informacim ve
zjisténém kontextu — deklarované zvyseni podilu podpory socidlnich inovaci neni zaloZzeno na cileném
a systémovém pfistupu.

Tabulka 32 — Vyvoj podilu podpory socialnich inovaci

Pocet odpovédi| Podil odpovédi [%)]

Stejny 59 50
Zvyseni 56 47
Pokles 4 3
Celkem 119 100

2.3.2 NovareSenia jejich podpora

8. Uvedte postupy, které pouzivate/vyzadujete p¥i vybéru projekta

Otazka zjistuje, zda dotazani poskytovatelé podpory uplatiuji pfi vybéru projektl postupy specifické
pro socialni inovace, resp. odlisné oproti standardnim projektam.

Témér polovina dotazanych z celkovych 105 pouziva/vyZaduje u vybéru projektl nasledujici kritéria:
e udrzitelnost inovacniho reseni po skonceni podpory (50 %),
e analyzu vychoziho stavu (45 %).
Jde tedy o standardni pozadavky, které nejsou specifické pro socidlni inovace. Udrzitelnost feSeni po
skonceni podpory je uzitecné kritérium, které je ale v praxi pouze obtizné vynutitelné. Témér Ctvrtina
respondentlt vSak uvadi, Ze inovacnost predloZeného teSeni je klicovou podminkou pro uspéch
Zadatele.

Tabulka 33 — Postupy pfi vybéru projektu

Postupy pFi vybéru projektt Pocet odpovédi| Podil odpovédi [%]

Udrzitelnost inovacniho feSeni po skonéeni podpory je

klicova podminka uspéchu Zadatele 52 50

VyZadujeme u projektovych Zzadosti analyzu vychoziho

stavu 47 45

Hodnoceni predloZenych projektu je zaloZzeno na

skupinovém konsensu 37 35

Zadatel@im poskytujeme individuaIni podporu pfi tvorbé

inovacnich projekt( 30 23

Inovacnost predloZeného feSeni je klicovou podminkou

Uspéchu Zadatele 24 23

Prokazatelny socidlni impakt predlozeného feseni je

klicovou podminkou Uspéchu Zadatele 22 21

Hodnoceni predloZenych projektd je zaloZeno na

individualni expertize 21 20

Posuzovatelé a hodnotitelé maji prokazatelnou expertizu v

oblasti socialnich inovaci 17 16

Postup vybéru projektl socialnich inovaci je odlisny oproti

ostatnim projektiim 8 8
258 246
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9. Uvedte postupy, které pouzivate / vyzadujete pfi realizaci projektti a hodnoceni jejich efektu.
Otazka zjistuje, jaké postupy jsou vyuzZivany a vyzadovany pfi realizaci projektd a hodnoceni jejich
efektl, coZ je vyznamné pro dosazeni a prokazani socidlniho impaktu. Celkem na tuto otdzku
odpovédélo 106 respondent.

Pti realizaci pouZivaji/vyZaduji dotazani poskytovatelé vice postup(, z nich nej¢astéji jsou zastoupeny:
e podpora sdileni zkuSenosti mezi realizatory podpofrenych projektd (57 %),
e sledovani vyvoje vysledk( a efektl podporenych projektli po skonceni podpory (54 %),
e podpora rozvoje a rozsifeni Uspésné otestovanych novych reseni (48 %),
e sebe-evaluace vystupt, vysledk(, dlouhodobych vysledk(, impaktu (44 %).

Vyrazné méné poskytovatelé podpory pouzivaji / vyzaduji pti realizaci projektl a hodnoceni jejich
efektl nezavislou oponenturu / evaluaci realizovanych projektl (14 %) a pouze v malé mite sleduji
a vyhodnocuji pfistupy k podpore socidlnich inovaci u jinych domacich a zahrani¢nich organizaci
(11 %).

Tabulka 34 - Postupy p¥i realizaci projektti a hodnoceni efektt

Postupy pfi realizaci Pocet odpovédi| Podil odpovédi [%]

Podporujeme sdileni zkusenosti mezi realizatory

podporenych projektl 60 >7

Sledujeme vyvoj vysledkll a efektl nami podpofenych

projektl po skonceni podpory 57 54

Podporujeme rozvoj a rozsifeni Uspésné otestovanych

novych feseni o1 48

U realizovanych projektl vyZzadujeme sebeevaluaci

vystupu, vysledkd, dlouhodobych vysledkd, impaktu 47 44

Provadime nezavislou oponenturu/evaluaci realizovanych

projektl 15 14

Sledujeme a vyhodnocujeme pfistupy k podpore socialnich

inovaci u jinych domdcich a zahranic¢nich organizaci 12 1
242 228

10. Jaké jsou prekazky pro socialni inovace v CR?

Respondentim byly nabidnuty mozné typy prekazek, které hodnotili podle vyznamnosti (v dalsi
otazce mohli doplnit pfipadné prekazky dalsi). Celkem odpovédélo 119 respondentd.

Poskytovatelé podpory povazuji za nejvyznamnéjsi prekdzku pro socialni inovace v Ceské republice
nedostate¢né financni zdroje, 77 % z 81 respondentll povaZuje tuto prekazku za zdsadni, dale
nedostate¢né lidské kapacity (56 % z 86). Zasadni prekazku predstavuje také chybéjici legislativa
(49 % z 87).

Naopak nejméné vyznamna je pro respondenty rizikovost zmén. Maly vyznam je pfisuzovan také
nechuti pracovnikd vici zméndm a nutnosti uspokojovat predevsim kratkodobé cile a potieby.
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Tabulka 35 — Prekazky pro socialni inovace v CR

Pocet Vyznam
Prekazky pro socidlni inovace . . (podil odpovédi)
odpovédi - ~ S ”
Zasadni | Stfedni | Maly
Chybi potfebna legislativa 87 49 % 37% 14%
Nedostatecné lidské kapacity 86 56 % 29% 15%
Nedostateéné kapacity k tvorbé novych reseni 83 42 % 45% 13%
Chybi dostatec¢né financni zdroje 81 77 % 26 % 9%
Nedostatecné kapacity k realizaci/zavedeni novych reseni 81 48 % 44 % 7%
Cilova skupina nema zajem o nové
., . 81 40 % 40% 21%
pristupy/sluzby/produkty
Chybéjici informace o novych feSenich a postupech 81 35% 57 % 9%
Chybi vhodni partnefi 78 33% 38% 28%
Nedostatecné znalosti/data o problému 76 39% 37% 24%
Komunita (lokalni, regiondalni) nechce zmény 74 30 % 1% 30%
Pracovnici organizaci zmény nechtéji 73 15% 2% 42%
Nadmérna regulace neumoziiuje/omezuje zmény 72 39% 0% 21%
Nadrizené subjekty/poskytovatelé zdroji zmény nechtéji 72 32% 28% 24%
Spatné zkugenosti se zménami, obava z netspéchu 68 28 % 37% 35%
Je nutno uspokojovat predevsim kratkodobé cile a
. 68 15 % 47% 38%
potieby
Chybi motivace ke zménam/vedeni organizaci nema o
Ly . 66 35% 35% 30%
nové pfistupy zdjem
Zmény nejsou potiebné, stavajici praxe prevaziné
. 66 17 % 48% 35%
vyhovuje
Poskytovana podpora nepreferuje/neumoznuje inovace 61 30 % 56% 15%
Vnéjsi financni zdroje nepodporuji zmény nebo nova
L 61 30% 51% 20%
reseni
Vyznamnéjsi zmény nejsou potiebné, stavajici praxe
. 61 23 % 3% 39%
vyhovuje
Zmeény jsou pfilis rizikové, mohou ohrozit stavajici aktivity 58 3% 45% 52%

11. Pripadné dalsi prekazky inovacnich aktivit

Dalsi prekazky uvadi pouze 23 respondent(l. Z vétsi ¢asti zahrnuji nadmérnou administrativni zatéz
a nedostatek financnich zdroju.

12. Jaky pretrvavajici problém / spole¢enska potieba vybrané cilové skupiny nebo skupin vyzaduje
nové feseni?

Na otazku odpovédélo 115 respondentl. Odpovédi na otazku se do znacéné miry shoduji s otazkou €.
4. Jaké jsou cilové skupiny, které podporujete? Neni zde tedy patrné rozliSeni mezi tim, ¢im se
respondenti prevainé zabyvaji, a mezi tim, jaké problémy z hlediska respondentl vyZaduji nova
feseni.

Nejcastéji zastoupenymi skupinami jsou tedy opét nezaméstnani, osoby se zdravotnim postizenim ¢i
bezdomovci a starsi pracovnici. Podobnost plati i u cilovych skupin, které uvedl mensi pocet
respondent(.
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Tabulka 36 — Cilové skupiny vyzadujici nova feseni

Cilové skupiny vyZadujici nova feseni | Pocet odpovédi | Podil odpovédi [%)]
Nezaméstnani 64 56
Zdravotné postizeni - fyzicky 47 41
Bezdomovci 46 40
Zdravotné postizeni - mentalné 45 40
Starsi pracovnici 43 37
Problémova mladez 36 32
Mladez 35 31
Absolventi 35 31
Etnické mensiny 34 30
Osoby pecujici o osobu blizkou 30 26
Dlouhodobé nemocni 26 23
Osoby propusténé z vykonu trestu 24 21
Osoby v azylovych domech 22 19
Zeny 22 19
Seniofi v dichodu 21 18
Déti 20 18
Déti v Ustavni vychové 19 17
Osoby zavislé na navykovych latkach 18 16
Umirajici 17 15
Obéti domaciho nasili 15 13
Mistni komunita 14 12
Déti s poruchami uceni 9 8
Imigranti 9 8
Osoby ve vykonu trestu 8 7
Jiné organizace 8 7
Jind cilova skupina 3 3

670 588

13. Na jaka témata by se organizace, kterym poskytujete podporu, mély zamérovat pri vytvareni
novych feseni a vyznamnych zlepseni?

Ze 113 poskytovatell, ktefi odpovidali na tuto otdzku, nejvétsi c¢ast (63 %) povaiuje
za nejvyznamnéjsi témata vzdélavani a zvySovani kvalifikace, tedy tradi¢ni oblasti podpory. DalSimi
vyznamnymi tématy je zvySeni efektivnosti stavajicich sluzeb (47 %) a socidlni podnikani (46 %).
Na druhé strané pouze mald ¢ast respondentll upfednostiuje témata s vysokou inovacni intenzitou:
alternativni ekonomické modely, nové formy komunikace, vyuZiti velkych otevienych dat.
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Tabulka 37 — Témata, na ktera by se mély podpofené organizace zamérovat

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Tém?fa, na ktera by se méli podpofrené organizace Poet odpovédi| Podil odpovédi [%]
zamerovat
Vzdélavani, zvySovani kvalifikace 71 63
Zvyseni efektivnosti stavajicich sluzeb 53 45
Socialni podnikani 52 46
Rozvoj komunity 35 31
Nové formy partnerstvi 35 31
Nové zplsoby poskytovani sluzeb 34 30
Aktivizace/empowerment znevyhodnénych skupin 34 30
Lokalni iniciativy pro feseni problém{ 32 28
Rozvoj obcfanské spolecnosti 31 27
Vyuziti volného ¢asu 30 27
Nabidka novych sluzeb 28 25
Rozvoj kapacit neziskového sektoru 28 25
Rozvoj mistnich kapacit pro nova reseni 23 20
Vyuziti informacnich technologii 22 20
Institucionalni kvalita/kvalita spravy 19 17
Inovace pracovisté 19 17
Vyzkum a vyvoj novych feseni 19 17
Nové formy financovani 18 16
Analyza a evaluace novych feseni 14 12
Nové formy komunikace 9 8
Alternativni ekonomické modely 8 7
Jind témata 5 4
Vyuziti velkych/otevienych dat 4 4
637 564

14. Jaké nastroje a formy podpory povazujete pro realizaci novych feSeni a vyznamnych zlepseni

za vhodné / potiebné?

V souladu se zamérenim odpovédi v pfedchozi otazce vice jak polovina poskytovatelli podpory

povaZuje pro realizaci novych feSeni a vyznamnych zlepseni za vhodné / potiebné vzdélavaci

programy (54 % ze 113 respondent(). Kromé vzdélavacich programd povazuji za vhodné / potfebné

respondenti staze a mobilitu (46 %). Tradicni jsou rovnéz uprednostiované formy podpory, tj. granty

— pro zavadeéni jiz vytvoreného nového feseni (42,5 %), pro pocatecni vyvoj nového feseni (42, 6 %,

pro sifeni (jiz vyvinutého) nového teseni (40 %). Pouze maly pocet respondentli (do 5 %) zminuje

inovacéni nastroje a formy a podpory jako jsou bondy socidlniho impaktu, crowdsourcing, platformy

pro oteviena data Ci venture filantropie.
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Tabulka 38 — Nastroje a formy podpory

Nastroje a formy podpory | Pocet odpovédi| Podil odpovédi [%]
Vzdélavaci programy 61 54
Staze a mobilita 52 46
Granty pro zavadéni jiz vytvoreného nového reseni 48 43
Grant pro pocdatecni vyvoj nového reseni 47 42
Granty pro Sifeni (jiz vyvinutého) nového reseni 45 40
Individualni poradentstvi pro nova reseni (mentoring,
coaching) 41 36
Ocenéni a odmény pro Uspésna nova feSeni 34 30
Darniové pobidky 30 27
Individualni poradenstvi pro rozvoj vnitinich kapacit 29 26
Informacni zdroje 28 25
Fondy socialnich investic/inovaci 27 24
Osvétové kampané 25 22
Inkubatory/laboratofe pro socialni inovace 24 21
Ivn(viivi(ltluélnl' poradenstvi pro analyzy a evaluaci novych 18 16
feseni
Inovacni vouchery na ziskadni znalostnich sluzeb 17 15
Platformy pro sdileni namétd a zkusenosti 17 15
Trpélivy kapital 16 14
Zvyhodnéné pljcky 16 14
Verejné zakazky novych reseni 16 14
Sitovani, klastry 16 14
Dluhové financovani 15 13
Crowdfunding 7 6
Stinovani 7 6
Venture filantropie 4 4
Platformy pro oteviena data 4 4
Crowdsourcing 4 4
Jiné nastroje 3 3
Bondy socialniho impaktu 2 2
653 578
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2.4 Experti a znalostni organizace zamérené na podporu socidlnich a dalSich
spolecCensky prospésnych aktivit

V databazi respondent(l Setfeni je cca 600 relevantnich subjektl pro tuto kategorii. Nejvice jsou

zastoupeni externi hodnotitelé Zadosti (367), nasleduji akademicka a vyzkumna pracovisté, RIC-BIC,

CpK a podplirné organizace pro socialni podnikani. Dotaznik zodpovédélo celkem 850 subjekt(?®,

kompletni odpovédi (tj. byly vyplnény vSechny otazky) poskytlo 233 respondentll, neuplnych

odpovédi bylo 617.

2.4.1 Pisobenirespondenta

1. Kontaktni Gidaje o organizaci a respondentovi

Odpovédi slouzi pouze k eviden¢nim uceliim.

2. Jaky je hlavni typ vaseho ptisobeni?

Respondenti nejcastéji plsobi jako poradenské organizace (30 %) nebo individualni experti (29 %).
Priblizné desetina pusobi na vysoké Skole nebo jeji ¢asti s pravni subjektivitou, zbytek odpovédi se
pohybuje okolo nebo pod hranici 5 %. Respondenti v 55 pfipadech (22 %) uvedli své plsobeni v jiném
typu organizace. Ve skupiné jiné predstavuje vétSina respondent(l vzdélavaci organizace (kromé
vysokych skol).

Tabulka 39 — Typ organizace

Typ organizace Pocet odpovédi Podil odpovédi [%]
Poradenska organizace 76 30
Individualni expert 74 29
Jiny typ 55 22
Vysoka skola nebo jeji ¢ast s pravni subjektivitou 24 10
Vyzkumna organizace 11 4
Organ statni spravy 9

Organ samospravy 3 1
Celkem | 252 | 100

3. Jaky je hlavni obor vaseho plisobeni?

Mezi respondenty prevazuji jako hlavni obory plsobeni vzdélavani (napti¢ vSsemi typy organizaci),
poradenstvi v socidlnich oblastech (véetné vzdélavani) a projektovy management.

4. Jaké jsou cilové skupiny, ke kterym se vztahuje vase expertiza?

Dotazani experti / znalostni organizace se vénuji urcité skupiné nebo i vice skupindm najednou.
Celkové na otazku odpovédélo 303 respondentll. Nejvétsi skupiny dle jejich zaméreni predstavuji
nezaméstnani (44 % respondentl) a mladez (43 %). Pfes 30 % respondent(i se vénuje skupinam
starsich pracovnikl (37 %), absolventl (33 %) a Zen (31 %).

> Na dotaznik odpovédéli i respondenti, ktefi nebyli pfimo osloveni -dotaznik byl k dispozici na webu vsem
zajemclm.
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Tabulka 40 - Cilova skupina expertizy

Cilova skupina expertizy | Pocet odpovédi Podil odpovédi [%)]
Nezaméstnani 131 44
Mladez 127 43
Starsi pracovnici 110 37
Absolventi 100 33
Zeny 94 31
Déti 80 27
Fyzicky zdravotné postizeni 78 26
Jina cilova skupina 69 23
Osoby pecujici o osobu blizkou 68 23
Mistni komunita 66 22
Mentdlné zdravotné postizeni 63 21
Seniofi v dichodu 59 20
Etnické mensiny 55 18
Problémova mladez 54 18
Déti s poruchami uéeni 45 15
Dlouhodobé nemocni 31 10
Déti v Ustavni vychové 31 10
Osoby propusténé z vykonu trestu 21 7
Imigranti 19 6
Bezdomovci 18 6
Osoby zavislé na ndvykovych latkach 18 6
Osoby v azylovych domech 16 5
Jiné organizace 15 5
Umirajici 14 5
Obéti domaciho nasili 11 4
Osoby ve vykonu trestu 7 2

1434 480

5. Jaky typ zkusenosti mate s novymi feSenimi socialnich problémt a potfeb?

Mezi zkusenostmi, které maji respondenti s analyzou a hodnocenim socidlnich inovaci, prevladaji
zkusenosti s identifikaci problémd, vyzkumem a vyvojem (46 %) a dale také s hodnocenim / vybérem
projektovych Zadosti (45 %). Tyto mozZnosti zvolila témér polovina z280 respondentd.
S poradenstvim orgdnlm statni spravy a samosprdavy ma zkusenost 41 %, se specifickym zamérenim
vyzkumu, vyvoje a podpory na socidlni inovace uvadi 21 % respondent( a s evaluaci impaktu novych
feSeni 12 % respondentd.

Svoje zkusenosti se socidlnimi inovacemi specifikuje maly pocet respondentd. V pfipadé uvadéné
zkuSenosti s evaluaci impaktu neni zadny z uvadénych odkazl relevantni. V pripadé zkusSenosti se
socidlnimi inovacemi Ize pouze pét konkrétnich prikladl povazovat za tematicky relevantni (ale bez
konkretizace obsahu zkusenosti).
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Tabulka 41 — Zkusenosti s novymi FeSenimi socialnich problému a potieb

Zkusenosti s novymi feSenimi socialnich problémt a potieb Po(:evt , Podil odpovédi [%]
odpovédi
Identifikace problém, vyzkum a vyvoj 127 46
Hodnoceni/vybér projektovych Zadosti 124 a4
Poradenstvi organim statni spravy a samospravy 112 41
Nastaveni a realizace podpory novych rfeseni 95 34
Inkubace novych feseni, podpora jejich rozvoje a Sifeni 83 30
y{/zkum, vyvoj a podpora se specifickym zaméfenim na socialni 57 ”1
inovace
Srovnani a vyhodnoceni alternativnich pfistupt 56 20
Jind expertiza 37 13
Evaluace impaktu novych rfeseni 32 11
723 262

6. MuZete uvést priklad nebo pfiklady socialnich inovaci, které povaZujete za zajimavé?

Uvedeno je celkem 220 priklad( socialnich inovaci (bez duplicit a pouze obecnych vyjadreni). Z&asti
jde o odkazy na konkrétni projekty nebo organizace, z¢3sti o Siteji pouzivané pristupy.

2.4.2 Reseni a jejich podpora
7. Jaké jsou podle vaseho nazoru prekaziky pro socialni inovace v CR?

Podle respondent(l je nejvéti prekazkou pro socialni inovace v CR nedostatek finan¢nich zdroja.
Za zasadni prekdzku ji povazuje 115 ze 182 respondent(. Zasadni vyznam je také prisuzovan
skutecnosti, Ze vnéjsi financni zdroje nepodporuji zmény nebo nova feseni. Ty zaroven omezuje
nadmérnd regulace, legislativa, neochota nadtizenych orgdnl ke zménam a nedostatecné znalosti
o problému. Kapacitni omezeni jsou zmifiovana u tvorby i realizace novych feseni.

Na druhou stranu za nejméné vyznamny problém respondenti povaZuji rizikovost zmén, které mohou
ohrozit stdvajici aktivity; strnulost poptavky (zmény nejsou potiebné); skutecnost, Ze komunita
zmény nechce; uspokojovani kratkodobych cilli a to, Ze CS nema zdjem o inovacni podporu.

Vnimani vyznamnosti prekazek socidlnich inovaci ukazuje, jak respondenti vnimaji naroky inovacniho
reSeni. Prekazky, které se v praxi projektld pilotnich vyzev B7 a D7 ukazaly jako zasadni, jsou
respondenty vnimany jako nejméné vyznamné a naopak.
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Tabulka 42 — Prekdazky pro socialni inovace

Pocet Vyznam

Prekazky pro socialni inovace odpovédi (podil odpovédi)
Zasadni | Diléi | Maly

Chybi dostate¢né finan¢ni zdroje 182 63 % 30 % 7%
Chybéjici informace o novych feSenich a postupech 172 41 % 44 % 15 %
Nadmérna regulace neumozriuje/omezuje zmény 171 51 % 36 % 12 %
Chybi motivace ke zmé&nam/vedeni organizaci nemé o
nové pfistupy zajem 171 41 % 44 % 15%
Nedostate¢né znalosti/data o problému 168 44 % 43 % 13 %
Spatné zkudenosti se zmé&nami, obava z netispéchu 166 29 % 51 % 20 %
Chybi vhodni partnefi 163 26 % 49 % 25%
Chybi potfebna legislativa 162 46 % 36 % 18 %
Poskytovana podpora nepreferuje/neumozriuje inovace 161 35% 47 % 17 %
Cilovéa skupina nema zajem o nové
pristupy/sluzby/produkty 161 30 % 35 % 35 %
Nedostatecné lidské kapacity 160 31% 44 % 24 %
Nedostate€né kapacity k realizaci/zavedeni novych feSeni 157 41 % 46 % 13 %
Pracovnici organizaci zmény nechtégji 157 24 % 52 % 24 %
Nedostatecné kapacity k tvorbé novych feSeni 156 42 % 44 % 13 %
Vnéjsi finanéni zdroje nepodporuji zmény nebo nova
feSeni 155 43 % 42 % 15%
Komunita (lokalni, regionalni) nechce zmény 152 17 % 51 % 32 %
Nadrizené subjekty/poskytovatelé zdroju zmény nechtéji 149 47 % 40 % 13 %
Zmény jsou pfilis rizikové, mohou ohrozit stavajici aktivity 143 14 % 36 % 50 %
Je nutno uspokojovat pfedevsim kratkodobé cile a potieby 140 26 % 41 % 34 %
Zmény nejsou potfebné, stavajici praxe pfevazné vyhovuje 118 22% 37 % 41 %
Vyznamné&jSi zmény nejsou potfebné, stavajici praxe
vyhovuje 109 20 % 36 % 44 %

8. MizZete prosim uvést pripadné dalsi pfekazky socialné inovacnich aktivit, které povazujete

za dilezité?

Respondenti zminuji zejména omezeni dotacnich programui a jejich realizator( pti podpofe inovaci,
upfednostiiovani standardnich pristupl, pretrvavajici pojeti inovaci v technickém pojeti,
nedostatecnou informovanost o socidlnich inovacich, absenci dlouhodobé strategie feSeni socialnich
problému, chybéjici podporu zacinajicich socidlnich inovator(, nejasnost kritérii pfi vybéru inovaci,
chybéjici spolupraci riznych instituciondlnich sektor(, finan¢ni udrzZitelnost socidlnich inovaci.

9. Jaky pfetrvavajici socialni problém / spoleéenska potfeba vybrané cilové skupiny nebo skupin
vyzZaduje podle vas nové reSeni?

Dle odpovédi respondentll (209) vyzaduje nova fesSeni hlavné nezaméstnanost (48 %) a starsi
pracovnici (41 %). Dalsi vyznamnou skupinu vyZadujici nova feSeni predstavuji mladi lidé, respektive
mladez, problémova mladez a absolventi (36 %).

Tabulka 43 — Nova feseni pro cilové skupiny, mozZnost vicecetné odpovédi
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Nova Feseni pro cilové skupiny Pocet odpovédi Podil odpovédi [%]
Nezaméstnani 95 48
Starsi pracovnici 80 41
Mladez 70 36
Problémova mladez 64 33
Zdravotné postizeni - fyzicky 61 31
Absolventi 61 31
Osoby pecujici o osobu blizkou 57 29
Zeny 55 28
Seniofi v dichodu 53 27
Etnické mensiny 51 26
Zdravotné postizeni - mentdlné 50 25
Dlouhodobé nemocni 48 24
Mistni komunita 43 22
Déti 40 20
Umirajici 39 20
Déti v Ustavni vychové 33 17
Obéti domaciho nasili 30 15
Déti s poruchami uéeni 28 14
Bezdomovci 28 14
Osoby zavislé na ndvykovych latkach 24 12
Osoby propusténé z vykonu trestu 23 11
Imigranti 22 11
Osoby v azylovych domech 21 11
Jiné cilové skupiny 16 8
Jind organizace 11 6
Osoby ve vykonu trestu 9 5
1112 565

10. Na jaka témata by se organizace mély zamérovat pfi vytvareni novych feSeni a vyznamnych
zlepseni v socidlni oblasti?

Vice neZ dvé tretiny (68 % z 208) respondentl upfednostiiuje zaméreni na vzdélavani a zvySovani
kvalifikace, tedy tradi¢ni téma strukturalnich fondd. Témér polovina respondentl (47 %) zdlraznuje
socidlni podnikani. Dalsi vyznamna skupina uvadi jako Zadouci zaméreni nové zplsoby poskytovani
sluzeb (46 %) a zvyseni efektivnosti stavajicich sluzeb (42 %).
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Tabulka 44 — Témata pfi vytvareni novych feseni a vyznamnych zlepsSeni

. - ) TPV veh - — ] —
Témata pfi vytvareni novy feseni a vyznamnyc Potet odpovédi | Podil odpovédi [%]

zlepseni

Vzdélavani, zvySovani kvalifikace 141 68
Socialni podnikani 97 47
Nové zplisoby poskytovani sluzeb 94 46
Zvyseni efektivnosti stdvajicich sluzeb 86 42
Rozvoj ob¢anské spole€nosti 77 37
Nové formy partnerstvi 75 36
Spoleéenska odpovédnost organizaci 73 35
Rozvoj komunity 71 35
Nabidka novych sluzeb 69 34
Aktivizace/empowerment znevyhodnénych skupin 65 32
Vyuziti informacnich technologii 61 30
Lokalni iniciativy pro feSeni problém{ 61 30
Vyuziti volného ¢asu 59 29
Rozvoj kapacit neziskového sektoru 59 29
Vyzkum a vyvoj novych feseni 54 26
Institucionalni kvalita/kvalita spravy 51 25
Nové formy financovani 41 20
Analyza a evaluace novych feseni 39 19
Alternativni ekonomické modely 38 18
Rozvoj mistnich kapacit pro nova feseni 33 16
Inovace pracovisté 30 15
Nové formy komunikace 27 13
Vyuziti velkych/otevienych dat 21 10
Inovace pracovisté 15 7
Jind témata 6 3

1489 723

11. Jaké formy a nastroje podpory povazujete pro realizaci novych feSeni a vyznamnych zlepseni

v socialni oblasti za vhodné/potiebné?

Na otazku odpovidalo 209 respondentd, vice nez polovina z nich povazuje za vhodné / potfebné
vzdélavaci programy (63 %), granty pro zavadéni jiz vytvofeného nového feSeni (62 %), granty
pro pocatecni vyvoj nového feseni (59 %), granty pro Siteni (jiz vyvinutého) nového teseni (55 %)
a staze a mobilitu (51 %).
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Tabulka 45 - Formy a ndstroje pro realizaci novych a vyznamnych zlepsSeni

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

:;:r;gzna} nastroje pro realizaci novych a vyznamnych Potet odpovédi| Podil odpovédi [%]
Vzdélavaci programy 132 63
Granty pro zavadéni jiz vytvoreného nového reseni 129 62
Grant pro pocatecni vyvoj nového feseni 124 59
Granty pro Siteni (jiZz vyvinutého) nového reseni 115 55
StaZe a mobilita 107 51
Individualni poradentstvi pro nova feseni (mentoring,
coaching) 9> 46
Osvétové kampané 69 33
Ocenéni a odmény pro Uspésna nova feSeni 61 29
Darnové pobidky 61 29
Fondy socialnich investic/inovaci 60 29
Individualni poradenstvi pro rozvoj vnitinich kapacit 55 26
!’n(\Z’“Vi(,jUéMI' poradenstvi pro analyzy a evaluaci novych 51 24
reseni
Platformy pro sdileni namétd a zkusenosti 48 23
Zvyhodnéné pljcky 45 22
Inovacni vouchery na ziskani znalostnich sluzeb 44 21
Informacni zdroje 44 21
Inkubatory/laboratofe pro socialni inovace 43 21
Sitovani, klastry 41 20
Verejné zakazky novych feseni 35 17
Stinovani 34 16
Dluhové financovani 30 14
Crowdfunding 27 13
Trpélivy kapital 25 12
Platformy pro oteviend data 19 9
Venture filantropie 13 6
Crowdsourcing 13 6
Bondy socialniho impaktu 11 5
Jiné nastroje 7 3
1538 736
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2.5 Srovnani odpovédi na vybrané otazky u rtiznych skupin respondenti

Pro vybrané otazky, které byly shodné poloZeny rlznym skupindm respondentl, je provedeno
srovnani odpovédi. Srovnavané otazky zahrnuji nejvyznamnéjsi cilové skupiny a potfebnost novych
reSeni téchto problému, prekazky socialnich inovaci, uprednostiiované oblasti a nastroje jejich
podpory.

1. Jaky je vyznam cilovych skupin podle stavajiciho zaméreni podpory nebo expertizy a podle
potifebnosti nového reseni?

Rozdily mezi stavajicim zamérenim respondentl na cilové skupiny (otdzka €. 4) a potfebnosti nového
feSeni pro cilové skupiny (otdzka €. 9 - experti, 12 - poskytovatele podpory, resp. 17 - poskytovatelé
sluZzeb) jsou spise malé. V dalsim kole Setfeni je tedy vhodné ponechat otdzku pouze na stavajici
zaméreni a prostor pro pfipadné naméty a pro nova reSeni poskytnout v komentafi.

Tabulka 46 — Cilova skupina stdvajici a vyZzadujici nova feseni — experti a znalostni organizace

Stavajici zaméreni Potieba novych reSeni

Cilova skupina [%] | Cilova skupina [%]
Nezameéstnani 9,1 | Nezaméstnani 8,5
Mladez 8,9 | Starsi pracovnici 7,2
Starsi pracovnici 7,7 | Mladez 6,3
Absolventi 7,0 | Problémova mladez 5,8
Zeny 6,6 | Fyzicky zdravotné postizeni 5,5
Déti 5,6 | Absolventi 5,5
Fyzicky zdravotné postizeni 5,4 | Osoby pecujici o osobu blizkou 5,1
Jina cilova skupina 4,8 | Zeny 4,9
Osoby pecujici o osobu blizkou 4,7 | Seniofi v dlichodu 4,8
Mistni komunita 4,6 | Etnické mensiny 4,6
Mentalné zdravotné postizeni 4,4 | Mentalné zdravotné postizeni 4,5
Seniofi v dlchodu 4,1 | Dlouhodobé nemocni 4,3
Etnické mensiny 3,8 | Mistni komunita 3,9
Problémova mladez 3,8 | Déti 3,6
Déti s poruchami uceni 3,1 | Umirajici 3,5
Dlouhodobé nemocni 2,2 | Déti v ustavni vychové 3,0
Déti v Ustavni vychové 2,2 | Obéti domaciho nasili 2,7
Osoby propusténé z vykonu trestu 1,5 | Déti s poruchami uceni 2,5
Imigranti 1,3 | Bezdomovci 2,5
Bezdomovci 1,3 | Osoby zavislé na navykovych latkach 2,2
Osoby zavislé na navykovych latkach 1,3 | Osoby propusténé z vykonu trestu 2,1
Osoby v azylovych domech 1,1 | Imigranti 2,0
Jiné organizace 1,0 | Osoby v azylovych domech 1,9
Umirajici 1,0 | Jiné cilové skupiny 1,4
Obéti domaciho nasili 0,8 | Jina organizace 1,0
Osoby ve vykonu trestu 0,5 | Osoby ve vykonu trestu 0,8

100,0 100,0
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Tabulka 47 — Cilova skupina stavajici a vyzadujici nova feSeni — poskytovatelé podpory

Stavajici zaméreni Potfeba novych feseni

Cilova skupina [%] | Cilova skupina [%]
Nezameéstnani 7,5 | Nezaméstnani 9,6
Fyzicky zdravotné postizeni 7,3 | Fyzicky zdravotné postizeni 7,0
Mentdlné zdravotné postizeni 6,7 | Bezdomovci 6,9
Bezdomovci 5,6 | Mentdlné zdravotné postizeni 6,7
Mladez 5,6 | Starsi pracovnici 6,4
Osoby propusténé z vykonu trestu 5,1 | Problémova mladez 5,4
Osoby pecujici o osobu blizkou 5,0 | Mladez 5,2
Seniofi v dlchodu 4,7 | Absolventi 5,2
Etnické mensiny 4,6 | Etnické mensiny 5,1
Osoby v azylovych domech 4,4 | Osoby pecujici o osobu blizkou 4,5
Starsi pracovnici 4,3 | Dlouhodobé nemocni 3,9
Déti 4,3 | Osoby propusténé z vykonu trestu 3,6
Dlouhodobé nemocni 4,1 | Osoby v azylovych domech 3,3
Zeny 4,0| Zeny 3,3
Absolventi 3,9 | Seniofi v ddchodu 3,1
Problémova mladez 3,4 | Déti 3,0
Osoby zavislé na ndvykovych latkach 3,2 | Déti v ustavni vychové 2,8
Mistni komunita 3,0 | Osoby zavislé na ndvykovych latkach 2,7
Déti v Ustavni vychové 2,5 | Umirajici 2,5
Umirajici 2,4 | Obéti domaciho nasili 2,2
Obéti domaciho nasili 1,9 | Mistni komunita 2,1
Jina cilovd skupina 1,6 | Déti s poruchami uceni 1,3
Imigranti 1,6 | Imigranti 1,3
Osoby ve vykonu trestu 1,6 | Osoby ve vykonu trestu 1,2
Déti s poruchami uceni 1,2 | Jiné organizace 1,2
Jiné organizace 0,5 | Jind cilova skupina 0,4

100,0 100,0
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Tabulka 48 — Cilova skupina stavajici a vyzadujici nova feSeni — poskytovatelé sluzeb

Stavajici zaméreni Potieba novych feseni

Cilova skupina [%] | Cilova skupina [%]
Fyzicky zdravotné postizeni 11,1 | Seniofi v dlchodu 9,0
Seniofi v dlchodu 10,8 | Mentalné zdravotné postizeni 8,8
Mentalné zdravotné postizeni 9,0 | Fyzicky zdravotné postizeni 8,1
Osoby s dusevnim onemocnénim 6,3 | Osoby s dusevnim onemocnénim 8,1
Déti 6,2 | Nezaméstnani 6,2
Mladez 5,2 | Dlouhodobé nemocni 4,2
Dlouhodobé nemocni 4,6 | Problémova mladez 4,2
Nezameéstnani 4,3 | Mladez 4,1
Zeny 3,9 | Déti 4,1
Problémova mladez 3,4 | Etnické mensiny 4,0
Osoby pecujici o osobu blizkou 3,4 | Osoby pecujici o osobu blizkou 4,0
Etnické mensiny 3,3 | Umirajici 3,8
Jina cilova skupina 3,0 | StarsSi pracovnici 3,5
Osoby v azylovych domech 2,8 | Bezdomovci 3,4
Bezdomovci 2,8 | Osoby zavislé na ndvykovych latkach 3,2
Mistni komunita 2,6 | Déti v ustavni vychové 2,7
Obéti domaciho nasili 2,4 | Jina cilova skupina 2,6
Starsi pracovnici 2,2 | Zeny 2,4
Osoby zavislé na navykovych latkach 2,2 | Osoby v azylovych domech 2,2
Umirajici 2,1 | Déti s poruchami uceni 2,0
Déti s poruchami uceni 1,9 | Obéti domaciho nasili 2,0
Déti v Ustavni vychové 1,5 | Mistni komunita 1,9
Osoby propusténé z vykonu trestu 1,4 | Absolventi 1,7
Absolventi 1,3 | Osoby propusténé z vykonu trestu 1,5
Imigranti 0,9 | Imigranti 0,7
Osoby ve vykonu trestu 0,8 | Osoby ve vykonu trestu 0,7

100,0 100,0

2. Jaky pretrvavajici socialni problém / spoleéenska potieba vybrané cilové skupiny nebo skupin
vyzaduje podle vas nové feseni?

Pokud srovnavame priority cilovych skupin podle potfebnosti novych feseni mezi rlznymi typy
respondentl, nejvyraznéjsi rozdily se vztahuji ke skupiné seniorl v ddchodu, ktefi jsou pro
poskytovatele sluzeb kliCovi. Vyrazné nizsi vyznam této skupiné naopak pfrisuzuji experti (cca
v poloviné pfipadl oproti poskytovatellm sluzeb), a zejména poskytovatelé podpory (pouze v tretiné
ptipadd). Naopak u druhé nejvyznamnéjsi cilové skupiny z hlediska poskytovatelll sluzeb (mentdiné
a fyzicky zdravotné postizeni) se vétsi rozdil projevuje u experti. V téchto podrobnostech a rozdilech
se odrazi specifika respondenttl, coZ ukazuje také nizsi vyznam nezaméstnanych pro poskytovatele
sluZzeb oproti dominanci této skupiny u expertd i poskytovatell podpory.

V pripadé cilovych skupin, které jsou povaZzovany za vyznamné jenom malym poctem respondentl ve
vSech jejich typech, je moZno predpokladat opomijeni téchto CS. Patfi k nim zejména osoby ve
vykonu trestu, propusténi z vykonu trestu a imigranti.
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Experti se od zbyvajicich dvou typl respondentl lisi v pfipadé cilovych skupin mistni komunity,
kterou povazuji ¢astéji za vyznamnou, a u bezdomovcll a osob v azylovych domech, jejichz vyznam je
oproti ostatnim dvéma typlm respondentl pro experty naopak spise maly.

Tabulka 49 - Cilova skupina vyzadujici nova feseni

Experti Poskytovatelé podpory Poskytovatelé sluzeb
Cilova skupina [%] | Cilova skupina [%] | Cilova skupina [%]
Nezameéstnani 8,5 | Nezaméstnani 9,6 | Seniofi v dichodu 9,0
Starsi pracovnici 7,2 | Fyzicky postizeni 7,0 | Mentalné postizeni 8,8
Mladez 6,3 | Bezdomovci 6,9 | Fyzicky postizeni 8,1
Problémova mladez 5,8 | Mentalné postizeni 6,7 | Nezaméstnani 6,2
Fyzicky postiZeni 5,5 | Starsi pracovnici 6,4 | Dlouhodobé nemocni 4,2
Absolventi 5,5| Problémova mladez 5,4 | Problémova mladez 4,2
Osoby pecujici 5,1 | Mladez 5,2 | Mladez 4,1
Zeny 4,9 | Absolventi 5,2 | Déti 4,1
Seniofi v dichodu 4,8 | Etnické mensiny 5,1 | Etnické mensiny 4,0
Etnické mensiny 4,6 | Osoby pecujici 4,5 | Osoby pecujici 4,0
Mentalné postizeni 4,5 | Dlouhodobé nemocni 3,9 | Umirajici 3,8
Dlouhodobé nemocni 4,3 | Propusténi z VTOS 3,6 | Starsi pracovnici 3,5
Mistni komunita 3,9 | Osoby v azyl. domech 3,3 | Bezdomovci 3,4
Déti 3,6 | Zeny 3,3 | Osoby zavislé 3,2
Umirajici 3,5| Seniofi v dichodu 3,1 | Déti v ustavni vychové 2,7
Dé&ti v Ustavni vychové 3,0 | Déti 3,0 | Zeny 2,4
Obéti domaciho nasili 2,7 | Déti v ustavni vychové 2,8 | Osoby v azyl. domech 2,2
Déti s poruchami uceni 2,5 | Osoby zavislé 2,7 | Déti s poruchami uceni 2,0
Bezdomovci 2,5 | Umirajici 2,5 | Obéti domaciho nasili 2,0
Osoby zavislé 2,2 | Obéti domaciho nasili 2,2 | Mistni komunita 1,9
Propusténi z VTOS 2,1 | Mistni komunita 2,1 | Absolventi 1,7
Imigranti 2,0 | Déti s poruchami uceni 1,3 | Propusténi z VTOS 1,5
Osoby v azyl. domech 1,9 | Imigranti 1,3 | Imigranti 0,7
Osoby ve VTOS 0,8 | Osoby ve VTOS 1,2 | Osoby ve VTOS 0,7

3. Jaké jsou podle vaseho nazoru prekaiky pro socialni inovace v €R?

V souhrnu je mozno konstatovat, Ze poskytovatelé sluzeb vnimaji prekazky inovaci v priméru jako
vyznamnéjsi, a to pouze s malym rozdilem oproti expertim, ale svétSim rozdilem oproti
poskytovatelim podpory.

Pokud srovnavame hlediska expertd a hlediska poskytovatell sluzeb v pripadé prekazek inovaci je
zfejmé vyznamné horsi hodnoceni znalostnich kapacit poskytovatell, tedy potencidlnich tvircl
inovace, zatimco poskytovatelé kladou didraz na chybéjici vnitfni kapacity. Naopak shoda panuje ve
stiznostech na systémové prekazky a nizkou inovacni poptavku.

Poskytovatelé podpory ve srovnani s realizatory inovaci za nejvyznamnéjsi prekdzky povazuji
nedostatecné vnitfni zdroje v rozsahu i kvalité podporfenych organizaci. Vyznam neinovacniho
plsobeni poskytované podpory je z jejich hlediska vyrazné nizsi (ale nikoli zanedbatelny).
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Prekdazky pro socidlni inovace

Experti Pramér* | Poskytovatelé podpory Pradmeér* | Poskytovatelé sluzeb Prameér*
Chybéjici vnitfni financ¢ni zdroje 1,44 | Nedostatecné kapacity pro realizaci 1,59 | Chybéjici vnittni financéni zdroje 1,38
Nadmérnd regulace 1,61 | Nedostatecné lidské kapacity 1,59 | Vnéjsi zdroje nepodporuji zmény 1,53
Odpor nadfizenych subjekt( 1,66 | Chybéjici potiebna legislativa 1,64 | Nedostatecné lidské kapacity 1,81
Nedostatecné znalosti/data o problému 1,69 | Nedostatecné kapacity k tvorbé inovaci 1,71 | Chybéjici potfebnad legislativa 1,81
Nedostatecné kapacity k tvorbé inovaci 1,71 | Chybéjici vnittni financni zdroje 1,74 | Nedostatecné kapacity pro realizaci 1,88
Vnéjsi zdroje nepodporuji zménu 1,72 | Nezajem cilové skupiny 1,81 | Odpor nadfizenych subjektd 1,92
Nedostatecné kapacity pro realizaci 1,72 | Odpor nadtizenych subjektt 1,82 | Nadmérna regulace 1,92
Chybéjici potfebna legislativa 1,72 | Nedostatecné znalosti o problému 1,84 | Nedostatecné kapacity k tvorbé inovaci 1,95
Chybéjici informace o inovacich 1,73 | Podpora neumoZnuje inovace 1,85 | Preference kratkodobych potieb 1,98
Chybéjici motivace/zajem vedeni 1,74 | Vyznamnéjsi zmény nejsou potiebné 1,90 | Vyznamnéjsi zmény nejsou potiebné 2,21
Podpora neumoziuje inovace 1,82 | Chybéjici motivace/zajem vedeni 1,95 | Chybéjici vhodni partnefi 2,32
Spatné zkugenosti se zménami 1,91 | Chybéjici vhodni partnefi 1,95 | Nezajem cilové skupiny 2,34
Nedostatecné lidské kapacity 1,93 | Komunita nechce zmény 2,00 | Zmény nejsou potrebné 2,39
Pracovnici organizaci zmény nechtéji 1,99 | Spatné zku$enosti se zménami 2,07 | Komunita nechce zmény 2,40
Chybéjici vhodni partnefi 1,99 | Zmény nejsou potiebné 2,18 | Chybéjici informace o inovacich 2,48
Cilova skupina nema zajem 2,06 | Preference kratkodobych potreb 2,24 | Nedostate¢né znalosti 2,57
Preference kratkodobych potreb 2,08 | Pracovnici organizaci zmény nechtéji 2,27 | Zmény jsou prilis rizikové 2,59
Komunita nechce zmény 2,14 | Zmény jsou pfilis rizikové 2,48 | Pracovnici organizace zmény nechtéji 2,60

* Jedna se o primér odpovédi ohledné vyznamnosti, kdy pro vyznam zésadni byla pfifazena hodnota 1, dil¢i 2 a maly 3. Cim n

prekazka vyznamnéjsi a naopak.
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4. Na jaka témata by se organizace mély zamérovat pfi vytvareni novych feseni a vyznamnych
zlepseni v socialni oblasti?

5. Jaké formy a nastroje podpory povaZujete pro realizaci novych feSeni a vyznamnych zlepseni v
socialni oblasti za vhodné/potiebné?

V preferovanych tématech inovaci se skupiny expert a poskytovatell sluzeb spiSe shoduji, experti
kladou vétsi dliraz na socialni podnikani (které je v Ceskych podminkach ztotoZriovano se socialnimi
inovacemi z dlivodu neznalosti jinych pFistupl), poskytovatelé sluzeb zdlraznuji zvySovani jejich
efektivnosti. Témér totozné jsou u obou skupin upfednostfiované nastroje podpory, tj. prevazuji
tradi¢ni vzdélavaci programy, granty, staze a mobilita.

Preferovand témata podpory jsou podobnd i mezi poskytovateli podpory a sluzeb, tedy opét tradi¢ni
— vzdéldvani a zvySovani kvalifikace, zvySovani efektivnosti sluzeb, stejné jako v pfipadé zZadoucich
forem podpory (vzdélavaci programy, granty, staze a mobilita).
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Tabulka 51 - Témata pfi vytvareni novych feSeni a vyznamnych zlepseni

Témata pfi vytvareni novych feSeni a vyznamnych zlepseni
Experti [%]|Poskytovatelé sluzeb [%]|Poskytovatelé podpory [%]
Vzdélavani, zvySovani kvalifikace 9,5|Vzdélavani, zvySovani kvalifikace 12,1|Vzdélavani, zvySovani kvalifikace 11,1
Socidlni podnikani 6,5|Zvyseni efektivnosti stavajicich sluzeb 11,2|Zvyseni efektivnosti stavajicich sluzeb 8,3
Nové zpUsoby poskytovani sluzeb 6,3|Nové zplsoby poskytovani sluzeb 10,6|Socialni podnikani 8,2
Zvyseni efektivnosti stavajicich sluzeb 5,8|Nabidka novych sluzeb 8,9|Rozvoj komunity 5,5
Rozvoj obcanské spolecnosti 5,2|Socidlni podnikani 6,2|Nové formy partnerstvi 5,5
Nové formy partnerstvi 5,0|Nové formy partnerstvi 5,7|Nové zplsoby poskytovani sluzeb 5,3
Spolecenska odpovédnost organizaci 4,9|Vyuziti volného casu 5,4|Aktivizace/empowerment znevyhodnénych 5,3
Rozvoj komunity 4,8|Rozvoj komunity 4,9|Lokalni iniciativy pro feseni problém 5,0
Nabidka novych sluzeb 4,6|Inovace pracovisté 4,8|Rozvoj obcanské spolecnosti 49
Aktivizace/empowerment znevyhodnénych 4,4\Vyuziti informacnich technologii 4,4\Vyuziti volného ¢asu 4,7
Vyuziti informacnich technologii 4,1|Rozvoj mistnich kapacit pro nova reseni 3,7|Nabidka novych sluzeb 4,4
Lokalni iniciativy pro feseni problém{ 4,1|Aktivizace/empowerment znevyhodnénych 3,4|Rozvoj kapacit neziskového sektoru 4,4
Vyutziti volného casu 4,0|Rozvoj kapacit neziskového sektoru 3,2|Rozvoj mistnich kapacit pro nova feseni 3,6
Rozvoj kapacit neziskového sektoru 4,0|Rozvoj obanské spole€nosti 2,9|Vyutziti informacnich technologii 3,5
Vyzkum a vyvoj novych feseni 3,6/Lokalni iniciativy pro feseni problémi 2,3|Institucionalni kvalita/kvalita spravy 3,0
Institucionalni kvalita/kvalita spravy 3,4|Nové formy financovani 2,1|Inovace pracovisté 3,0
Nové formy financovani 2,8|Analyza a evaluace novych feseni 1,7|Vyzkum a vyvoj novych feseni 3,0
Analyza a evaluace novych feseni 2,6/Vyzkum a vyvoj novych feseni 1,4|Nové formy financovani 2,8
Alternativni ekonomické modely 2,6|Institucionalni kvalita/kvalita spravy 1,0|Analyza a evaluace novych feseni 2,2
Rozvoj mistnich kapacit pro nova feseni 2,2|Alternativni ekonomické modely 0,7|Nové formy komunikace 1,4
Inovace pracovisté 2,0|Nové formy komunikace 0,6|Alternativni ekonomické modely 1,3
Nové formy komunikace 1,8|Jind témata 0,4|Jind témata 0,8
Vyuziti velkych/otevienych dat 1,4|Vyuziti velkych/otevienych dat 0,1|Vyuziti velkych/otevienych dat 0,6
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Tabulka 52 - Formy a nastroje pro realizaci novych a vyznamnych zlepsSeni

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

Formy a nastroje pero realizaci novych a vyznamnych zlepseni

Experti [%] | Poskytovatelé sluzeb [%] | Poskytovatelé podpory [%]
Vzdélavaci programy 8,6 | Vzdélavaci programy 10,9 | Vzdélavaci programy 9,3
Granty pro zavadéni jiz vytvofeného feSeni | 8,4 | Granty pro zavddéni jiZz vytvofeného rfeSeni | 10,8 | StaZze a mobilita 8,0
Grant pro pocatecni vyvoj nového feseni 8,1 | Grant pro pocatecni vyvoj nového feseni 9,2 | Granty pro zavadéni jiz vytvoteného teseni | 7,4
Granty pro Sifeni nového feseni 7,5 | Granty pro Sifeni nového feseni 9,1| Grant pro pocatecni vyvoj nového rfeseni 7,2
Staze a mobilita 7,0 | StaZe a mobilita 8,0 | Granty pro Sifeni nového reseni 6,9
Individualni poradentstvi 6,2 | Fondy socialnich investic/inovaci 5,7 | IndividudIni poradentstvi 6,3
Osvétové kampané 4,5 | IndividudIni poradentstvi 5,0 | Ocenéni pro Uspésna nova reseni 5,2
Ocenéni pro Uspésna nova reseni 4,0 | Informacni zdroje 4,5 | Danové pobidky 4,6
Danové pobidky 4,0 | Osvétové kampané 4,1 | Individualni poradenstvi kapacit 4,4
Fondy socialnich investic/inovaci 3,9 | Ocenéni pro Uspésnd nova reseni 3,9 | Informacni zdroje 4,3
Individualni poradenstvi pro rozvoj kapacit 3,6 | Individualni poradenstvi pro rozvoj kapacit 3,6 | Fondy socidlnich investic/inovaci 4,1
Poradenstvi pro analyzy a evaluaci 3,3 | Platformy pro sdileni ndmétd a zkusenosti 3,2 | Osvétové kampané 3,8
Platformy pro sdileni namétd a zkusenosti 3,1 | Poradenstvi pro analyzy/evaluaci 3,0 | Inkubatory/laboratofe pro socialni inovace | 3,7
Zvyhodnéné pujcky 2,9 | Verejné zakazky novych reseni 2,4 | Poradenstvi pro analyzy a evaluaci 2,8
Inovaéni vouchery na znalostni sluzby 2,9 | Dluhové financovani 2,3 | Inovacni vouchery na znalostni sluzby 2,6
Informacni zdroje 2,9 | Danové pobidky 2,1 | Platformy pro sdileni ndmétu a zkusenosti | 2,6
Inkubatory/laboratore pro socialni inovace | 2,8 |Sitovani, klastry 1,7 | Trpélivy kapital 2,5
Sitovani, klastry 2,7 | Zvyhodnéné pljcky 1,6 | Zvyhodnéné pUljcky 2,5
Vertejné zakazky novych reseni 2,3 | Trpélivy kapital 1,4 | Vefejné zakazky novych feseni 2,5
Stinovani 2,2 | Inkubatory/laboratofe pro socialni inovace 1,4 | Sitovani, klastry 2,5
Dluhové financovani 2,0 | Inovacni vouchery na znalostni sluzby 1,3 | Dluhové financovani 2,3
Crowdfunding 1,8 | Platformy pro oteviena data 0,9 | Crowdfunding 1,1
Trpélivy kapital 1,6 | Venture filantropie 0,8 | Stinovani 1,1
Platformy pro oteviend data 1,2 | Stinovani 0,8 | Venture filantropie 0,6
Venture filantropie 0,8 | Crowdfunding 0,7 | Platformy pro oteviend data 0,6
Crowdsourcing 0,8 | Crowdsourcing 0,4 | Crowdsourcing 0,6
Bondy socialniho impaktu 0,7 | Bondy socidlniho impaktu 0,2 | Bondy socidlniho impaktu 0,3
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3 Zavéry a doporuceni

Na zakladé vysledkl realizovaného Setfeni, zkusenosti z pilotnich vyzev na podporu sociélnich inovaci
v OP LZZ B7 a D7 a vyzkumnych aktivit realizovanych na téma socialnich inovaci zejména v projektech
7. Rd@mcového programu pro vyzkum a technologicky vyvoj (FP7) financovanych Evropskou komisi
povazujeme za nejvyznamnéjsi nasledujici doporuceni pro dalSi podporu rozvoje socidlné inovacnich
kapacit v Ceské republice.

1. Znalost konceptu socidlnich inovaci a jejich podpora

Doporuceni

RO OPZ by mél aktivné pisobit na zvy$eni povédomi o konceptu socidlnich inovaci a znalosti mezi
relevantnimi subjekty s cilem zvysit financni podporu socidlnich inovaci poskytovanou i z jinych
zdrojtli nez je OPZ.

RO OPZ by mél realizovat osvétové a informaéni aktivity o konceptu socidlnich inovaci (napf. semindre,
konference, kulaté stoly) smérované zejména na verejné ale i soukromé poskytovatele podpory
socidlnich a dalsSich prospésnych sluZeb. Cilem je zvysit objem financni podpory socidlnich inovaci, tj.
podpory zamérfené na vyrazné inovacni aktivity, ne na diléi zlepSeni, kterd jsou novad jen pro danou
organizaci nebo lokalitu. V rdmci osvétovych a informacnich aktivit by méla byt sdilend dobrd praxe
v postupech podpory socidlnich inovaci, zejména v oblasti hodnoceni novosti navrZenych reseni a
evaluace jejich prinost a zlepsSeni oproti alternativam. Tyto postupy jsou klicové pro to, aby podporené
inovacni projekty v co nejvétsi mire pfindsely zlepSeni pro CS a tyto efekty byly dostatecné ovéreny
(doloZeny) sebe-evaluaci.

Odlvodnéni - zavéry

Nizka inovacnost stavajicich poskytovatell sluzeb a jejich aktivit odpovidad malo inova¢nimu charakteru
podpory, kde prevaZuje financovani béznych sluzeb pro klienty, pficemz podpora novych feseni je
ojedinéla. Organizace nemaji ve vétsi mire k dispozici finanéni prostfedky, které by mohly vyuZit na
vyvoj a zavadéni socialnich inovaci, takze jejich inovacni kapacity nejsou rozvijeny a efektivné vyuzity.

Nizka inovacnost poskytované podpory zejména ze strany subjektl vefejné spravy a samospravy je
dana jejich malym povédomim o konceptu socidlnich inovaci a souvisejici malou dlvérou v jejich
potencidl pro zvySeni efektivity aktivit. Poskytovatelé podpory také nemaji dostatecnou znalost
konkrétnich postupl zejm. pro hodnoceni a vybér inovacnich projektl a metod jejich evaluace. Tyto
postupy je ale nutné aplikovat pro zajisténi efektivity podpory Sl.

Podpora Sl je pfirozené omezena tim, Ze v oblasti socidlnich a spolecensky prospésnych sluzeb, které
jsou prevazné financovany z verejnych zdrojli, je pfima vazba mezi naklady a vynosy aktivit dosud
sledovdna pouze v malé mife. Neni tedy vyvijen dostatecny spolecensky tlak pro hledani alternativnich
Uspornéjsich feseni. Nicméné lze ocekdvat, Ze i zde poroste vyznam hodnoceni dopadl aktivit a
efektivity vyuZitych prostfedk(, a to zejména ze strany verejné spravy. Znalost specifickych postupl
podpory Sl (vé. metod evaluace) by tak méla celkové zvysit efektivitu socidlnich a dalsich spolecensky
prospésnych sluzeb.
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2. Zvysovani inovaénosti feSeni spolecenskych probléma

Doporuceni

RO OPZ by mél podpofit zvyseni inovaénosti socidlnich a daldich spole¢ensky prospésnych sluzeb
zvySovanim znalosti o inovacnich feSenich v dané oblasti a iniciovat vytvareni zasadné novych
feseni.

Pro zvyseni inovacnosti v dané oblasti by RO OPZ mél podpofit vnik a fungovdni expertnich platforem,
které budou zdjemce seznamovat s progresivnimi pristupy realizovanymi v zahrani¢i a rovnéz s postupy,
jak vyhodnocovat novost a vyhodnost vlastniho reseni oproti alternativam. Pro iniciaci nabidky zdsadné
novych reseni je vhodné podpofit realizaci soutéZi a cen pro socidlni inovace (tzv. challenge prizes).

Odlvodnéni - zavéry

Inovacnost vétsSiny stavajicich poskytovatell socidlnich a spoleCensky prospésnych sluzeb a jejich
aktivit (inovacni nabidka) je spise mélka, tj. jejich realizatofi pfi realizaci svych aktivit systematicky
nevytvareji nova a lepsi feseni, ktera by vyznamné zvySovala pfinosy aktivit pro CS, jejich udrZitelnost a
vyuziti ve vétsim meéfitku. Jde vétSinou o pilotni feseni svelmi omezenym dosahem (realizovdno
v jedné lokalité / organizaci) nebo dopadem (pfinosem pro CS).

Znalost inovacniho vyvoje (domacich nebo zahranic¢nich feseni) je u inovatorl v oblasti jejich
plGsobnosti dosud na nizké Urovni. MoZnost srovnani se zahrani¢nimi feSenimi prostfednictvim
expertnich platforem ma zasadni vyznam, protoZe na rozdil od domdacich pomér( zahranicni subjekty
ve vétsi mife disponuji evaluacemi efektl inovacnich feseni. Rovnéz predstavuji feseni, ktera jiz byla,
tfeba i v omezené mire, realizovdna v praxi. Mohou tedy byt zdrojem pouceni pro domaci vyuZiti.
Zvyseni této znalosti vyZaduje aktivni pfistup inovatora.

Ackoli cile poskytovatele podpory mohou byt vysoké, schopnost vytvaret zdsadné nové pfistupy bude
vzdy mit pomérné maly pocet subjektl a jejich realizace bude spojena se znac¢nym rizikem. Je vsak
vhodné iniciovat navrhy na vyrazné inovacni feSeni a jejich zhmotnéni, a to alesponi do podoby
inovacnich koncept(, napf. ve formé challenge prizes, pro nastoleni novych témat a diskusi.

3. Vnitini kapacity organizaci pro realizaci socidlnich inovaci

Doporuceni

RO OPZ by mél podpofit vnitini kapacity organizaci pro realizaci socialnich inovaci.

Pro lepsi vyuZiti stdvajicich inovacnich kapacit organizaci by RO OPZ mél podpofit zvyseni kapacit
inovdtort v oblastech postupu realizace socidlnich inovaci a projektového rfizeni, napr. formou realizace
seminard, workshopl nebo individudini podpory na tato témata.
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Odulvodnéni - zavéry

Kapacity organizaci na realizaci inovaci se ukazaly jako nedostatecné, a to zejména v oblasti kapacit na
fizeni projektl a postupl realizace inovacnich projektl (tj. vyvoje, ovérovani a zavadéni socialnich
inovaci). Tyto vnitini prekazky inovatofi na rozdil od expertnich organizaci a poskytovatelll podpory
nepovaZzuji za zasadné vyznamné. Pro podporu zmirnéni prekazek z toho vyplyva, Ze nabizené nastroje
nemusi byt u Zadatell poptéavany, i kdyz by jejich vyuZiti bylo z hlediska inovacni kapacity vhodné.

4. Systémové prekazky zavadéni socialnich inovaci

Doporuceni

RO OPZ by mél sinovatory spolupracovat pfi odstrafiovani systémovych prekaziek, véetné
legislativnich.

RO by mél spolupracovat s inovdtory pfi odstrariovdni systémovych prekdzZek inovacnosti, tedy podpofit
prosazovdni takovych systémovych zmén, které se v pribéhu zavddéni inovacnich reSeni ukdZi jako
klicovy predpoklad efektivniho feseni daného problému.

Odlvodnéni - zavéry

Zvysledkl Setreni vyplyva, Ze vyznamnou prekazkou vytvareni a zavadéni inovacnich feseni je
nevhodné systémové nastaveni v dané oblasti, tedy nevhodna nebo chybéjici potfebna legislativa.
Z dlivodu téchto systémovych prekazek pak nejsou efektivné vyuZity existujici inovacni kapacity tvlrct
inovaci, napf. jsou vytvarena ojedinéld inovacni reseni, ktera ale nepresahnou lokalni vyznam.

5. Zvyseni diverzity Zadatelli o inovacni podporu

Doporuceni

RO OPZ by mél podpofit sektorovou diverzitu zadateli o inovaéni podporu o aktéry mimo tradi¢ni
klienty OP LZZ (NNO), a to zejména o subjekty z podnikového a vyzkumného sektoru, které zvysuji
efekty realizovanych inovaci.

RO OPZ by mél cilené vyhleddvat zejména subjekty z podnikového a vyzkumného sektoru, nastavit pro
tento typ subjektii vhodné podminky a ndstroje podpory a ddle by mél podpofit jejich spoluprdci s
neziskovym sektorem.

Odlvodnéni - zavéry

Omezenim podpory na tradi¢ni organizace v oblasti socidlnich a dalSich prospésnych sluZeb, jejichZ
zjiSténa inovacnost je v priaméru nizka, bude nizka také inovacnost podporenych projektl. Rozsifeni
zabéru Zadatell o inovacni podporu vyZzaduje, aby se prizpUsobily nastroje na jejich oslovovani a aby se
nastavily vhodné podminky podpory. Potfeby novych subjektd vSak nejsou v radé pripadl dosud ani
definovany, a to vzhledem k tomu, Ze firmy a ani vyzkumnd pracovi§té v CR v souhrnu neznaji blize
koncept socidlnich inovaci a moZnosti jeho praktického vyuZiti.
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6. Otevienost a spoluprace pfi realizaci socialnich inovaci

Doporuceni

RO OPZ by mél podpofit otevienost a spolupraci pfi vyvoiji, Sifeni a systémovém zavadéni socialnich
inovaci, a to v€etné spoluprace s aktéry z verejné spravy a spoluprace se zahrani¢nimi subjekty.

RO OPZ by mél po Zadatelich o inovaéni podporu vyZadovat spoluprdci subjekti z riiznych obori a
instituciondlnich sektort (v¢. podnikového), klicovych pro vyvoj a zavddéni inovacnich reseni. Mél by
provérit skute¢nou pripravenost partnerd, aby socidlni inovace nebyla ohroZena jejich odstoupenim od
realizace projektu. Zahrnuti klicovych partneri (vé. mezindrodnich) by mél aktivné podporit, napr.
identifikaci relevantnich subjekti a zprostfedkovdnim spoluprdce s nimi. Je nutné stanovit takové
podminky podpory, které by neodrazovaly od zapojeni do inovacniho projektu a aby spoluprdce byla
efektivni a prinosnd pro feseni a nebyla pouze formdlnim splnénim podminek podpory.

Oddvodnéni - zavéry

Otevienost inovaci ma zdsadni vyznam pro maximalizaci jejich pfinosu pro CS a Uspornosti.. Nizka
Uroven spoluprace mezi inovacnimi aktéry je také zasadni prekazkou dalSiho vyvoje a Sifeni inovace a
systémového zavedeni inovace. Pfi podpore spolupridce je nutné vzit v Uvahu, Ze inovacni reseni
vyzaduje odpovidajici nasazeni vSech zucastnénych a jeho ndroky by nemély byt podcenovany. Vhodné
je také podpofit propojeni inovatorl se zahrani¢nimi subjekty a dale se subjekty z verejné spravy, které
mohou zavést inovacni feSeni shora jako systémovou zménu.

7. Podpora inovaci pro okrajové cilové skupiny

Doporuceni

RO OPZ by se mél zaméfit na podporu vyvoje a zavadéni inovaci pro cilové skupiny, které jsou na
okraji zajmu a které se soucasné nachazeji na rozhranich mezi riznymi resorty.

Ridici orgén OPZ by mél aktivné vyhleddvat potencidini inovdtory podporujici cilové skupiny, které jsou
v gesci vice resortu, ve spoluprdci s témito organizacemi jasné identifikovat problémy prechodu CS mezi
gescemi resorti a podpofit vyvoj inovacnich feseni pro tyto CS. Pfi tom by mél podporit spoluprdci
relevantnich resorti a vhodné nastaveni prislusné legislativy.

Odiivodnéni - zavéry

V ramci Setfeni byly respondenty vnimany jako nejméné potiebné z hlediska vytvareni novych reseni
cilové skupiny véznd, osob po popusténi z vykonu trestu, osob bez pfistfesi nebo osob zavislych na
drogach. U téchto cilovych skupin jsou pouzivany méné inovacni postupy napf. z dlivodu averze vUci
riziku, nevhodné legislativy atd. Na mezirezortnich rozhranich, kde se tyto CS nachazeji, se objevuji
nejvétsi problémy (tzv. diry v systému) a také potencial nejinovacnéjsich feseni, kterd jsou ale zaroven
nejnarocnéjsi na realizaci. Pfekonani prekazek vyplyvajicich z nejasné vymezenych kompetenci rezortd,
nedostatecného provazani podpory a z nevhodné legislativy vyZaduje ucinnou podporu poskytovatele
podpory.
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8. Empowerment cilové skupiny v inovacnich projektech

Doporuceni

RO OPZ by mél zadatelim a realizator(im inovaéniho projektu poskytnout podporu pfi nastaveni
aktivit pro posileni empowermentu CS vramci socidlni inovace (tedy schopnosti CS fesit svij
problém vlastnimi silami, kdy CS se tak stava spolutviircem inovacniho feSeni) a zaméfit se na
empowerment pfi hodnoceni Zzadosti.

RO OPZ by mél prfimo nebo zprostfedkované identifikovat zahraniéni a pfipadné domdci dobrou praxi
empowermentu CS a sezndmit s ni realizatory, pripadné poskytnout individudlni poradenstvi pfi
nastaveni inovacniho feSeni a rozvoji dobré praxe empowermentu. Zahrnuti empowermentu
v odpovidajici podobé by méla byt vénovdna dostatecnd pozornost pri hodnoceni Zddosti o podporu,
tzn. Ze by s principem empowermentu mély byt dostatecné sezndmeni hodnotitelé vécnych Zadosti.

Oddvodnéni - zavéry

Empowerment znevyhodnéné CS predstavuje jednu zklicovych charakteristik socidlni inovace a
podminku jeji udrzitelnosti, velkou vyzvou je pak zejména pro vyrazné znevyhodnéné CS. Zakladem
empowermentu je aktivizace CS, nicméné je potieba zasadné odliSovat jeji intenzitu. Samotnd
aktivizace, kterd zahrnuje velmi jednoduché prvky, je prospésnd, nicméné klicové je dosaZeni
skute¢ného empowermentu, ktery oproti pouhé aktivizaci vyZzaduje inovacni pfistupy.

Dosud pfi realizaci socidlnich a daldich prospésnych sluzeb prevazuje v CR tradi¢ni pfistup k CS, kde
jsou CS vnimany spiSe jako pasivni prijemci sluzeb, bez toho, aby se aktivné zapojovaly do tvorby a
realizace reseni. Pfi podpore inovatorli v oblasti empowermentu mohou zna¢né pomoci zahraniéni
zkuSenosti, protoze vyspélé zemé maji odpovidajici tradici v aktivizaénim pfistupu ke znevyhodnénym
2 CS. VCR jsou zkusenosti s empowermentem spise ojedinélé a vétsinou zatim nemaji dostate¢né
prokazany impakt. Na druhé strané, pokud se objevi slibné domdaci postupy empowermentu, je Zadouci
je vyuzit jako inspiraci pro nasledovniky, a to obvykle s vétSim efektem nez zahranic¢ni zkusenosti.

9. Upscaling socidlni inovace (dalsi rozvoj a Siteni Sl)

Doporuceni
RO OPZ pro PO 3 by mél aktivné podpofit dalsi vyvoj a ifeni (upscaling) socialni inovace u projektd

se slibnym potencidlem vyuziti v SirSim méfritku.

RO OPZ by mél poskytnout individudini odbornou podporu upscalingu ovéfenému inovacnimu feseni,
kterd by méla spocivat zejména ve spoluprdci pfi identifikaci poptdvky po reseni, propojovdani
s klicovymi stakeholdery a ve financni podpore samotného zavedeni a ovérovdni inovace v Sirsim
méfritku (geograficky, s dalsi cilovou skupinou ad.).

Odlvodnéni - zavéry

62



OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* X %
* *
* *
v * *
evropsky |
socialni

-y fond v R EVROPSKA UNIE

Klicovym kritériem UspéSnosti socidlni inovace je jeji dalsi rozvoj a Sifeni, které neni pouhym
nasobenim pocdatecnich realizacnich kapacit. Jde o kvalitativné nové feseni, de facto o inovaci inovace.
| skvéle fungujici lokalni inovacni feSeni mize pfi upscalingu zcela selhat. Upscaling socidlnich inovaci
vyZaduje silnou odbornou podporu zejména proto, 7e s nim v CR nejsou zatim zku$enosti. Na druhou
stranu jsou upscalingové aktivity pfi respektovani zakladnich postupll pfi hodnoceni méné rizikové,
protoze feSeni je k dispozici a je mozné ho redlné posoudit. Nejvétsi vyzvu predstavuje identifikace
realné poptavky, a to zejména po skonceni finanéni podpory.

10. Nové nastroje a formy podpory socialnich inovaci

Doporuceni

RO OPZ pro PO 3 by mél podpofit lepsi dostupnost a vyuZivani inovaénich nastroji a forem podpory
socialnich inovaci.

RO OPZ pro PO 3 by mél podpofit inovacni ndstroje a formy podpory socidlnich inovaci, jako jsou
inkubdtory, huby, vouchery, bondy socidlniho impaktu, a to primdrné prostfednictvim podpory
vytvdreni infrastruktury pro nové ndstroje. Pri tom by mél spolupracovat s relevantnimi soukromymi a
komercnimi subjekty, které by mohly poskytnout své zdroje na fungovdni infrastruktury.

Oddvodnéni - zavéry

Nastroje a formy podpory socidlnich inovaci predstavuji zdsadni soucast ekosystému inovaci a faktor
jeho rozvoje. V CR chybi subjekty, které by ve vyznamnéj$i mife nabizely podporu socidlnich inovaci.
V USA tuto roli sehravaji soukromé subjekty, v zdpadni Evropé subjekty verejné, resp. partnerstvi
vefejnych a soukromych subjektl. V principu se nabizi vytvofeni téchto nastrojl ve spolupraci
s vnéjsimi znalostnimi a komercénimi subjekty, kdy infrastruktura pro nové ndstroje by byla financovana
z verejnych zdroja (OPZ PO 3) a jeji realizace pak ze soukromych zdrojd, jejichz vyuZiti neni svazovano
omezenimi strukturalnich fondd a jejich administrace.

Pro soukromé subjekty muze rizikovost partnerstvi se subjekty verejného sektoru predstavovat
problém. Tuto rizikovost je mozno snizit kvalifikovanymi zprostfedkujicimi subjekty. Tito mediatofi na
sebe prebiraji ¢ast rizika inovacniho feSeni a také jeho administrativni zatéz, kterd je pro komeréni
inovatory nepfijatelnd. V ptipadé tradicnich inovaci je vhodné vyzkouset méné narocné a jiz pouzivané
nastroje (inkubatory, vouchery). Jejich aplikace na oblast socidlnich inovaci vSak neni jednoducha a
mechanicka, vyZaduje zohlednéni specifickych potfeb a kompetenci.
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11. Evaluace dopadt v inovaénich projektech

Doporuceni

RO OPZ pro PO 3 (ve spolupraci s odd. evaluaci) by mél podpofit provadéni evaluaci dopadd
inovacnich feSeni jako standardni soucast projektové inovacni podpory.

RO by mél poZadovat po Zadatelich o inovacni podporu formulaci méfitelnych cili a efektd inovace,
motivovat je k provddéni sebeevaluace v ramci projektl a zajistit jim k tomu dostatecnou financni a
odbornou podporu. Podpora by méla zahrnovat financni zdroje na evaluaci, zvysSovdni kapacit
realizacniho tymu v oblasti provddéni evaluaci, vytvdreni metrik ndkladi a uZitk( resSeni, sbér a
zpristupnéni relevantnich dat a zprostredkovdni zahranicnich zkuSenosti v této oblasti.

Oduvodnéni - zavéry

Jednou zklicovych podminek uUspésnosti socidlné inovacniho feSeni je prokazani jeho impaktu.
Podpora evaluacnich kapacit socidlné inovacniho reSeni je tedy zcela nezbytnd a musi byt soucasti
projektové podpory. Ukazuje se totiZ, Ze bez téchto hodnoceni nelze zdsadné zménit neefektivnost
vydajll v socidlni oblasti, ktera predstavuje obrovskou zatéz verejnych rozpoctll pri obtizné udrZitelné
stavajici kvalité. S hodnocenim impaktu socidlniho feSeni jsou v CR pouze omezené zkusenosti.
Vzhledem k tomu, Ze v zahranici se na hodnoceni impaktu vyclenuji velké finan¢ni zdroje, je mozné
vychazet ze zahranicnich zkuSenosti a vyuzivat zahrani¢ni expertizy.

Podporovana by méla byt reSeni s efekty, které jsou prokazatelné, coz znamena méfitelné, a které
minimalné zachovavaji stavajici kvalitu vystup@ pfi snizeni naklad@. V CR nejsou k dispozici metriky,
které by umozniovaly vycisleni naklad( a uZitk(l alternativnich socidlnich reseni. Nejsou k dispozici
mnohdy ani zdkladni Udaje o charakteristikach konkrétnich cilovych skupin. Je tedy nezbytné na jedné
strané od resiteld vyZadovat kvantifikaci nakladd a uZitk( jejich feseni, na druhé strané ale je nutno
respektovat realné moznosti tuto kvantifikaci provést tak, aby méla odpovidajici vypovidaci hodnotu.
Na poZadavek kvantifikace nelze rezignovat, ale jeho naplnéni je nutno Uc¢inné podpofit, nejlépe na
urovni celého systému. Malo vyuZivanym zdrojem pro kvantifikace nakladG a uzitkl jsou opét jiz
dosaZené zkuSenosti a znalosti, a to nejen v zahranici nebo u jinych domdcich organizaci.

12. DoloZeni potfebnosti socidlni inovace

Doporuceni

RO OPZ by mél podpofrit schopnost zadatel(i o podporu z PO 3, aby pfi predlozeni Zadosti o podporu
dolozili potfebnost inovacniho feseni.

RO OPZ by mél vedle zdkladniho poradenstvi poskytnout Zadateldm o inovaéni podporu v PO 3
prostredky na zajisténi pripravné fdaze inovacniho projektu. Jednd se zejména o ziskdni expertnich
kapacit a relevantnich dat pro doloZeni rozsahu a intenzity feSeného problému, dostupnosti stavajicich
feseni a zdjmu klicovych stakeholderi. RO OPZ by mél zajistit vefejnou dostupnost ziskanych informaci
a znalosti, a to specificky pro jednotlivd témata a fdze inovacniho cyklu.
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Odulvodnéni - zavéry

U inovacniho feseni by méla byt vidy konkrétné identifikovdna potfebnost nového feSeni a jeho
vyhodnost oproti alternativdm. Nedostateénd identifikace poptavky a stdvajicich alternativnich rfeseni
se pfitom ukazuje jako zdsadni problém zejména pfi upscalingu a Sifeni inovacniho feSeni, a to
dokonce i ve fazi samotné tvorby a zavadéni inovace, tedy jesté v jejim velmi omezeném rozsahu.
Nedostatec¢né doloZzend poptavka byva hlavni pri¢inou odchodu plvodné zainteresovanych a pro
zavedeni inovace klicovych partnerd z feseni.

Identifikace a ovéreni poptavky po inovacnim feseni vyZaduje znalost a vyuZiti nastroju, které nejsou u
organizaci poskytujici socidlni a prospésné sluzby béziné znamé. V tomto ohledu by mohly pomoci
specializované poradenské organizace, nejlépe v kombinaci se znalostnimi pracovisti. Inovacéni podpora
by méla poskytovat zdroje na tyto pfipravné prace pro tvorbu inovacniho teSeni, které by byly
jednoduse administrovatelné a snadno prizpUsobitelné potfebam samotnych Zadatelll (napf. inovacni
vouchery na ziskani znalostnich nebo odbornych sluzeb). Identifikace inovacni poptavky a jeji
prokazani vyZaduje odlisné pristupy v rlznych fazich inovacniho cyklu a pfi rlzné dostupnosti
vyuzitelnych zdroja. Jeji vysledky jsou nicméné vyuZitelné i pro dalsi Zadatele v podobném segmentu a
mély by tedy byt verejné dostupné jako znalostni bdze, coz by diky napf. voucherové podpore
z verejnych zdroja mélo byt mozné.
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4 Prilohy

4.1 2.Kkolo Setreni Socialni inovace 2014 (respondenti z vyzev B7 a D7)

Ucelem 2. kola 3etfeni bylo ziskat podrobnéjsi informace o realizaci inovacnich fedeni a ziskani
informaci o poZadované podpore realizace inovacnich projektl. Timto dotaznikem byli osloveni
respondenti zvyzev B7 a D7, ktefi budto projevili zdjem realizovat inovaéni projekt a zucastnili
se seminarll nebo konzultaci k inovaénim zamérlm, nebo inovacni feseni realizuji ve vyzvach B7 nebo
D7. Pocet oslovenych respondentl z vyzev B7 a D7 byl 212, celkové odpovédélo 158 respondentd,
tj. navratnost byla 74,5 % (kompletnich odpovédi bylo 30 /14,15 %/, nelplnych odpovédi pak bylo
128 /60, 38 %/).

4.1.1 Faze inovacniho reseni

1. Kontaktni tudaje o organizaci a respondentovi

Odpovédi slouzi pouze k eviden¢nim ucelim.

2.V jaké fazi se vaSe nové reSeni v soucasné dobé nachazi?

Na otazku ohledné faze vytvareni a zavadéni inovacniho reseni odpovédélo 32 respondentu. Nejéastéji
se fesSeni nachazi ve fazi pilotaze (37,5 %) a vyvoje (31 %). V 22 % pripadd maji organizace nové reseni
vyvinuto (faze pred pilotdzi) a 16 % se na jeho vyvoj chysta. Ve shodném procentu pfipadd (9 %)
respondenti uvadi, ze sva fesSeni jiz maji pilotné vyzkousena, dochazi k jejich zavadéni do praxe &i Siteni
do dalSich vyuZiti. Ve dvou pfipadech (6 %) se respondenti domnivaji, Ze funkénost nového feseni jiz
byla prokazana. V kategorii jiné pak respondenti uvedli soustavny vyvoj feseni a nedostatek financi.

Tabulka 53 - Faze inovacniho feseni spolecenského problému

Faze inovacniho feseni spolecenského problému Pocet odpovédi| Podil odpovédi [%)]
Nové feseni je pilotovano 12 38
Nové feseni vyvijime 10 31
Nové feseni je vyvinuto 7 22
Nové feSeni chceme vyvijet 5 16
Nové feseni zavadime do praxe 3 9
Nové feseni Sifime do dalSich vyuziti 3 9
Nové feseni bylo pilotné vyzkouseno 3 9
Nové feseni je k dispozici dalSim subjektlim pro Siteni 2 6
Funkénost nového feseni byla prokazana 2 6
Jiné 2 6

| 49 153

3. Jaky je ptivod inovacniho napadu nebo inovacniho feseni? Kdo ho vytvofil?

Z celkového poctu 32 respondentll oznalilo 18 (56 %) jako plvodce inovacniho napadu vlastni
organizaci. Variantu vyvoje nového feSeni ve vlastni organizaci zvolilo 13 (41 %) odpovidajicich
a 6 (19 %) odpovidajicich uvedlo, Ze feSeni vyvinula jind organizace v zahranici. V jednom pfipadé je
zminéna jako plvodce jind domaci organizace. V kategorii jiné je nejCastéji zminéna modifikace
zahraniéniho napadu/feseni, podpora partnera ¢i ndpad vychazejici ze studentského prostredi.
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Tabulka 54 - Ptivod inovacniho napadu

PUvod inovaéniho napadu Pocet odpovédi Podil odpovédi [%)]
Inovacni napad vznikl v nasi organizaci 18 56
Nové feseni vyvijime/jsme vyvinuli v nasi organizaci 13 41
Nové feSeni vyvinula jind organizace zahrani¢ni 6 19
Jiné 5 16
Nové feSeni vyvinula jind organizace domaci 1 3

| 43 134

4. Pokud je toto feSeni uz nékde pouzivano, uvedte prosim kde/kym?

Celkem 13 respondentll uvedlo, Ze feSeni je jiz nékde pouZivano. Dle 7 respondentll je feseni
vyuzivano v zahranici, nicméné odkaz na konkrétni organizaci/vyuziti je uveden jen ve 4 pfipadech.
Zbylych 6 respondent( uvadi vyuziti v CR.

4.1.2 Predpokladany rozsah inovaéniho reseni

5. Na jakém tzemi ma byt nové reseni realizovdno?

Na otazku tykajici se Uzemniho zaméreni respondenti uvadi, ze feSeni ma byt prevainé realizovdno
v rdmci celé CR (18 z 32), dale na urovni regionalni (14) a lokalni (9). V kategorii jiné je pak zminéna
nutnost pilotaze na lokalni/regiondlni Grovni pted zavedenim v celé CR (2x) nebo néslednd realizace
v zahrani¢i po zavedeni v CR (2x).

Tabulka 55 — Uzemi realizace feseni

Uzemi realizace feseni Pocet odpovédi ‘ Podil odpovédi [%]
Cela CR 18 56
Regionalni 14 44
Lokalni 9 28
liné 4 13

45 141

6. Pro kolik uZivatelt (klientl) ma byt nové fesSeni realizovano?

V otdzce zamérené na pocet klientd daného feSeni vyrazné prevazuje kategorie do 100 osob, kterou
uvedlo 65 % z 31 respondentll, od 100 do 1000 klientd uvadi 20 % respondent(. Minimalni pocet
klientd je 4, maximalni 100 000. Primérny pocet klientl je 6656 a median je 50 klientd. NejcastéjSimi
hodnotami jsou 10 a 20 (obé se vyskytuji 3x).
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Tabulka 56 — Pocty klientt

OPERACNI PROGRAM
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Pocet uzivatel

Pocet odpovédi

Podil odpovédi [%)]

1-100 20 65
101-1000 6 19
1001-10000 3 10
10001-100000 2 6

| 31| 100

7. S kolika partnery ma byt nové feseni realizovano?

V pfipadé, kdy je uvaZovano zapojeni partner (29 odpovédi z 32 respondent(), je nejcastéji uvadén

pocet 3, a to u 22 % pripadl, dalsSim nejcastéjsSim poctem je 1 partner (5x) a 5 partnerl (4x). Pramér

poctu partnerl je 22, medidan je 3, resp. 4 partnefi. Nejmensi pocet je 1 partner, nejvétsi

500 partnerl. Celkovy pocet partner( je 711.

Tabulka 57 — Pocty partnert

Podet partnerli

Pocet odpovédi

Podil odpovédi [%)]

3 7 22
1 5 16
5 4 13
2 3 9
0 2 6
6 2 6
8 2 6
20 2 6
1 3

1 3

10 1 3
70 1 3
500 1 3
32 100

8. S jakym rozpoctem (v mil. K¢)?

Otazku zodpovédélo 31 respondent(l. Rozmezi velikosti rozpoctu je od 0,5 mil. K¢ do 50 mil. K¢. Priimér

je 8,03 mil. K¢, median je 4 mil. KE. NejCastéjsi velikosti rozpoctu je 2 a 4 mil. K¢ (4x), dale pak 3 a 5 mil.

KE (3).

9. Po jakou dobu ma byt nové feseni realizovano (v letech)?

K dobé realizace se vyjadrilo 29 respondentd, ktefi uvedli dobu realizace od 1 roku do 20 let. Vice nez

Ctvrtina dotdzanych (28 %) bude nové reseni realizovat pfiblizné 3 roky. Doba realizace trvajici jeden

rok je zminéna v 17 % pfipadd, stejné tak jako doba realizace trvajici 10 let. Primérna doba realizace

reseni je 5,8 let, median je 3 roky.
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Tabulka 58 — Doba realizace

Doba realizace ‘ Pocet odpovédi Podil odpovédi [%)]
3 roky 8 28
1 rok 5 17
10 let 5 17
2 roky 3 10
5let 3 10
20 let 3 10
4 roky 2 7

29 100

10. Pfedpokladate zapojeni zahraniénich partnert?

Otazku odpovédélo 24 z 34 respondent(. Zapojeni zahranicnich partner(i predpoklada 10 z 24
respondentd (42 %), zbyvajici respondenti zapojeni zahranicnich partnerd nepredpoklada.

11. Pfredpokladate zapojeni vysokych skol a vyzkumnych organizaci?

V pfipadé zapojeni vysokych Skol a vyzkumnych organizaci jsou respondenti rozdéleni presné
na polovinu, tedy 13 respondentt se zapojenim pocita a 13 jejich zapojeni nepredpoklada.

12. Predpokladate zapojeni podnikl?

Zapojeni podnikd predpoklada 23 respondentt z 28, 5 respondentd nikoliv.

13. Dalsi relevantni informace

Moznosti dalsiho vyjadreni vyuZilo 11 respondentd, a to prevazné pro charakteristiku svého inovacniho
Fedeni. Mezi dal$imi odpovédmi se objevila potieba otestovat Feseni ve vice krajich CR a potfeba
kompetentnich hodnotitell Zadosti.

4.1.3 Aktivity, rizika a efekty inovace

14. Pro jakou cilovou skupinu je inovace urcena?

Otéazku odpovédélo 32 respondentl. Nejcastéji uvadénou cilovou skupinou jsou zdravotné ¢i mentalné
postizeni, kterym se vyhradné nebo z ¢asti vénuje 15 organizaci, z toho 2 respondenti uvedli osoby
s duSevnim onemocnénim. DalSimi vyraznéji zastoupenymi cilovymi skupinami jsou socidlné vyloucené
osoby (mj. bezdomovci, Romové, imigranti (6x), mladi do 26 let (5x) a osoby pecujici o osobu blizkou
(5x). Udaje k méné zastoupenym cilovym skupindm uvadi tabulka €. 7.
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Tabulka 59 - Cilova skupina

Cilova skupina \ Pocet odpovédi Podil odpovédi [%)]
Zdravotné ¢i mentdlné postizeni 15 44
Socialné vyloucené osoby 6 18
Mladi do 26 let 5 14
Osoby pecujici o osobu blizkou 5 14
Nezaméstnani 3 9
Poskytovatelé socialnich sluzeb 2 6
Seniofi 2 6
Zemédélci 1 3
Vézni/propusténi vézni 1 3
Integracni soc. podniky 1 3
Zadavatelé soc. sluzeb 1 3

42 124

15. Jaky problém cilové skupiny inovace fesi?

V odpovédi na otazku na konkrétni problém dané cilové skupiny nejvice respondentl (10 z 32) uvadi
obecné nizkou zaméstnanost, resp. vysokou nezaméstnanost. 3 respondenti problém CS
nespecifikovali (misto toho uvadéli aktivity nebo poZadovany cilovy stav). Dalsi respondenti jiz
konkretizovali problém v zavislosti na konkrétni CS: nizka kvalifikace a chybéjici praxe u mladych lidi
(3x), izolovanost/komunikacni bariéry u sluchové postizenych (3x), problematické charakteristiky CS ve
vztahu k ziskani bézného bydleni nebo chybéjici majitelé byt ochotni byty pronajimat (3x), syndrom
vyhofeni a vylouceni z ddvodu izolace a pretizeni u pecujicich o pribuzné nemocné (2x), mala
sobéstacnost zdravotné postizenych, vylouceni a recidiva (byvalych) véznd, neefektivni (nadmérna)
péce o osoby s mentalnim postizenim, neefektivni a neflexibilni sité soc. sluzeb, neefektivni (ndkladna)
komunitni péce o lidi s autismem, nedostupnost negrantovych prostifedk( na socidlni (a obdobné)
sluzby.

Pro fungovani integracnich socidlnich podnikd je problémem absence rozvojové filozofie, vysoka
zavislost na dotacnich prostredcich, nevhodné nastavené procesy, nizka konkurenceschopnost.

16. Jaké aktivity inovace zahrnuje? Uvedte alespon jednu hlavni aktivitu.

Aktivity projektu odraZeji problémy jednotlivych cilovych skupin. V pfipadé zaméstnanosti
se jednd napf. o individualni praci suchazedi o zaméstnani, case management ve sluzbach
zaméstnanosti, poradenstvi, nacvik ovladani tabletu, rekvalifikace a pfipravu na zaméstnani, asistenci
pfi ziskani praxe, ,,cvicné” zaméstndni, mentoring a vytvoreni podnikatelského inkubatoru ¢i vytvoreni
pracovnich mist. V oblasti integrace znevyhodnénych osob se jedna napf. o vyvoj softwaru pro prevod
feCi do textu, dale o vzdélavani a kreativni Cinnosti, vycvik nevidomych prepisovatell, socialni
rehabilitace, kognitivni rehabilitace aj. V oblasti bydleni se jednd o vystavbu pobytovych zatizeni,
podporu samostatného bydleni ¢i vytvoreni komunity. V pripadé efektivity socidlnich sluzeb jde
o implementaci efektivnich systému fizeni a fundraising.
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17. Jaké dalsi aktivity inovace zahrnuje? Uvedte strucné priklady dalSich maximalné dvou aktivit.

V dalSich aktivitdch jsou zmifnovdny napf. podpora psychologa, pracovni a skupinové terapie,
poradenstvi, socidlni prace, vzdélavani, zajisténi ndvazného zaméstndni, propagace, tvorba internich

Vs vy

dokumentd, pilotdz, zajisténi udrZitelnosti a dalsi Sifeni projektd (inovace).

18. Jaka hlavni rizika inovace obsahuje? Uvedte alespori jedno hlavni riziko branici dosazeni
uspésného reseni.

Na otazku odpovédélo celkem 32 respondentll. NejcastéjSim typem rizika (14 odpovédi) jsou
dle respondentl rizika spojend se stakeholdery a cilovymi skupinami (nizkd motivace zapojeni,
nezajem, rozpory, nesouhlas s aktivitami/feSenim, omezena poptavka po feseni). Souvisejici skupinou
rizik je riziko nezajisténi spoluprdce s klicovymi stakeholdery: se zaméstnavateli (2 respondenti uvedli
riziko nedostateéné nabidky pracovnich mist pro znevyhodnéné CS), s majiteli pozemkd (1x,
nedostupnost pozemkt) a s majiteli byt (1x,nedostupnost vhodnych byt(). Dalsim typem rizik jsou
negativni charakteristiky CS (nizké vzdélani, drogova zavislost, zadluZenost, nedisciplinovanost)
— 1 respondent toto uved| jako hlavni riziko, dalsi 3 jako dalsi riziko v otdzce 19. Dale se jedna
o nedostatecnou adaptaci CS na pracovisti (2 odpovédi). 1 respondent uvedl jako riziko inovace ,citlivé
téma umirani déti“. Souvisejicim typem rizika je nevhodny vybér klientl do projektu (2 odpovédi). Dale
respondenti uvadéli tato rizika: nedostatek financi na realizaci feSeni, absence spolecensky
zodpovédného zadavani verejnych zakdzek, neefektivni systém poskytovani socialnich sluzeb, kde
absentuje zpétna vazba/hodnoceni od zadavatell, nefunkénost celého feseni (jedna se o inovacni
zamér opirajici se o zkusenosti s CS, nikoli redlné pilotovani).

19. Jaka dalsi rizika inovace obsahuje? Uvedte strucné ptiklady dalSich maximalné dvou rizik
branicich dosazeni Uispésného reseni.

Mezi dalsimi riziky opét dominovala rizika spojena se stakeholdery (17 z 28 odpovédi). DalSimi ¢astymi
riziky jsou: nedostupnost financnich prostredk(l na realizaci feseni, problémové charakteristiky CS,
nepopularita CS, vybér klientll do projektu, verejné zakazky, konkurencni feseni (aplikace), technické
nedostatky feseni, maly dopad inovace (pouze pro Uzkou CS). Z oblasti realizace projektu se jedna
o nekvalitni realizaci aktivit a nedostatek ¢asu na realizaci.

20. Jaké predpokladate efekty inovace na tGrovni vystupti? Prosime o konkrétni informaci o obsahu
predpokladanych vystupi.

Na otazku odpovédélo celkem 29 respondentl zapojenych do pilotnich vyzev OP LZZ B7 a D7. Z toho
11 respondentl chybné uvedlo efekty na Urovni vysledk( (vyssi kvalifikace, zaméstnanost, snizeni
bezdomovectvi, snizeni verejnych vydaji apod.). V ostatnich odpovédich respondenti specifikovali
vystupy v nékolika kategoriich: produkty (metodiky, nastroje, SW aplikace, web databaze), ovéreni
funkénosti nastroje (1x), podpofené osoby v rlznych formach (napf. Skoleni, poradenstvi, stdze,
vyuZivani ndstroje), vytvofena pracovni mista a ubytovaci mista, workshopy a konference pro sifeni
nastroje. Jeden respondent uvedl vyuZiti nevyuzivané pldy (brownfieldd) a jeden aplikace socialni
franSizy v integracnich socialnich podnicich.

21. Jaké predpokladate efekty inovace na turovni vysledkt? Prosime o konkrétni informaci o obsahu.

Na otazku odpovédélo celkem 27 respondentl. Z toho v 6 pfipadech uvedli misto vysledk( vystupy.
Ve 13 pfipadech vysledky predstavovaly zlepseni situace cilovych skupin (vyssi zaméstnanost, osobni
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spokojenost, lepsi zaclenéni do spolecnosti, zlepseni kvality bydleni). V 9 pfipadech se jednalo o Usporu
vefejnych zdroji zejména diky zavedeni efektivnéjsiho nastroje reseni problému CS. 2 respondenti
uvedli jako vysledek zefektivnéni systému poskytovani sluzby (sluzby zaméstnanosti a socialni sluzby).
Jeden respondent uvedl sniZeni vydajl na socidlni davky. Dale respondenti uvadéli zvyseni
konkurenceschopnosti socidlnich podnikl, snizeni poctu bezdomovcl, lepsi spoluprace obci
se socialnimi podniky, ziskani dodatecnych prostfedkl na sluzby poskytované NNO.

22. Jakymi metodami prokazete impakt inovace? Prosime o konkrétni informaci o obsahu.

Celkem 26 respondentl uvedlo odpovéd, nicméné ve 3 pripadech respondenti neodpovédéli
na otdzku. Z dalSich 6 odpovédi je zfejmé, Ze respondenti nerozumi pojmu ,,impakt”. Tedy 17 odpovédi
je ve vztahu k otdzce relevantni. Pouze v 6 pfipadech respondenti popsali metodu prokazani impaktu,
a to vzdy na drovni korelace mezi intervenci a vysledkem (identifikovali vysledkovy ukazatel, ktery ma
byt méfen pred, v pribéhu a po intervenci). V Zadné odpovédi se nevyskytuje prokazani impaktu
na vyssi udrovni (se srovnavaci ¢i kontrolni skupinou, nebo provedeni vicendsobnych nezavislych
evaluaci feseni). Nejvétsi ¢ast respondent( (12) v odpovédich popsala dil¢i aspekty méreni a prokazani
impaktu (zejména rlizné metody sbéru dat pro méreni vysledkovych ukazatelli, napf. dotaznikové
Setfeni, provedeni auditu, ziskani statistickych udaja), pfipadné jen samotné vysledkové ukazatele pro
méreni impaktu. U této skupiny odpovédi je zfejmé, Ze respondenti rozumi vyznamu pojmu ,impakt”,
nicméné neuvedli konkrétni metodu jeho prokazani.

4.1.4 Pozadovana podpora pri pripravé a realizaci projektu

23. Jakou formu podpory povaZujete pfi pfipravé projektu za Zadouci?

Mezi nejzadanéjsi formy podpory pfi pfipravé projektu patfi skoleni o tvorbé inovacnich projektl
a sSkoleni o evaluaci inovacnich projektld. Méné Zadané je Skoleni o realizaci inovacnich projekt(
a nejméné zadané pak skoleni o tématu socidlnich inovaci (zdkladni pojmy). U moZnosti dalsiho
upresnéni jsou uvedeny individudlni konzultace a komunikace pozadavk( zadavatele.

Tabulka 60 — Formy podpory pfi pfipravé a realizaci

Zaméreni Skoleni Pocet odpovédi
Skoleni o tématu socialnich inovaci (zakladni pojmy) 11
Skoleni o tvorbé inovacnich projektl (jak vytvofit projekt pro ziskani podpory) 21
Skoleni o realizaci inovaénich projekt (jak realizovat inovaci) 17
skolel?i)o evaluaci inovacnich projektt (jak hodnotit efekty inovace a prokazat 91
impakt

24. Jakou formu podpory povaZujete pfti pfipravé projektu za Zadouci?

V pripadé individualni podpory se jako nejvice Zddana jevi podpora pfi tvorbé projektl a pfi evaluaci
projektl (21/20 z 34). Dosti zaddana podpora je také pfi hodnoceni dostupnych feseni a pfi samotné
realizaci projektd. Naopak nejméné zadana je podpora pfi identifikaci a analyze problému (8 z 32).
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Tabulka 61 — Formy podpory pfi pfipravé projektu

Forma podpory Pocet odpovédi
Individudlni podporu pfi tvorbé inovacnich projekt( (pfi Zadosti o ziskani 71
podpory)

Individualni podporu pfi identifikaci a analyze problému 8
Individualni podporu pti hodnoceni dostupnych (alternativnich) reseni 15
Individudlni podporu pfi realizaci inovacnich projekt( 14
Individudlni podporu pfi evaluaci inovacnich projekt( 20

25. Jaké dalsi nebo jiné formy podpory povazujete za vhodné? Budte prosim maximalné konkrétni,
abychom mohli dobfe nastavit nabidku podpory.

Z dalSich moznych forem podpory je respondenty nejcastéji zminéna podpora finanéni ve smyslu zmén
v pravidlech financovéni u jednotlivych rozpoctovych polozek ¢i u déle trvajicich projektd. Casto by
také Zadatelé ocenili podporu jiz pfi pripravé Zadosti Ci pti diseminaci inovacniho feSeni tak, aby byl
vzbuzen vétsi zadjem u poskytovatell a zfizovatell. Stejné tak je pro respondenty dileZitd podpora
formou individudlnich konzultaci v dobé, kdy vyvstane konkrétni problém. V dalSich podnétech je
zminéna moZnost volby Sirsi cilové skupiny, fundovani hodnotitelé ¢i presna definice socialni inovace.

26. PovaZujete za zadouci, aby uchazeéi o podporu prezentovali svoje projekty osobné élenim
vybérové komise?

Osobni prezentaci projektu ¢lenim vybérové komise povaZzuje za Zadouci 24 respondentl, pouze
3 respondenti tuto formu prezentace za Zzadouci nepovazuji. 10 respondentl na otazku neodpovédélo.

27. Nakolik byly podle vaseho nazoru pfinosné nasledujici formy podpory Zadatelli B7 a D7
pro rozvinuti vaseho inovacniho reseni?

Zadnd z nize uvedenych variant v prdméru neklesla pod zlomovou hodnotu, ktera by znatila spise
méné prinosné formy podpory. Nizsi pfinosnost Ize vSak dle respondentl sledovat v pfipadé pfirucky
pro tvorbu a realizaci inovacnich projekt( (5,29) a také v pripadé webovych stranek (5,6). Lépe pak byly
hodnoceny kreativni seminafe (6,73), knimZ se vsSak vyjadfila pouze polovina odpovidajicich
a semindre k socidlnim inovacim (6,95). Dle odpovédi respondentll Ize za nejvice pfinosné povazovat
individudIni konzultace, které byly nejvyse ohodnoceny ve 12 pfipadech, a v priiméru tak dosahly
hodnoty 8,05.

Tabulka 62 — Pfinosnost forem podpory (1 = nejméné pfinosné, 10 = nejvice pfinosné)

PFinosnost forem podpory 1/2(3(4|5|6|7|8]|9] 10 |Primér

Pfirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich projektd |2 {3 3|2 |4 |0|3|3|3| 1 | 529

Webové stranky vyzvy B7/D7 (www.esfcr.cz a ESF 113l3l1lal1lslalslo 560

Férum)

Seminare k socialnim inovacim 210211114 |3]5 6,95
Kreativni seminare 2|10|1(0|0|0|1|3|2] 2 6,73
Individualni konzultace 210110211 |0]|3]|12| 8,05
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28. V pripadé, Ze jste ve vyzvach B7 a D7 neziskali financni podporu, realizovali jste vas inovacni
projekt z jinych zdrojt?

Z 34 respondentl podporu ve vyzvach B7 a D7 neziskalo 16 respondent(. Z nich 4 ziskali podporu na
realizaci projektu z jinych zdrojl. Ve 12 pfipadech jiné zdroje pro realizaci nebyly vyuZity.

4.1.5 Dosavadni evaluacni zkuSenosti

29. MliZete uvést priklad nezavislé evaluace vaseho predchoziho projektu (jakéhokoli typu nebo
poskytovatele podpory)? Pokud jde o jiz ukonéeny projekt, nemél by byt starsi nez 3 roky.

U této otdzky nebyla respondenty uvedena ani jedna odpovéd, kterd by poskytla poZadované
informace.

30. Mlzete uvést priklad analyzy vychoziho stavu vaseho pfedchoziho projektu?

Pouze ve dvou pfipadech respondenti uvedli odpovéd na danou otdzku. Konkrétné byla zminéna
analyza potreb cilovych skupin dostupnd v predloZzené Zadosti o podporu na inovacni projekt
a publikace tykajici se profilovani a kategorizace uchazecd o zaméstnani véetné kalkulace jednotkovych
nakladd sluzeb zaméstnanosti s konkrétnim webovym odkazem.
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4.2 2.Kkolo Setreni Socialni inovace 2014 (vybrani respondenti z 1. kola)

Vramci 2. kola byl vytvoren specificky on-line dotaznik pro vybrané respondenty z 1. kola, ktefi
uvedli, Ze tvofi inovacni feseni, pficemz cilem dotazniku je ziskat konkrétni informace o tomto resSeni
a o optimalni formé podpory jeho realizace.

Ve 2. kole bylo osloveno 240 vybranych potencidlnich tvirc( inovaci z1. kola a 287 expertd
(respondent(l 1. kola) se Zadosti o predani dotazniku dalsim tvirclm inovaci. Celkem bylo ziskano
567 odpovédi, z toho 102 kompletnich.

4.2.1 Faze inovacniho ireseni
1. Kontaktni Gidaje o organizaci a respondentovi

Odpovédi slouZi pouze k evidenénim ucelim.

2.V jaké fazi se vasSe nové feSeni v soucasné dobé nachazi?

Na otazku ohledné faze nového reseni odpovédélo 107 respondentl. V 35,5 % probiha vyvoj nového
feSeni a v32 % se vyvoj nového feseni teprve chystd. V 22,5 % pfipadl je feSeni jiz zavadéno
do praxe, ve 21 % feseni jiz bylo pilotné vyzkouseno a 18 % respondentl feseni pilotuje. Prokazani
funkcénosti nového tesSeni uvadi témér 17 % respondentll, v15 % pripadd je feSeni vyvinuto,
v 9 % pripadd je feSeni Siteno pro dalsi vyuzZiti a v 9 % je k dispozici dalsim subjektiim pro Sireni.

Tabulka 63 - Faze inovacniho feseni spolec¢enského problému

Faze inovacniho feseni spolecenského problému Pocet odpovédi| Podil odpovédi [%]
Nové feseni vyvijime 38 36
Nové feSeni chceme vyvijet 34 32
Nové feSeni zavadime do praxe 24 22
Nové feseni bylo pilotné vyzkouseno 22 25
Nové feseni je pilotovano 20 19
Funkénost nového feseni byla prokazana 18 17
Nové feseni je vyvinuto 16 15
Nové feseni Sifime do dalSich vyuziti 10 9
Nové feseni je k dispozici dalSim subjektlim pro Siteni 10 9

| 192 180

3. Jaky je ptivod inovaéniho napadu nebo inovacniho feseni? Kdo ho vytvofil?

Jako plvodce inovaéniho napadu je ve vétsiné pripadd (70 %, 71 respondentl ze 102) oznacena
organizace respondenta, ve 40 % je nové feseni v organizaci i vyvijeno/vyvinuto. Nové feseni vyvinula
zahrani¢ni organizace (ve 12 %), v6 % pripad( feSeni vyvinula jind organizace domdci. V jinych
pripadech (3) se jedna o vyvoj feSeni ve spolupraci s jinou organizaci domaci a vznik napadu a vyvoj
feSeni u jednotlivce mimo néjakou organizaci.

75



OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* %

evropsky
sociélniv
[~ 4 fond v R EVROPSKA UNIE

* *
* 5k

Tabulka 64 — Ptivod inovacniho napadu

PUvod inovaéniho napadu | Pocet odpovédi Podil odpovédi [%]
Inovaéni napad vznikl v nasi organizaci 71 70
Nové feseni vyvijime/jsme vyvinuli v nasi organizaci 39 38
Nové feSeni vyvinula jind organizace zahrani¢ni 12 12
Nové feSeni vyvinula jind organizace domdci 6 6

| 128 125

4. Pokud je toto feseni uz nékde pouzivano, uvedte prosim kde/kym?
O vyuZiti nového tedeni se zminilo 44 respondentd, 31 vorganizacich vCR (z toho v nékolika

pfipadech v organizaci respondenta) a 13 respondentl uvadi pouZiti v zahranici.

4.2.2 Predpokladany rozsah inovacniho rreSeni

5. Na jakém tzemi ma byt nové reseni realizovdno?

Nové feSeni ma byt z podstatné Casti (46 %) realizovano na regionalni Urovni, dale pak z35 %
na lokalni Grovni a 234 % na Uzemi celé CR. V dal3ich 2 odpovédich (moZnost ,jiné“) byla uvedena
realizace v CR s vazbou na EU a v EU.

Tabulka 65 — Uzemi realizace reseni

Uzemi realizace feseni Pocet odpovédi Podil odpovédi [%]
Regionalni 47 46
Lokalni 36 35
Cela CR 35 34

| 118 115

6. Pro kolik uzivatell (klientd) ma byt nové fesSeni realizovano?

NejCastéji je nové feSeni realizovano pro 100 uZivatell/klient(., a to v58 %. Ve tretiné pfipadd
je feseni realizovano pro 100 aZ 1000 osob. Vétsi skupiny uZivatell jsou zastoupeny pouze okrajové.
Minimalni pocet klient(i je 5, maximalni 300 000. Priimérny pocet klientl je 9202 a median je 100
klientd. NejéastéjSimi hodnotami jsou 100 (12x), 300 (9x), 1000 (6x) a 20 (5x). Celkovy uvadény pocet
klient(i inovacniho feSeni je 892 608.

Tabulka 66 — Pocty klientt

Pocet uzivatell Pocet odpovédi Podil odpovédi [%]
1-100 56 58
101-1000 32 33
1001-10000 4 4
10000 a vice 5 5

97 100

76



OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* %

evropsky
sociélniv
[~ 4 fond v R EVROPSKA UNIE

* *
* 5k

7. S kolika partnery ma byt nové feseni realizovano?

V pfipadé, kdy je uvazovano zapojeni partnerd (70 odpovédi z 95 respondentl), je nejéastéji uvadéno
zapojeni 1 partnera (21,5 %), 2 partnerd (20 %) a 3 partnerl (17 % respondentll). Primér poctu
partnerll je 7,88, median jsou 3 partnefi. Nejmensi pocet je 1 partner, nejvétsi 100 partnerd. Celkovy

pocet partner( je 552.

Tabulka 67 — Pocty partnert

Pocet partnertli Pocet odpovédi Podil odpovédi [%]
1 15 21
2 14 20
3 12 17
4 8 11
5 8 11
20 4 6
100 2 3
6 1 1
7 1 1
8 1 1
10 1 1
15 1 1
25 1 1
50 1 1

70 100

8. S jakym rozpoctem (v mil. K¢)?

Na otazku odpovédélo 88 respondentd. Individualni hodnoty se pohybuji od 10 000 K¢ do 600 mil. K¢.
Pramérna vyse rozpoctu je 17,6 mil. K¢, median je 4,5 mil. K¢ Nejcastéjsimi hodnotami jsou 1 mil. K¢
(14x), 5 mil. K& (10x), 2 mil. K& (9x) a 10 mil (7x).

9. Po jakou dobu ma byt nové feseni realizovano?

K dobé realizace se vyjadfilo 90 respondent(, ktefi uvedli dobu realizace od 1 roku do 100 let. Nejvétsi
¢ast respondent(, vice neZ Ctvrtina dotdzanych (27 %), bude nové feseni realizovat 5 let, asi Ctvrtina
pak 3 roky. Realizace do 5 let je uvadéna 79 % respondenty. Realizace 10 a vice let je asi u 20 %
respondentl. Primérna doba realizace je 6,6 rokd, median je 3, resp. 4 roky.
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Tabulka 68 — Doba realizace

Doba realizace Pocet odpovédi Podil odpovédi [%)]
5 let 24 27
3 roky 22 24
2 roky 14 16
10 let 10 11
1 rok 9 10
20 let 5 6
4 roky 2 2
6 let 1 1
8 let 1 1
50 let 1 1
100 let 1 1

90| 100

10. Pfedpokladate zapojeni zahraniénich partner?

Zapojeni zahranicnich partnert predpokladaji 2 z 60 respondentl (3,3 %) a 58 odpovidajicich zapojeni
zahranic¢nich partnerd odmita.

11. Pfredpokladate zapojeni vysokych skol a vyzkumnych organizaci?

V ptipadé zapojeni vysokych Skol a vyzkumnych organizaci jsou respondenti rozdéleni pfiblizné
na polovinu, tedy 39 se zapojenim pocita a 40 jejich zapojeni nepredpoklada.

12. Pfedpokladate zapojeni podniki?

Zapojeni podnikd predpoklada 53 respondentt (62 %) a 33 respondent( jejich zapojeni odmita.

13. Dalsi relevantni informace
MozZnosti dalSiho vyjadfeni vyuZili respondenti pro charakteristiku inovacniho feSeni ¢i upresnéni
odpovédi na predchozi otazky.

4.2.3 Aktivity, rizika a efekty inovace

14. Pro jakou cilovou skupinu je inovace urcena?

Nejcastéji uvadénou cilovou skupinou jsou zdravotné ¢i mentdlné postiZzeni, kterym se vyhradné nebo
z Casti vénuje 26 % respondentl (z celkovych 100), z toho 3 respondenti se vénuji dusevné nemocnym.
Dal$imi vyraznéji zastoupenymi cilovymi skupinami jsou mladi do 26 let (22 %), seniofi (14 %)
a socialné vyloucené osoby (10 %). Udaje k méné zastoupenym cilovym skupindm uvadi tabulka €. 68.
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Tabulka 69 - Cilova skupina

Cilova skupina Pocet odpovédi Podil odpovédi [%)]
Zdravotné ¢i mentdlné postizeni 26 26
Mladi do 26 let 22 22
Seniofi 14 14
Socialné vyloucené osoby 10 10
Nezaméstnani 9 9
Osoby pecujici o osobu blizkou 8 8
Poskytovatelé socidlnich sluzeb 6 6
Sirokd verejnost 4 4
Podniky/zaméstnavatelé 3 3
Neziskové organizace 2 2

104 104

15. Jaky problém cilové skupiny inovace resi?

V otdzce zamérené na konkrétni problém dané cilové skupiny je u vétSiny odpovédi zmifovdna
problematika nezaméstnanosti, zaméstnanosti ¢i zaméstnatelnosti (upevnéni pracovnich navykd,
zvySeni motivace a kvalifikace). U osob s postiZzenim je nejc¢astéji feSena problematika zvyseni
sobéstacnosti, integrace ¢i usnadnéni pfistupu k sluzbdm a zlepseni moznosti komunikace. Dale
se jednd naptiklad o optimalizaci poskytovani socialnich sluzeb a integraci socidlné vyloucenych osob.
Jen mald cast formuluje odpovéd jako popis konkrétniho problému CS nebo jeho pficin, vétSinou
se jedna o odpovédi v obecné roviné (napf. problém nezaméstnanosti), pojmenovavajici danou oblast
(napf. zkvalitnéni bydleni), resp. popisuji cilovy stav nebo realizované aktivity.

16. Jaké aktivity inovace zahrnuje?
Uvedte alespori jednu hlavni aktivitu.

Inovacni aktivity uvadéné respondenty reflektuji hlavni problémy dané cilové skupiny. U projekt(,
jejichZ cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postiZzenim nebo osoby s dusevnim onemocnénim,
jsou hlavni aktivity zamérené predevsim na mozZnosti uplatnéni na trhu préace, pfipadné na zlepsSeni
komunikace mezi spole¢nosti jako celkem a touto cilovou skupinou. Inovacni aktivity tak maji
predevsim charakter pfipravy na pracovni uplatnéni, aktivizace CS véetné poskytnuti nové kvalifikace,
podpory psychologa, pfimé prace se zaméstnavateli, ptipadné pfimo provozovani socidlniho podniku.
V pfipadé projektl s cilovou skupinou, kterou jsou nezaméstnani nebo osoby hife uplatnitelné na trhu
prace, uvadéli respondenti jako hlavni nejcastéji aktivity spojené s rekvalifikaci a jinou formou
vzdélavani cilové skupiny, napf. rekvalifikace na pracovnika v pfimé péci vdomech pro seniory. Jako
aktivity s cilem fesit problémy nezaméstnanych zminovali respondenti dale napf. trénink a koucink
nebo testovani jednotlivcld s cilem analyzy jejich schopnosti. V rdmci projektl zaméfenych na seniory
je respondenty uvadéna skala aktivit reagujicich zejména na sniZzenou sobéstacnost c¢asti senior(, napf.
individualizace péce ve spoluprdci s uzivatelem a s rodinou, ergoterapie.

17. Jaké dalsi aktivity inovace zahrnuje? Uvedte strucné priklady dalSich maximalné dvou aktivit.

Jako dalsi aktivity uvadéli respondenti spise podplrné a doplrikové aktivity, at jiz ve vztahu
k dosahovani cilli projektu, tak i obecné ve vztahu k cilové skupiné. U projekt(, jejichZ cilovou skupinou
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jsou osoby se zdravotnim postizenim, uvadéli vytvoreni dotovanych pracovnich mist, preklady text(
pro neslysici, zpracovavani personalni strategie zaméstnavani OZP. V pripadé projekt(, jejichz cilovou
skupinou jsou seniofi, byly jako dalsi aktivity respondenty uvadény napfiklad vzajemné setkdvani
a vyména zkusenosti, konzultace s odborniky, logopedie s procvi¢ovanim dorozumivani. U projektd
zamérenych na osoby po vykonu trestu nebo opoustéjici vykon trestu bylo jako dalsi aktivita v projektu
uvedeno napfiklad certifikdt vcelafstvi, certifikdt keramika, naslednd podpora a motivace
k samostatnosti a nezdvislosti na socidlnich sluzbach.

18. Jaka hlavni rizika inovace obsahuje? Uvedte alespori jedno hlavni riziko.

Rizikem, které identifikuji respondenti bez ohledu na zaméreni projektu, je riziko nedostatku
finanénich prostiedk( pro rizné faze realizace feSeni. Stejné tak riziko, kterym je nezdjem samotné
cilové skupiny, se objevuje v odpovédich realizatord projektl rlzného tematického zaméreni.
Respondenti zastupujici projekty zamérené na osoby se zdravotnim postizenim nebo s dusevnim
onemocnénim vedle jinych uvadéji napriklad riziko uzavienosti a predsudku ze strany zaméstnavateld,
jejich nezajmu o zaméstnance z fad osob se zdravotnim postizenim, neochotu udit se novym vécem
a nizky pracovni potencial/produktivitu na strané cilové skupiny, €asté zmény legislativy, obavy
blizkych z prilisSné samostatnosti cilové skupiny. U projektll zaméfenych na nezaméstnané a osoby
s horsi uplatnitelnosti na trhu prace bylo respondenty uvadéno jako hlavni riziko vedle vyse feceného
riziko nezdjmu a negativniho pfistupu potencidlnich zaméstnavatell, a to napfiklad ve vztahu
k alternativnim pracovnim Gvazkdm, dale pak napfiklad administrativni narocnost vedeni projekt(
podporovanych prostfednictvim ESF. Hlavnim rizikem v projektech s cilovou skupinou osob zavislych
na navykovych latkach je nezdjem (obci, statu, zaméstnavatel(), dale neochota politiki podpofit
projekty, které nemaji okamizity efekt. Realizatoti projektd zamérenych na ohroZenou mladez jako
hlavni riziko vedle financi uvadéli rizika spojena s lidskymi zdroji, napt¥. odliv kvalitnich specialistll na
praci s cilovou skupinou.

19. Jaka dalsi rizika inovace obsahuje? Dalsi maximalné dvé rizika?

Rizika identifikovand respondenty jako ,dalsi, tedy ta, ktera dopliuji rizika hlavni, byla tematicky
podobna riziklim uvadénym jako hlavni, odpovédi byly nicméné u ,dalSich” rizik mirné obecnéjsiho
charakteru nebo odkazovaly ktechnickému zajisténi. Cést respondentl tuto otdzku nevyplnila.
U projektd s cilovou skupinou osob se zdravotnim postizenim je to napfiklad nezajem komercniho
sektoru nebo zajisténi vhodnych prostor/objektll pro aktivity. Zastupci realizatorl projektd
se zamérfenim na nezaméstnané a osoby s horsi uplatnitelnosti na trhu prace jako ,dalsi riziko uvadéli
napriklad nezdjem zaméstnavatell vytvaret vhodné podminky pro alternativni pracovni mista nebo
malou motivaci cilové skupiny. Zastupci organizaci realizujicich projekty zamérené na seniory mezi
,dalsimi“ riziky uvadéli rizika, kterd méla zpravidla charakter popisu problémd v SirSim kontextu
poskytovani péce o seniory, zejména problém efektivity poskytovanych sluzeb, slabé zdroje a financni
podpora obci na sluzby. Dédle byla ¢asto zminovana rizika spojenad s lidskymi zdroji, napf. neochota
zaméstnancl k novému pristupu nebo nedostatek personalu.

20. Jaké predpokladate efekty inovace na tGrovni vystupti? Prosime o konkrétni informaci o obsahu
predpokladanych vystupi.

Na otazku odpovédélo celkem 90 respondenti. Z toho 25 respondentll chybné uvedlo efekty na drovni
vysledk( (vyssi kvalifikace, zaméstnanost, sniZzeni opétovnych hospitalizaci, sniZzeni verejnych vydajl
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apod.). V ostatnich odpovédich respondenti specifikovali vystupy v nékolika kategoriich: produkty
(metodiky, néastroje, SW aplikace, web databdaze) — 15x, podporené osoby v rlznych formach (napr.
Skoleni, poradenstvi, umisténi na pracovni misto) — 29x, vytvorena pracovni mista a ubytovaci mista —
6x, vytvorena partnerstvi a sité — 4x, poskytovani zdravotnickych nebo socialnich sluzeb — 5x. V jednom
pfipadé se jednalo o provedeni analyzy dle rozSifeného modelu CANVAS a informovanost CS.

21. Jaké predpokladate efekty inovace na urovni vysledkti? Prosime o konkrétni informaci o obsahu.

Na otazku odpovédélo celkem 88 respondent(. Z toho v 8 pfipadech respondenti uvedli misto vysledkd
vystupy, ve 3 pripadech jsou uvedeny nerelevantni odpovédi. Ve 20 pfipadech jsou uvedeny vysledky
typu lepSi zaméstnatelnosti a zaméstnanosti cilovych skupin, dalSimi nejcastéji uvadénymi typy
vysledkll jsou lepsi (efektivnéjsi) sluzby pro CS (10x) a vétsi spokojenost/zlepseni zdravotniho
a psychického stavu CS (10x). Castou odpovédi je pak zlep3eni stavu CS ve smyslu vétsi schopnosti
sebeobsluhy, samostatnosti a orientace (7x). Dale uvadénymi vysledky jsou zména pristupu verejnosti
k CS (5x) a zména postoje samotné CS (4x). ZlepSeni ekonomického potencialu a regionalniho rozvoje
je uvadéno 3x. Pouze 3x je také uvadéno snizeni verejnych vydajl na socialni davky nebo na sluzby
v dUsledku zlepsSeni situace CS. Objevuji se také vysledky typu zlepseni spoluprace a vztahd (2x), nizsi
zadluZenost CS (2x), lepsi informovanost CS o sluzbach (2x). Déle je uveden vycet vysledk( uvedenych
vidy jednim respondentem: vétsi Uspédnost pfi zahajeni a udrieni SVC, snizeni recidivy, snizeni poétu
osob zavislych na navykovych latkach, snizeni kriminalnich a patologickych jevl u mladeze. Zajimavymi
vysledky jsou ,nezavislost na verejné (statni) podpore a socialnich sluzbach” a , lepsi evaluace”.

22. Jakymi metodami prokazete impakt inovace? Prosime o konkrétni informaci o obsahu.

U

Celkem na otazku odpovédélo 81 respondentl, ztoho v 10 pfipadech neni uvedena odpovéd
relevantni k otdzce. Z 32 odpovédi je ziejmé, Ze respondenti nerozumi pojmu impakt (neuvedli nic
relevantniho k metodam prokazani impaktu). Stejny pocet (32) respondentl uved! diléi aspekty méreni
a prokazani impaktu, nicméné nikoliv samotnou metodu prokazani impaktu. Pouze v 5 pripadech
se objevila identifikace konkrétni metody prokazani impaktu, ve 2 pfipadech jsou uvedeny metody
vyuzivajici kontrolni nebo srovndvaci skupinu.

4.2.4 Pozadovana podpora pri piripraveé a realizaci projektu

23. Jakou formu podpory povaZujete pfi pfipravé projektu za Zadouci?

Mezi nejzadanéjsi formy podpory (Skoleni) pti pfipravé projektu patfi skoleni o evaluaci inovacnich
projektd a Skoleni o tvorbé inovacnich projekti. Méné zadané je Skoleni o realizaci inovacnich projektl
a vyrazné nejméné zadané (31 odpovédi vs. 59 u Skoleni o evaluaci) pak skoleni o tématu socidlnich
inovaci (zakladni pojmy). U mozZnosti dalSiho upfesnéni je uvedeno skoleni formou prikladd dobré
praxe a formou setkavani s realizdtory Uspésnych projektli, kombinace nabizenych Skoleni
¢i informace o institucich, které mohou byt ndpomocny pfi implementaci inovace do praxe.
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Tabulka 70 — Formy podpory pfi pfipravé a realizaci

Zaméreni Skoleni Pocet odpovédi
Skoleni o evaluaci inovaénich projekt( (jak hodnotit efekty inovace a prokazat 59
impakt)

Skoleni o tvorbé inovaénich projektl (jak vytvofit projekt pro ziskani podpory) 58
Skolenf o realizaci inovaénich projektd (jak realizovat inovaci) 53
Skoleni o tématu socialnich inovaci (zékladni pojmy) 31

24. Jakou formu podpory povaZujete pfi pfipravé projektu za Zadouci?

V pripadé individualni podpory se jako nejvice Zadana jevi podpora pfi tvorbé projektl a pfi jejich
realizaci. S odstupem nasleduje podpora pti evaluaci projektl a pfi hodnoceni dostupnych feseni.
Naopak nejméné Zzadand je podpora pfi identifikaci a analyze problému. Z odpovédi je zifejma
preference typu podpory vedouci k ziskani financnich prostfedk(l na realizaci projektu, nikoliv vsak
k vyhodnoceni pfic¢in problém cilenych feseni, k vyhodnoceni efektd feseni, pripadné prokazani jeho
superiority (potfebnosti) vici stavajicim resenim.

Tabulka 71 — Formy podpory pfi pfipravé projektu

Forma podpory Pocet odpovédi
Individualni podporu pfi tvorbé inovacnich projekt( (pfi Zadosti o ziskani 67
podpory)

Individudlni podporu pfi realizaci inovacnich projekt( 66
Individudlni podporu pfi evaluaci inovacnich projekt( 45
Individualni podporu pti hodnoceni dostupnych (alternativnich) reseni 32
Individualni podporu pfi identifikaci a analyze problému 26

25. Jaké dalsi nebo jiné formy podpory povaZujete za vhodné? Budte prosim maximalné konkrétni,
abychom mohli dobfe nastavit nabidku podpory.

Z dalSich moZnych forem podpory je respondenty nej¢astéji zminéna podpora finanéni, podpora
administrace projektu, podpora (informace) ohledné mozZnosti financovani a dale také setkani
za Ucelem sdileni dobré praxe a zkusSenosti. DllezZita se zda byt i moznost pridéleni stalého konzultanta,
podpora prezentaci/ziskavani informaci o stévajicich fesenich, podpora pfi vybéru CS do projektu,
podpora $ifeni Fedeni a spoluprace se stakeholdery (nap¥. UP). V ostatnich p¥ipadech se jedna spise
o navrhy na zlepSeni v metodickych ptiruckach, procesu administrace a fungovani systému.

26. Povaiujete za Zadouci, aby uchazeci o podporu prezentovali svoje projekty osobné clenim
vybérové komise?

Vétsina odpovidajicich (52) povaZuje za zadouci osobni prezentaci projektu ¢lenidm vybérové komise.
Pouze 18 respondentl tuto formu prezentace za Zadouci nepovazuje. DalSich 36 respondentl otazku
nezodpovédélo.
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4.2.5 Dosavadni evaluacni zkusenosti
27. MuzZete uvést priklad nezavislé evaluace vaseho pfedchoziho projektu (jakéhokoli typu nebo
poskytovatele podpory)? Pokud jde o jiz ukonéeny projekt, nemél by byt starsi nez 3 roky.

Zminku o evaluaci pfedchozich projektl poskytlo 16 respondentd, aZz na jednu vyjimku z uvedenych
informaci vyplyvd, Ze se ve vSech pfipadech jedna maximdlné o evaluaci projektu z pohledu CS.
Ucelené informace véetné funkéniho webového odkazu a moZznosti vyzadani evaluacni zpravy jsou vsak
ojedinélé.

28. MliZete uvést priklad analyzy vychoziho stavu vaseho pfedchoziho projektu?

Relevantni odpovéd’ na tuto otazku poskytlo pouze 13 respondentd, ktefi uvadéji napriklad analyzu
potfeb, podminek ¢i analyzu vnéjsiho prostredi. Analyzy jsou dostupné vétSinou na vyzadani.
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4.3 Dotazniky

(pfiloZeno samostatné)
1. kolo:
e Socidlni inovace 2014 — poskytovatelé socidlnich a dalSich spolecensky prospésnych sluzeb
a aktivit
e Socialni inovace 2014 - poskytovatelé podpory socialnich a dalSich prospésnych sluzeb

e Socidlni inovace 2014 - podniky, které (mimo své primarni podnikatelské aktivity) podporuji
rozvoj vlastnich zaméstnanct nebo mistni komunity, znevyhodnéné cilové skupiny a dalsi
prospésné aktivity

e Socidlni inovace 2014 — experti a znalostni organizace zamérené na podporu socidlnich
a dalsich spolecensky prospésnych aktivit

2. kolo:

e Socidlni inovace 2014, vyzvy B7 a D7

e Socialni inovace 2014, Il. kolo — respondenti z 1. kola
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