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[bookmark: _GoBack]SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
I.
Smluvní strany
1. Společnost:	Magdaléna, o.p.s.
se sídlem:	Včelník 1070, 252 10 Mníšek pod Brdy
v zastoupení:	MUDr. Petr Nevšímal
IČ:	25617401
Zapsána v rejstříku obecně prospěšných společností, vedeného Městským soudem v Praze oddíl O, vložka 29
(dále jen „objednatel“)
a
2. Společnost:	
se sídlem:
v zastoupení:
IČ:
Zapsána v ………………………………. vedeném ……….. soudem v ….… , oddíl …, vložka …
(dále jen „poskytovatel“) 

II.
Základní ustanovení
1. Tato smlouva je uzavřena dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012, občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“); práva a povinnosti stran touto smlouvou neupravená se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 
2. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v čl. I této smlouvy jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení písemně druhé smluvní straně. Při změně identifikačních údajů smluvních stran včetně změny účtu není nutné uzavírat ke smlouvě dodatek.
3. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto úkonu oprávněny.
4. Poskytovatel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu plnění podle této smlouvy.
5. Předmět smlouvy bude spolufinancován z Operačního programu Zaměstnanost (dále též jen „OPZ“) v rámci projektu „Mainstreaming duševního zdraví při optimalizaci intervencí u klientů s duální diagnózou“, reg. č. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000988 (dále jen „projekt“). 
III.
Předmět smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele zajistit vzdělávací kurzy pro pracovníky Magdaléna, o.p.s. (dále jen „vzdělávací kurzy“), a to: 
· realizaci 17 akreditovaných vzdělávacích kurzů pro sociální pracovníky a pracovníky v sociálních službách,
· zajištění a dodání monitorovacích dokumentů (prezenční listina, kopie osvědčení, program vzdělávacího kurzu a monitorovací list), 
vše dle specifikace uvedené v příloze č. 1 této smlouvy (dále jen „služby“).  Objednatel se zavazuje za poskytnuté služby zaplatit poskytovateli cenu podle čl. IV této smlouvy.
2. Účelem této smlouvy je zajištění odborného vzdělávání pracovníků sociálních služeb Magdalény, o.p.s. orientujících se na práci s cílovou skupinou osob s anamnézou závislosti na návykových látkách.
IV.
Cena za služby
1. VARIANTA A - pro plátce DPH:
Cena za maximální rozsah služeb činí celkem bez  DPH ……….,-  Kč (slovy: ………………………. korun českých), DPH ve výši  …….%  je ……….,-  Kč a cena včetně DPH  činí ………….,- Kč (slovy: ………………………… korun českých). Podrobný rozpis ceny za služby je přílohou č. 2 této smlouvy.
VARIANTA B - pro neplátce DPH:
Cena za maximální rozsah služeb činí celkem ……….,-  Kč (slovy: ………………………. korun českých). Poskytovatel prohlašuje, že není plátcem DPH. Podrobný rozpis ceny za služby je přílohou č. 2 této smlouvy.
2. Cena za služby podle odst. 1 tohoto článku smlouvy zahrnuje veškeré náklady poskytovatele spojené se splněním jeho závazku z této smlouvy. Cena za služby je stanovena jako nejvýše přípustná a není ji možno překročit. Je-li poskytovatel plátcem DPH, bude DPH fakturována podle zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty platného a účinného ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Výslovně se tedy sjednává, že vše, co neposkytuje v souladu s touto smlouvou objednatel, je povinen zajistit zhotovitel a je zahrnuto v ceně díla.
V.
Místo a doba plnění
1. Místem plnění je území Středočeského kraje, Praha, Brno nebo Olomouc. 
2. Poskytovatel je oprávněn po dohodě s objednatelem, která bude učiněna nejpozději týden před konáním kurzu, změnit místo plnění. Odsouhlasení změny místa plnění musí být z obou stran potvrzeno e-mailem (pro tyto účely postačí dohoda kontaktních osob objednatele a poskytovatele). 
3. Poskytovatel je povinen splnit předmět smlouvy nejpozději do 31. 7. 2018. Při plnění je povinen postupovat v souladu s průběžným harmonogramem odsouhlaseným objednatelem.
4. Poskytovatel je oprávněn po dohodě s objednatelem, která bude učiněna nejpozději 2 týdny před konáním kurzu, změnit termín konání kurzu. Odsouhlasení změny termínu musí být z obou stran potvrzeno e-mailem (pro tyto účely postačí dohoda kontaktních osob objednatele a poskytovatele). 
VI.
Práva a povinnosti smluvních stran
1. Poskytovatel je zejména povinen:
a) Poskytnout služby řádně a včas. 
b) Umožnit objednateli kontrolu poskytování služeb.
c) Postupovat při poskytování služeb s odbornou péčí.
2. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli součinnost nutnou k poskytování služeb.
3. Poskytovatel se zavazuje písemně informovat objednatele o skutečnostech majících vliv na plnění smlouvy, a to neprodleně, nejpozději následující pracovní den poté, kdy příslušná skutečnost nastane nebo poskytovatel zjistí, že by nastat mohla. 
4. Poskytovatel je povinen zabezpečovat akreditované vzdělávací kurzy prostřednictvím odborných lektorů a zavazuje se za odbornou úroveň poskytovaných služeb. 
5. Na základě výzvy objednatele učiněné ústně telefonicky nebo písemně e-mailem poskytne poskytovatel objednateli v jím stanoveném termínu zprávu o stavu přípravy a realizaci plnění.
6. Poskytovatel je povinen zajistit výstupy z realizovaných kurzů (prezenční listina, kopie osvědčení, program vzdělávacího kurzu), a vyplnění Monitorovacího listu podpořené osoby každým účastníkem kurzu; vzor Monitorovacího listu je uveden na webových stránkách poskytovatele dotace (http://www.esfcr.cz/monitorovani-podporenych-osob). 
7. Poskytovatel se zavazuje předávat objednateli výstupy z realizace kurzů prostřednictvím e-mailu naskenované do 3 dnů od ukončení jednotlivého kurzu, originály pak nejpozději společně s fakturou po jeho ukončení.
8. Poskytovatel se zavazuje poskytnout veškeré nezbytné informace a dokumentaci týkající se poskytování služeb dle této smlouvy za účelem kontroly, a to ze strany Magdalény, o.p.s. a jím pověřených osob, územních finančních orgánů, Ministerstva práce a sociálních věcí, Ministerstva financí, Nejvyššího kontrolního úřadu, Evropské komise a Evropského účetního dvora, případně dalších orgánů oprávněných k výkonu kontroly projektu. Ve vztahu k těmto kontrolním orgánům se poskytovatel zavazuje umožnit jim vstup do svých objektů a na své pozemky, zajistit dostupnost všech dokladů o průběhu poskytování služeb dle této smlouvy. 
9. Poskytovatel se rovněž zavazuje umožnit všem subjektům oprávněným k výkonu kontroly projektu, z jejichž prostředků je plnění hrazeno, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním veřejné zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty). 
10. Poskytovatel se zavazuje řádně uchovávat veškeré originály účetních dokladů a originály dalších dokumentů souvisejících s realizací předmětu smlouvy do 31. 12. 2029. Doklady budou uchovány v souladu s platnými právními předpisy. 
VII.
Platební a fakturační podmínky
1. Zálohové platby nebudou poskytovány.
2. Cena za služby bude hrazena po ukončení jednotlivého kurzu a předání výstupů dle čl. VI odst. 6 a 7 této smlouvy vztahujícím se k danému kurzu bude uhrazena část ceny za jednotlivý kurz; cena bude uhrazena dle skutečného počtu účastníků v jednotlivém kurzu ve výši uvedené v příloze č. 2 této smlouvy.

3. Je-li poskytovatel plátcem DPH, podkladem pro úhradu ceny za služby budou faktury, které budou mít náležitosti daňového dokladu dle zákona o DPH a náležitosti stanovené dalšími obecně závaznými právními předpisy. Není-li poskytovatel plátcem DPH, podkladem pro úhradu ceny za služby budou faktury, které budou mít náležitosti účetního dokladu 
dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a náležitosti stanovené dalšími obecně závaznými právními předpisy. Faktura musí dále obsahovat:
a) číslo veřejné zakázky, IČ objednatele,
b) předmět smlouvy, tj. text: Zajištění vzdělávacích kurzů pro pracovníky Magdaléna, o.p.s. v rámci projektu „Mainstreaming duševního zdraví při optimalizaci intervencí u klientů s duální diagnózou, reg. č. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000988“,
c) označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno,
d) lhůtu splatnosti faktury,
e) označení osoby, která fakturu vyhotovila, včetně jejího podpisu a kontaktního telefonu,
4. Lhůta splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení objednateli.
5. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude-li chybně vyúčtována cena, je objednatel oprávněn vadnou fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Poskytovatel provede opravu vystavením nové faktury. Vrácením vadné faktury poskytovateli přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení nové faktury objednateli.
6. Pro placení jiných plateb (smluvní pokuty, úroky z prodlení, náhrady škod apod.) činí lhůta splatnosti 30 kalendářních dnů ode dne doručení příslušné faktury druhé smluvní straně.
VIII.
Práva z vadného plnění
1. Práva z vadného plnění se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.     
IX.
Sankce
1. Nebude-li poskytovatel poskytovat služby v souladu s domluveným časovým harmonogramem, který bude zpracován a odsouhlasen oběma stranami, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z ceny za maximální rozsah služeb dle čl. IV odst. 1 této smlouvy, a to za každý započatý den prodlení s plněním příslušné činnosti.
2. V případě nedodržení povinnosti poskytovatele dle čl. VI odst. 4 až 7 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč, a to za každý zjištěný případ.
X.
Zánik smlouvy
1. Smluvní strany se dohodly, že smlouva zaniká:
a) dohodou smluvních stran,
b) jednostranným odstoupením od smlouvy pro její podstatné porušení druhou smluvní stranou, přičemž podstatným porušením smlouvy se rozumí zejména:
· neposkytnutí služeb v době nebo místě plnění dle čl. V smlouvy, 
· nedodržení pokynů objednatele, právních předpisů, které se týkají poskytování služeb,
· neuhrazení ceny za služby objednatelem po druhé výzvě poskytovatele k uhrazení dlužné částky, přičemž druhá výzva nesmí následovat dříve než 30 dnů po doručení první výzvy.
2. Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit v těchto případech:
a) bylo-li příslušným soudem rozhodnuto o tom, že poskytovatel je v úpadku ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů (a to bez ohledu na právní moc tohoto rozhodnutí); 
b) podá-li poskytovatel sám na sebe insolvenční návrh.
3. Objednatel si vyhrazuje právo odstoupit od této smlouvy také v případě, že Ministerstvo práce a sociálních věcí ukončí poskytování podpory pro projekt, resp. pozastaví objednateli platby. Objednatel je povinen o těchto skutečnostech neprodleně informovat poskytovatele.
XI.
Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem, kdy vyjádření souhlasu s obsahem návrhu smlouvy dojde druhé smluvní straně.
2. Doplňování nebo změnu této smlouvy lze provádět jen se souhlasem obou smluvních stran, a to pouze formou písemných, postupně číslovaných a takto označených dodatků.
3. Poskytovatel nemůže bez souhlasu objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí z této smlouvy třetí straně.
4. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platností originálu, podepsaných oprávněnými zástupci smluvních stran, přičemž obě strany obdrží po jednom vyhotovení.
5. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
	Příloha č. 1: Specifikace poskytovaných služeb
	Příloha č. 2: Podrobný rozpis ceny poskytovaných služeb




	
V Mníšku pod Brdy, dne: ……………………
	
V ………………………………..., dne: ……………………

	


__________________________________
za objednatele
	


__________________________________
za poskytovatele






























Příloha č. 1 – Specifikace poskytovaných služeb

I. Obecné informace k plnění smlouvy

Časový harmonogram:
Do 10 pracovních dní od účinnosti této smlouvy se uskuteční minimálně jedna schůzka poskytovatele s objednatelem, na které bude upřesněn harmonogram plnění a stanoveny konkrétní postupy při poskytování služeb. Schůzku svolá objednatel.
Výstupem bude schválený postup obsahující časový harmonogram prací, který bude pro poskytovatele závazný. Změny jsou možné pouze po vzájemném odsouhlasení oběma stranami.

Odborná úroveň:
Poskytovatel je povinen zajistit 17 akreditovaných vzdělávacích kurzů dle specifikace níže, jenž objednavatel uvádí na základě provedeného průzkumu trhu a zjištěných vzdělávacích potřeb cílové skupiny pracovníků Magdaléna, o.p.s. Poskytovatel ručí za odbornost akreditovaného vzdělávacího kurzu - tedy odbornost vzdělávaného obsahu i odbornost lektorů.

Poskytovatel je povinen předložit objednateli před uzavřením smlouvy potvrzení o akreditaci vzdělávacího kurzu. 

Podmínky a požadavky na realizaci kurzů a jejich výstupy 

Kurz bude realizován v místě s dobrou dostupností veřejné hromadné dopravy.Kurz bude realizován na místě s dobrou dostupností hromadnou dopravou. 
Kontakt s cílovou skupinou a obsazení kurzů zajišťuje poskytovatel ve spolupráci s objednatelem, jako zprostředkovatelem v komunikaci s cílovou skupinou pracovníků Magdaléna, o.p.s. Cílovou skupinu, na základě seznamu účastníků (zájemců o účast) dodaného objednavatelem, poskytovatel informuje s dostatečným časovým předstihem a v případě potřeby opakovaně před termínem konání kurzu elektronickou formou s nabídkou účasti v kurzu; v rámci oslovení/pozvánky na kurz bude uvedeno zejména následující:  
· termín a místo konání, 
· časový rozsah kurzu, 
· program kurzu, 
· jména lektorů a další důležité informace k účasti na kurzu

Poskytovatel zajistí dostatečnou informovanost přihlášených účastníků o povinnostech souvisejících s účastí na kurzu, zejm. o povinnosti vyplnit a odevzdat Monitorovací list, či další monitorovací dokumenty a o podmínkách absolvování kurzu s tím, že bez splnění těchto povinností není účast na kurzu možná.

Výstupy realizovaných kurzů k předání objednateli budou tedy zahrnovat: 
- originální prezenční listina, která bude vlastnoručně podepsána účastníky kurzu a poskytovatelem vzdělávacího kurzu, či odborným lektorem, 
- kopie osvědčení, které účastníci po absolvování kurzu a splnění stanovených podmínek musí obdržet
- program vzdělávacího kurzu
- monitorovací list podpořené osoby, vyplněný každým účastníkem kurzu
- příp. fotodokumentaci z realizace vzdělávacího kurzu

Prezenční listiny a osvědčení účastníků o absolvování kurzu musí splňovat povinné prvky publicity Operačního programu Zaměstnanost.
II. Specifikace vzdělávacích programů

Název: Aktuální trendy v případové práci a case managementu
Časový/hodinový rozsah: 2 dny / 16 h
Minimální počet účastníků kurzu: 14 osob
Zaměření vzdělávacího programu: Cílem vzdělávání je sdílet nejnovějších trendy v oblasti případové práce a case managementu. Vzdělávání nabídne několik příkladů aktuálního zavádění case managementu do služeb pro marginalizované skupiny osob, využití case managementu v transformaci péče o duševně nemocné, dále se bude vzdělávání věnovat využití case managementu ve službách pro uživatele drog a závislé a práci v multidisciplinárním týmu, zahrnující různé inspirace pro case management. Vzdělávání se zaměřuje na využití dosavadních praxí případových konferencí, do jaké míry tato metoda naplňuje svůj původní smysl a jakou roli zde zaujímá klient. Jsou zde představeny různé formy případových konferencí, s kterými se účastníci mohou dnes setkat, a rovněž oblasti, v kterých může být případová konference užitečná (např. v sociální práci při léčbě závislostí/duševních onemocnění, u zdravotně postižených klientů, v rodině, v praxi sociálně - právní ochrany dětí, atp.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: 	pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)

Název: Case management
Časový/hodinový rozsah: 3 dny / 20 h
Minimální počet účastníků kurzu: 12 osob
Zaměření vzdělávacího programu: Case management vznikl jako metoda či nástroj komplexní péče o duševně nemocné, kurz je tedy určen především pracovníkům v této oblasti v přímé práci s klienty. Tato metoda však obsahuje i principy využitelné v péči o jinak dlouhodobě nemocné. Navíc směřuje k zlepšení organizace poskytovaných služeb s ohledem na individuální potřeby klienta a jeho blízkých, přenáší vyšší díl zodpovědnosti na pracovníky přímo poskytující péči, zlevňuje a v zájmu klienta i organizace zefektivňuje služby atd. Pracuje se např. s těmito zásadami: Zaměření na zdravé stránky klienta; Vztah klienta a case managera; Volbou a přáními klienta; Asertivitou intervencí; Podporou pozitivní změny; Využíváním možností podpory i mimo tradiční služby. Vzdělávání je prakticky a interaktivně zaměřené na oblasti duševního zdraví a závislosti, pracuje se s kasuistikami, k výuce se používá her, jsou nabízeny praktické zkušenosti s použitím case managementu v týmu, manuál používání této metody, atd. Vzdělávání se bude tematicky zaměřovat na: Vymezení pojmů, stručná historie, důvody vzniku a způsoby použití; Pravidla a pracovní postupy case managementu; Case management dlouhodobě duševně nemocných - práce s rehabilitačním plánem; Modely case managementu ve světě a u nás; Case management a multidisciplinární tým, týmová komunikace; Praktické zkušenosti, kasuistiky, atp.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)

Název: Komplexní krizová intervence
Časový/hodinový rozsah: 13 x 2 nebo 3 denní setkání + evaluační setkání / 186 h
Minimální počet účastníků kurzu: 10 osob
Zaměření vzdělávacího programu: Vzdělávání je zaměřeno na vykonávání prací spojených se všemi formami krizové pomoci a poradenství klientům – telefonická krizová intervence, krizová intervence tváří v tvář v ambulantní i terénní formě, v lůžkovém zařízení a v domácím prostředí klienta. Vzdělávání umožňuje naučit se aplikovat metodu krizové intervence v širokém okruhu specifických odborných témat a umět získané dovednosti používat při práci s klientem. Dále vzdělávání umožní posílit životní aktivizaci a kompetenci klientů a podpořit uspokojování jejich psychosociálních potřeb, uplatňovat dovednosti pro efektivní komunikaci s klienty, jejich rodinami a širší vztahovou sítí, naučit se rozeznat nejzákladnější zdravotně sociální patologie a zajistit jejich řešení včetně problematiky závislostí, či duševních poruch. Pracovníci získají kompetence k poskytování pomoci týraným a zneužívaným osobám a podporovat prevenci v této oblasti. Naučí se provázet člověka krizí a vybavit ho schopností sebereflexe. A v neposlední řadě vzdělávání posílí sebevnímání pracovníka jako člena týmu, posílí jeho zodpovědnost a schopnost pracovat pod supervizí a naučí ho reflektovat svůj vlastní osobní rozvoj ve vztahu k sociální práci, apod.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)

Název: První pomoc zážitkem
Časový/hodinový rozsah: 5 dnů / 42 h
Minimální počet účastníků kurzu:16 osob
Zaměření vzdělávacího programu: Vzdělávání je zaměřeno na zážitkové techniky vy výuce první pomoci, která významným způsobem pomůže rozlišit a řešit život ohrožující krizové situace klientů vzhledem k jejich projevům duševního onemocnění (sebepoškozování, sebevraždy, atp.). Prostřednictvím simulovaných zdravotních událostí jsou pracovníci postaveni před výzvy, jejichž zdolání (či případné nezdolání) představuje dlouhodobě zafixovanou zkušenost. Prožitky se rozebírají v následných rozborech – review, jejichž kvalifikované provedení je nezbytnou součástí efektivního využití zážitku. Cílem je vytvořit dostatečnou sebedůvěru, která umožní poskytnout první pomoc. Nezbytné teoretické minimum je pouze podporou prožitých praktických dovedností.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)

Název: Prevence relapsu
Časový/hodinový rozsah: 2 dny / 16 h
Minimální počet účastníků kurzu: 14 osob
Zaměření vzdělávacího programu: Prevence relapsu je přístup zaměřený na zlepšení sebekontroly klienta. Účastníci se naučí základní principy efektivního působení a vedení klienta s rizikem relapsu s ohledem na problematiku návykového chování, ztíženou o duševní onemocnění (rozeznávat rizikové situace, předcházet jim a zlepšit své sociální dovednosti v případě jejich zvládání). Vzdělávací program umožní pracovníkům získat teoretický rámec přístupu prevence relapsu. Pracovníci se seznámí se základními metodami a technikami, které toto riziko a důsledky případného relapsu snižují a jejich aplikacemi pro práci se závislými.  Pracovníci budou míst možnost si vyzkoušet konkrétní postupy a intervence, při zachování respektu a důstojnosti ke klientovi, využívané při této metodě. Program je koncipován prakticky, je doplněn řadou cvičení, založený na sdílení praktických zkušeností.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)

Název: Obtížná komunikace v pomáhající profesi
Časový/hodinový rozsah: 4 dny / 22 h
Minimální počet účastníků kurzu: 5 osob
Zaměření vzdělávacího programu: Vzdělávání poskytuje teoretickou i praktickou podporu pracovníkům v sociálních službách, při řešení specifických komunikačních situací s klienty závislými, nebo s duševní poruchou atp. Pracovníci získají dovednosti při reagování na obtížnou komunikaci, která v pomáhající profesi mezi pracovníkem a klientem může nastat. Vzdělávání se bude hlouběji zabývat problematikou asertivity, komunikace ve stresu a krizových situacích, manipulace a komunikace se specifickými uživateli.  Vzdělávání je koncipováno jako interaktivní - nabízí vedle teoretických poznatků i učení prostřednictvím prožitků, modelových situací a sebepoznávání. Ve vzdělávání je využíván Gestalt přístup.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)

Název: V pasti dluhů - jak pomoci klientovi v dluzích
Časový/hodinový rozsah: 2 dny / 16 h
Minimální počet účastníků kurzu: 3 osoby
Zaměření vzdělávacího programu: Cílem je získání či navýšení finanční gramotnosti u pracovníků v pomáhajících profesích tak, aby byli schopni jak předcházet nevhodnému zadlužení, tak i řešit předluženost u svých klientů. Jelikož závislí klienti, navíc s duševním onemocněním jsou dluhově zatížení, neumí finančně hospodařit, ocitají se v krizi a úzkostech, a tím vyvstává riziko jejich relapsu. Vzdělávání umožní naučit pracovníky řešit modelové situace (modelová domácnost), seznámí se vzory smluv, podáními k soudu, návrhy na povolení oddlužení, nekalými praktikami poskytovatelů úvěrů, na které můžou pak klienty upozornit aj. Pracovníci získají dovednosti v poradenském procesu klientům, zahrnujíc uplatňování pravidel hospodaření domácnosti, zásady zdravého hospodaření, řešení při neschopnosti splácet, jak se zachovat v situacích exekučního procesu, atp.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)

Název: Případové konference zaměřené na člověka
Časový/hodinový rozsah: 2 dny / 16 h
Minimální počet účastníků kurzu: 12 osob
Zaměření vzdělávacího programu: Vzdělávání nabízí přístup k vedení případových konferencí, který staví na principech zaměřených na člověka, které jsou uplatnitelné při složitých situacích klientů závislých, duševně nemocných, děti s rizikovým chováním, nebo tímto rizikem ohrožené, atp. Pracovníci získají základní poznatky o případových konferencích – k čemu jsou užitečné, jaká je jejich struktura a základní principy, kdo se jich má účastnit atd. Naučí se připravit na případovou konferenci a facilitovat její průběh a také provázat případovou konferenci s další spoluprací s rodinou resp. klientem. Pracovníci získají představu o tom, jak posílit aktivní spolupráci a zapojení do rozhodování lidí, kteří nekomunikují běžným způsobem, jak se dívat na situaci člověka a jeho rodiny primárně prostřednictvím jeho zdrojů a silných stránek, jak rozlišovat pohled rodiny, profesionálů a člověka samotného. Pracovníci se obohatí o praktické nástroje “plánování zaměřeného na člověka“ a znalost, jak je použít pro případovou konferenci tak, aby mohl být plně využit jejich potenciál přinášet zásadní pozitivní změny u klientů. Vzdělávání klade důraz na udržení pozornosti tomu, co je důležité z hlediska klienta a jeho rodiny či blízkých lidí, či ohroženého dítěte, a aktivního zapojení člověka a jeho blízkých do hledání cest k řešení situace.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)

Název: Řešení finanční situace zadlužených osob
Časový/hodinový rozsah: 1 den / 8 h
Minimální počet účastníků kurzu: 14 osob
Zaměření vzdělávacího programu: Cílem vzdělávání je nabídnout odborníkům pracujícím s osobami ohroženými chudobou a sociálním vyloučením zvýšení znalostí a dovedností, aby byli schopni se orientovat v základních pojmech a termínech používaných v oblasti dluhové problematiky a problematiky spotřebitelských úvěrů, identifikovat principy nárůstu dluhu v čase a nabídnout nejvhodnější řešení dluhu v jeho jednotlivých fázích. Zejména osoby závislé na návykových látkách patří mezi osoby ohrožené předlužeností, které nevědí jak se v těchto situacích zachovat, jak je mají řešit.  Vyvolávají u nich tyto situace úzkostné stavy, vedoucí k opakovanému relapsu. Pracovníci s nově nabytými dovednostmi budou schopni poradit klientům, jak svou situaci zmapovat, jak činit informovaná rozhodnutí v oblasti spotřebitelských úvěrů a jak předcházet své zadluženosti či jejímu dalšímu nárůstu. Budou schopni předat klientům základní rady, jak postupovat v jejich konkrétní situaci a jak sestavit svůj osobní/rodinný rozpočet a dokážou je informovat o možnostech obrany v exekuci a podmínkách osobního oddlužení.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)

Název: Základy práce s dítětem v krizi
Časový/hodinový rozsah: 2 dny / 12 h
Minimální počet účastníků kurzu: 1 osoba
Zaměření vzdělávacího programu: Pracovníci získají základní dovednosti vedení rozhovoru s dítětem v krizi, ohrožené rizikovým chováním, s duševními poruchami, traumaty apod. v různých věkových kategoriích dítěte, a naučí se dovednostem pro práci s emocemi dítěte. Součástí vzdělávání bude naučit se rozpoznat krizový stav dítěte a rozlišit krizovou intervenci od psychoterapie. Dále se pracovníci seznámí s vývojovými potřebami dítěte, návaznými službami pro dítě a rodinu, základními prvky psychohygieny atd.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)

Název: Trauma
Časový/hodinový rozsah: 2 x 2 dny / 30 h
Minimální počet účastníků kurzu: 6 osob
Zaměření vzdělávacího programu: Cílem vzdělávacího programu je zvýšit kompetenci sociálních pracovníků pro práci s traumatizovaným klientem a zkvalitnit tak a prohloubit jejich dovednosti a znalosti v této oblasti. Vzdělávání zvýši u pracovníků schopnost diagnostikovat trauma a rozeznat jednotlivé druhy traumatu, dále umožní zvýšit schopnost odhadu, že klient je traumatizován, porozumět mechanismům, kterým trauma vzniká a setrvává v aktivitě. Pracovníci lépe pochopí v hlubší souvislosti symptomy, které se mohou u traumatizovaného klienta objevovat. Naučí se respektovat základní a zásadní potřeby klientů při práci na jejich situaci a obohatí se o prakticky využitelné postupy a jejich bezpečnou aplikaci. Pracovníci získají dobrý přehled o následných službách pro traumatizované klienty a dovednosti a znalosti péče o sebe při práci s traumatizovanými klienty.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)

Název: Problematika sebepoškozování
Časový/hodinový rozsah: 1 den / 8 h
Minimální počet účastníků kurzu: 7 osob
Zaměření vzdělávacího programu: Sebepoškozování je závažný rozvíjející se fenomén. Vzdělávací program nabízí pracovníků základní orientaci v této problematice. Pracovníci se naučí rozeznat případy sebepoškozování, budou znát formy odborné pomoci, kontext, v jakém se ocitá duševně nemocný člověk v rámci své rodiny a přirozeného sociálního prostředí. Dále získají schopnosti lépe umět komunikovat s duševně nemocným a jeho rodinou a doporučit další odbornou pomoc. Pracovníci se naučí základním principům péče o člověka se sebepoškozováním, včetně základních principů psychiatrické či psychologické léčby.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)

Název: Zvládání emocí vnitřně a v interakcích
Časový/hodinový rozsah: 2 dny / 16 h
Minimální počet účastníků kurzu: 1 osoba
Zaměření vzdělávacího programu: Vzdělávání je zaměřeno na získání praktických dovedností, jak zacházet s emocemi u sebe a v interakcích s druhými. Teorii emocí zprostředkovává především v kontextu praktických cvičení. Ta vycházejí z tradice humanisticky orientované psychologie a introspektivní práce s myslí (Satiterapie, aj.). Během vzdělávání budou mít pracovníci možnost podívat se na své emoce zblízka a vzájemně se inspirovat k nalézání způsobů, jak s emocemi zacházet, vzhledem k svému vlastnímu rozvoji i v komunikaci se závislými klienty s duševním onemocněním. Schopnosti, které si pracovníci rozvinou, jsou základními stavebními kameny emoční inteligence. Ta spočívá v praktickém pochopení, jakým způsobem emoce ovlivňují jednání, vztahy, úspěchy a celkovou kvalitu života svého i klientova. Emoce jsou pramenem motivací a podmiňují rozhodování, výkonnost i způsoby komunikace.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)

Název: Pohybová terapie pro pracovníky pomáhajících profesí
Časový/hodinový rozsah: 3 dny / 20 h
Minimální počet účastníků kurzu: 2 osoby
Zaměření vzdělávacího programu: Cílem vzdělávacího programu je seznámit pracovníky se základy dvou metod pohybové terapie - tanečně pohybové a koncentrativně pohybové terapie, a to jak teoreticky, tak především prakticky, sebezkušenostně. Pohybová terapie vychází z principu, že mezi pohybem a emocemi je vztah. Tělo je využíváno jako expresivní prostředek s jasným vztahem k právě probíhajícím myšlenkám a pocitům. Jedním z cílů taneční a pohybové terapie je najít tento vztah a porozumět mu, co může být velmi efektivním nástrojem při práci s lidmi s duševním onemocněním.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)

Název: Poradenská propedeutika
Časový/hodinový rozsah:  4 dny / 25 h
Minimální počet účastníků kurzu: 1 osoba
Zaměření vzdělávacího programu: Cílem vzdělávání je uvedení teoretických a praktických základů rodinného poradenství, jenž členem rodiny je osoba se závislostí, duševní poruchou nebo jinými potížemi. Vzdělávání je vymezeno v kontextu poradenské práce z pohledu práva, etiky, organizačních souvislostí a metodiky práce. Umožní pracovníkům získat teoretické a praktické znalosti a dovednosti pro práci s rodinou, rozvoj komunikace, vztahů apod.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)


Název: Práce s lidmi s duální diagnózou
Časový/hodinový rozsah: 4 dny / 24 h
Minimální počet účastníků kurzu: 5 osob
Zaměření vzdělávacího programu: Vzdělávací program nabízí vhled do dynamické souvislosti a vzájemného propojení problematiky závislostí a psychiatrické morbidity, které je nutné pro vytvoření modelu komplexní péče v této oblasti. Pracovníci se seznámí s procesem léčby duálních diagnóz (úvod do problematiky duálních diagnóz-psychózy / závislosti) s důrazem na její fáze a naučí se teoretickým a praktickým základům metody motivačních rozhovorů. Získají rovněž znalosti o průběhu spolupráce s rodinou a okolím klienta a seznámí se s podmínkami pro zavádění integrované léčby duálních poruch v organizaci.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)

Název: Minimum z psychiatrie pro pracovníky v pomáhajících profesích  
Časový/hodinový rozsah: 3 dny / 15 h
Minimální počet účastníků kurzu: 1 osoba
Zaměření vzdělávacího programu: Cílem vzdělávání je seznámení se s problematikou duševního onemocnění (zejména závažnějších stavů vyžadujících pomoc v sociální oblasti) a problematikou péče o duševně nemocné, včetně jejího legislativního rámce a problematiky posuzování nároku na příspěvek na služby u duševně nemocných. Vzdělávání umožní lépe porozumět psychiatrické diagnostice, symptomům a projevům jednotlivých diagnóz, hlavním a vedlejším účinkům medikace a naučí se je rozpoznat u pacientů/klientů. Vzdělávání napomůže zvýšit odbornou připravenost pracovníků, poskytovat kvalitnější sociálně-zdravotnícké služby osobám s duševním onemocněním. Vzdělávání se bude tematicky zaměřovat na: Systém péče o duševně nemocné - Zpřehlednění systému péče o duševně nemocné v ČR a role sociálních služeb v systému; Symptomatologie duševních poruch - Základní přehled o příznacích duševních poruch; Komunikace s duševně nemocným klientem - Porozumění některým poruchám vnímání a myšlení u těžkých duševních poruch a návod ke komunikaci s těžce duševně nemocným klientem; Diagnostické systémy v psychiatrii - Seznámení s používanými diagnostickými systémy v psychiatrii a základní přehled nosologických jednotek; Metody léčení duševních poruch - Seznámení s hlavními terapeutickými přístupy v psychiatrii a znalost základní skupiny psychofarmak, jejich účinků a nežádoucích účinků; Lidská práva duševně nemocných - Zpřehlednění problematiky práv duševně nemocných.
Akreditace: akreditovaný program/kurz MPSV
Cílová skupina: pracovníci poskytovatele sociálních služeb Magdaléna, o.p.s. (sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách)


Příloha č. 2 - Podrobný rozpis ceny poskytovaných služeb

Viz samostatný soubor „Smlouva o poskytování služeb-Příloha č.2.xlsx“
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