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Popis podporovanych aktivit (specifikace bodu 4.1 vyzvy)

Ve vyzvé jsou podporovany aktivity, které maji pfimy dopad na cilovou skupinu, tj. aktivity
zaméfené na pfimou praci s cilovou skupinou. Nize uvedené aktivity Ize kombinovat
v jednom projektu, ale zaroven aktivity musi odpovidat potfebam cilové skupiny a provedené
analyze cilové skupiny. Projekt muze byt podan pouze tehdy, je-li provedeno zjisténi
existence CS a jejich potfeb napf. mapovanim, pfedbéznou analyzou, Setfenim apod. Viz.
pfiloha ¢. 3 Analyza potfebnosti a cilové skupiny.

Vzdélavaci aktivita cilové skupiny musi byt sou€asti soustavné a dusledné pfimé prace
s cilovou skupinou, nelze podat zadost o projekt pouze na vzdélavaci aktivity pro cilovou
skupinu.

Podporované aktivity:

1)

3)

4)

6)

7

Podpora socialni prace je zakladni nastroj pro socialni zaclenovani osob socialné
vylou¢enych nebo socialnim vylou¢enim ohrozenych
A. Podpora socialni prace na obcich, sladovani metod socialni prace
B. Podpora péce poskytované v co nejvétsi mife v pfirozeném prostredi klienta
(komunitni péce)
B.1 Komunitni socialni prace
B.2 Komunitni centra

Podpora aktivit zaméfenych na pecujici osoby a podporu neformaini péce

Podpora pfistupu osob socialné vylou€enych nebo socialnim vylou¢enim ohrozenych
k bydleni

Podpora pfistupu osob socialné vylou¢enych nebo socialnim vylou¢enim ohrozenych
k zaméstnani a jeho udrzeni

Podpora osob socidlné vylou€enych ¢&i socialnim vylou€¢enim ohroZenych
prostfednictvim dalSich zaclleriujicich vefejnych sluzeb

Podpora sluzeb pro ohrozené déti a rodiny a podpora smeéfujici k obnoveni

naruSenych funkci rodiny a podpora mladych lidi opoustéjicich ustavni nebo
péstounskou pédi.

Podpora aktivit pro cilovou skupinu migranti



1) Podpora socialni prace jako zakladniho nastroje pro socialni zaélenovani
osob socialné vylouéenych nebo socialnim vylouéenim ohrozenych

Aktivita je zaméfena na pomoc jednotlivedm, skupinam ¢&i komunitam zlepSit nebo obnovit
jejich schopnost socialniho fungovani v jim pfirozeném prostfedi. Socialni prace se dale
zamérfuje na tvorbu pfiznivych spoleéenskych podminek a to tak, aby bylo dosazeno
stanoveného cile. Podporuje socialni zménu, feSeni problémd v mezilidskych vztazich a
posileni a osvobozeni lidi za u¢elem naplnéni jejich osobniho blaha. Zasahuje tam, kde se
lidé dostavaji do konfliktu se svym socialnim prostfedim. Pro socialni praci jsou klicové
principy lidskych prav a spoleCenské spravedinosti a solidarity.

A. Podpora socialni prace na obcich, sladovani metod socialni prace

Aktivita sméfuje na podporu vyuziti specifickych metod a technik socialni prace a
individualizovaného pfistupu, podporu vykonu socialni prace se zaméfenim na identifikaci
potfeb osob socialné vylou¢enych &i socialnim vylou¢enim ohroZenych na urovni odbornych
postupu pfi pfipadové praci, metodické ¢innosti a koordinaci nastroji pomoci, apod.
Podporovany mohou byt Cinnosti socialni prace na zakladé svého rozhodnuti mistni
samospravy (tedy i obce |. typu). Zakladnim cilem aktivity socialni prace je zajisténi
respektive podpora ,socialniho fungovani“ klienta (jednotlivce, skupiny, ¢i komunity) v zivoté
obce. Zakladni roli socialnich pracovnikd je udrzet rovnovahu ve vztahu klient a jeho
prostfedi (obec). Intervence socialniho pracovnika pfi poruSeni rovnovahy mize sméfovat
jak ke zméné u klienta, tak i ke zméné Zzivota v obci (napf. zména socialniho prostiedi).
Socialni pracovnik by mél svoji ¢innost vykonavat prevazné v pfirozeném prostredi klientu.
Socialni pracovnik: vyhledava klienty socialni prace v jejich pfirozeném prostfedi, provadi
posouzeni zivotni situace klienta, individualni planovani cild klienta a kroku, které povedou
k jejich naplnéni, zplnomocriuje klienty, aby dokazali sami ovliviiovat své socialni prostiedi a
ménit podminky svych zivotl. Socialni pracovnik rovnéz realizuje Cinnosti zaméfené na
zménu socialniho prostfedi klienta, spolupracuje s navazujicimi organizacemi pfi feSeni
Zivotni situace klienta a spolupodili se na realizaci preventivnich aktivit, jejichz cilem je
pfedchazet vzniku nepfiznivych zivotnich situaci klientd.
Opravnénym zadatelem v pfipadé této aktivity maze byt:
— obec,
— pFispévkova organizace obce za predpokladu, Ze ma svého zfizovatele (pfislusnou
obec) jako partnera projektu bez finanéniho pfispévku,
— nestatni neziskova organizace, socialni druzstvo, poskytovatel socialni sluzby,
dobrovolny svazek obci za pfedpokladu, Ze tento Zadatel ma pfislusnou obec jako
partnera projektu bez finanéniho pfispévku.

B. Podpora péce poskytované v co nejvétsi mire v prirozeném prostredi klienta
(komunitni péce)

V ramci této vyzvy budou podporovany aktivity smérujici k profesionalni realizaci socialni
prace jako aktivity zaméfené na pomoc komunitam zleps$it nebo obnovit jejich schopnost
socialniho fungovani v jejich pfirozeném prostfedi. Jedna se o podporu komunitni socialni
prace, podporu specifickych nastroju k prevenci a feSeni problému, zejména komunitni prace
v&etné podpory koordinaéni role obci v této oblasti.

B.1 Komunitni socidlni prace

Komunitni socialni prace pfedstavuje vyznamny inkluzivni mechanismus. Osoby z cilovych
skupin jsou zapojovany do rozhodovani a do pfimé realizace opatfeni na Urovni sousedstvi,
vylou€ené lokality, obce, mésta, mikroregionu, a to s cilem ziskani lepSiho pfistupu téchto
osob ke spole¢enskym zdrojum (socialni ochrana, bydleni, vzdélani, zaméstnani, moznost
uplatfiovat sva prava atd.).




v

Komunitni socialni prace = &innosti nad ramec zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, realizované v pfirozené komunité. Aktivity podporované v ramci komunitni socialni
prace musi mit pfimou vazbu na socialni za¢leniovani nebo prevenci socialniho
vyloucéeni osob.

Gestorem komunitni socialni prace je kvalifikovany socialni pracovnik (dle zakona
¢ 108/2006 Sb.), napfiklad socialni pracovnik obce, socialni pracovnik dobrovolného svazku
obci (i na malych obcich), socialni pracovnik zadatele, tedy i nestatni neziskové organizace,
apod..

Komunitni prace v kontextu socialni prace = dlouhodobé puUsobici metoda socialni
prace:

- jejimz subjektem je komunita/skupina osob, kterou spojuji spole¢né definované
socialni problémy, tj. lenové komunity se nachazi v nepfiznivé socialni situaci'; tato
nepfizniva socialni situace je zaroven spojena s dlouhodobymi obtizemi v interakcich
s okolnim prostfedim, které jsou spole¢né pro danou komunitu/skupinu,

- jejimz cilem je posilit schopnost osob zijicich v komunité/nalezejicich k dané skupiné
spole¢né zvladat/ovliviiovat znevyhodfiujici a obtizné interakce tim, ze ziska vétsi
miru kontroly nad okolnostmi svého Zivota; spoleCnym usilim bude dosazeno
(komunitou) definovanych cild.

Vé&tsi miru kontroly nad okolnostmi svého Zivota, kterym jsou spoleéné vystaveni, dosahuiji
pfislusnici komunity prostfednictvim prace celého spoleéenstvi, na kterém se podileji
vSichni relevantni aktéfi z komunity, pfip. jejiho okoli i celé spole¢nosti, za podpory
(organizacni, vzdélavaci, strategické a facilitacni) komunitniho socialniho pracovnika,
ktery k tomuto uCelu muize vyuzivat Sirokou Skalu metod (od motivovani, zvySovani
sebeduvéry a podpory samo organizovani €lend komunity az po zapojovani komunity
do komunitniho planovani, rozvoje lokality €i pfipadné iniciace legislativnich zmén).

Komunitni socialni prace je zaloZzena na propojovani sdilenych potieb a existujicich
zdroju (lidskych, materialnich, finan¢nich ¢&i jinych) uvnitf komunity a na stanovovani
dosazitelnych cili na zakladé moznosti dané komunity = zplnomocnujici proces, ktery
vychazi z posilovani mistnich zdroji; koncentruje se na silné stranky lidi a je posilovan
zkusenosti malych spole¢nych uspécht vice lidi, ktery zvySuje pfedpoklady pro udrzitelnost
vysledku a dosazenych zmén.

Komunitni socialni prace & Socialni prace

Komunitni socialni prace Socialni prace

Komplexni/holisticky pFistup (viceuroviovy, se  Individualni pfistup ke klientovi v ramci inter a
zapojenim rtznych aktérd, vyjednavani multidisciplinarni spoluprace
konsensu, vyuzivani mnoha metod)

Mobilizace zdroju uvniti komunity = interni zdroje Externi a osobni zdroje pomoci
komunity a subjekt

Clen komunity = expert Klient = drzitel problému

Komunitni socialni pracovnik = facilitator, Socialni pracovnik = odborna podpora
privodce

Potreby definuje sama komunita Potfeby definované klientem

! Nepfiznivé socialni situace = oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spoleénosti, socialné
znevyhodriujici prostiedi, ohroZeni prav a zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
davodu rfesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socialnim
vylou¢enim. (viz § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.)



Zména vyvolana ,zevnitf® Zména vyvolana potfebou klienta

Aktivni pfFistup k feSeni probléma - ,konam“ —  Pasivni pfijimani pomoci - ,¢ekam® — socialni
nezavislost ¢lent komunity pracovnik jako motivaéni prvek k ¢innostem
vedoucim ke zméng, aktivita klienta

Symetrické vztahy mezi ¢leny komunity a Partnersky pfistup mezi klientem a socialnim

komunitnim socialnim pracovnikem pracovnikem

(rovnocennost, zodpovédnost, sdilena

zodpovédnost)

Dlraz na zdroje uvniti komunity Dulraz na potreby klienta a zdroje k jejich feSeni
(klientovy, externi)

Zplnomocriujici pfistup (zplnomochujici Individudlni pfistup zaméfeny na feSeni nepfiznivé

participace) socialni situace — zplnomocnujici pFistup

Princip ,,bottom-up* Princip partnerstvi

Komunita & sousedstvi

Komunita = skupina lidi, ktefi sdili spole¢né zajmy a hodnoty, a mezi nimiz jsou zivé vazby;
ma urcitou vnitfni strukturu, mechanismy organizace a komunikace; v ramci integrovaného
strategie je komunita definovana lokalitou/teritoriem/Gzemim integrované strategie,
kde ziji lidé, které spojuji spolecné podminky a problémy. Rozhodujici dopad
komunitni socialni prace by mél byt na obyvatele pfislusné integrované strategie, ktefi
jsou primarné €leny komunity.

Sousedstvi = skupina lidi, které spojuje pouze misto, kde Ziji/lbydli, vztahy mezi nimi jsou
pouze sousedské; maji vSak Casto velmi podobné potieby, k jejich feSeni vS8ak nedospivaji
spoleCnymi silami, ale individualngé, coz muize leckdy zvySovat napéti mezi jednotlivci
(zpUsoby naplnovani potfeb jednéch nemusi byt v souladu se zplUsoby dalSich osob
Vv sousedstvi)

Sousedstvi je €asto vychozim stavem (nejen v socialné vyloucenych lokalitach). Lidé maji
podobné potfeby a vytvofeni komunitnich vazeb muaze pfispét k tomu, aby se ucili svoiji
situaci feSit efektivnéj$§im zpusobem spoleénymi silami a s vyuzitim silnych stranek/zdroju
vramci komunity. Posileni komunitnich vazeb a budovani komunity maze tedy byt
cilem, k némuz komunitni socialni prace sméruje.

Clenové komunity jsou schopni:
- Efektivné spolupracovat v identifikaci problém( a potfeb komunity
- Dosahnout shody na cilech a prioritach
- Dohodnout se na zplsobu realizace spole¢né stanovenych cilt
- Efektivné spolupracovat na pozadovanych opatfenich

Komunitni socialni pracovnik garantuje, Ze komunitni socialni prace je realizovana
v souladu s principy komunitni prace a s etickym kodexem socialni prace. Na komunitni
socialni praci se podileji i dalSi subjekty, zejména ¢lenové komunity.

Komunitni socialni pracovnik & Socialni pracovnik

LPracovnici zabyvajici se rozvojem komunity, ktefi pouze pomahaji lidem k tomu, aby Zili
Lohodlné”“ a jednoduse délaji ,vSe pro lidi*, pficemz za né identifikuji a analyzuji jejich
problémy a bez diskuse jim pfedkladaji jejich feSeni, jsou soucasti problému, nikoliv soucasti
reSeni.“ (PNG Book)

Komunitni socialni pracovnik Socialni pracovnik



Pfedmétem jeho zajmu je komunita Pfedmétem jeho zajmu je klient -
jednotlivec/rodina/skupina

Mapuje potfeby komunity, vyhledava, ocenuje a Poskytuje klientovi podporu a pomoc, pomaha mu
podporuje jeji vnitfni zdroje, povzbuzuje ve chvili, kdy klient nezvlada feSit problémy

k diskusim o problémech a k jejich definovani,  vlastnimi silami

informuje 0 moZnostech jejich feseni a motivuje  Qyiiviiuje podobu poskytovanych sluzeb, sleduje a
Cleny komunity k hledani a nachazeni vlastniho yyhodnocuje poskytovani sluzeb (napliiovani potieb
FeSeni problémd spole¢nymi silami a za vyuZiti  \jienta)

dostupnych zdrojl a prostfedkl (zkompetentnéni

glend komunity) Doprovazi klienta v jeho Zivotni situaci (zjiStovani

nepfiznivé socialni situace, planovani a realizace
opatfeni ve prospéch klienta) a haji jeho zajmy
Nasloucha potfebam komunity a jejich ¢lend, Nasloucha potfebam klienta, zna jeho problémy,
zna problémy komunity, podporuje definovani moznosti a zdroje jejich feSeni

potfeb komunitou

Pomaha ¢lentim komunity zapojit se, je Pomaha klientovi mobilizovat jeho vnitfni zdroje,

facilitatorem a motivacnim prvkem procesu spolecné identifikuji externi zdroje a motivuje klienta
ke spolupraci

Vu¢i komunité vystupuje z partnerské pozice, VU¢i klientovi vystupuje z partnerské pozice,

predklada své navrhy, ale motivuje k tomu i predklada své navrhy, ale motivuje klienta

¢leny komunity k prevzeti vlastni zodpovédnosti

Reflektuje svUj vliv na komunitu Reflektuje svou praci s klientem

(intervize/supervize) (intervize/supervize)

Hodnoty komunitni (socialni) prace jsou naplfnovany skrze nasledujici principy:

» Aktivizace = ,,probouzeni®, rozvoj ¢inorodosti, samostatnosti ¢lend komunity pfi feseni
sdilenych problém0 vedouci k participaci a ke zplnomocnéni; proces podnécovani ¢len(
komunity ke zméné pasivniho postoje a pfistupu v aktivni, posileni pocitu ,mohu ovlivnit
podminky, které maji vliv na mou Zivotni situaci®.

»  Komunitni (socialni) pracovnik vyhledava pfirozené autority uvnitf
komunity, prostfednictvim nichz ziskava informace a mapuje potfeby
komunity, navazuje spolupraci, motivuje ¢leny komunity k pfevzeti iniciativy
a odpovédnosti, nalézani zplsob(l feSeni problémd a hleda zplsoby
zapojeni neaktivni ¢asti komunity.

» Participace = ,podileni se“, uCast na rozhodovani a na pfimé realizaci opatfeni
na urovni sousedstvi, vylou€ené lokality, obce, mésta & mikroregionu. Participace
zahrnuje Siroké spektrum aktivit. Horizontalni participace na urovni obanské spole¢nosti
muze mit podobu zapojovani lidi do sousedské a SirSi komunity, do diskuse
nad dulezitymi opatfenimi tykajicimi se zivota v obcich. Vertikalni participace (,politicka®)
pak mlze zahrnovat Gcast lidi na procesech planovani, rozhodovani, Fizeni,
implementace a evaluace, podileni se na vykonu moci a sebeurCeni (zapojovani lidi do
prevence a do rozhodovacich procesu na mistni urovni).

» Zplnomocnéni = ,predani“, pfenechani komunity vlastnimu fizeni ve chvili, kdy jiz
ziskala vliv nad podminkami svého Zivota; je vysledkem uschopnéni a zkompetentnéni
¢lend komunity, ktefi znaji své problémy, jsou si védomi svych zdroju/silnych stranek a
maiji schopnost a kapacitu jednat a dosahovat vliv (maji pfistup ke komponentim moci -
védéni, dovednosti, rozhodovani, sit¢ a zdroje). Proces zplnomocnéni probiha skrze
kritické uvédoméni, participaci na lokalnich zaleZitostech a partnerstvi zu€astnénych
aktéru. Vysledkem zplnomocnéni je sdileni redistribuce moci.



>
>

Kolektivni/skupinova spoluprace = spoluprace se skupinami lidi, pro kterou je tfeba
vytvofit adekvatni podminky (posilovani vzajemné dlvéry a sebeduvéry, vzajemna
solidarita a pomoc, respekt k odliSnostem, dobrovolnost, rovnocennost, koncentrace na
silné stranky lidi a komunit, otevienost, informovanost, transparentnost, sebeorganizovani
na demokratickych principech).
=  Komunitni (socialni) prace je pfistup, ktery spojuje lidi dohromady a vede je
k tomu, aby prostfednictvim efektivniho vyuziti vliastnich zdroji uméli
nachazet feSeni svych problém(, aby dokazali hgjit své zajmy a jednat
v zajmu celku s ohledem na individualni potfeby ¢lend komunity. Ukazuje
lidem, ze jejich pfani a problémy jsou podobné/stejné jako potieby jejich
sousedll, ze se jedna o problémy, se kterymi si jeden Clovék poradit
nedokaze, spolecnymi silami je ale mohou zvladnout.
Prace s mistnimi zdroji, dosazitelnost uspéchti, udrzitelnost vysledki a dosazenych
zmén = zplnomocriujici proces, ktery vychazi z posilovani mistnich zdrojd; koncentruje se
na silné stranky lidi a je posilovan zkuSenosti malych spoleénych uspéchu vice lidi,
vytvari pfedpoklady pro udrzitelnost vysledkl a dosazenych zmén.
Komplexni pfistup = viceuroviovy, se zapojenim rliznych aktér(, vyjednavani konsensu,
vyuzivani mnoha metod

Zodpovédnost, sdilena zodpovédnost
Reflektivni praxe a celozivotni u¢eni

Komunitni socialni prace se cilené fidi a dle situace diferencované aplikuje zejména
nasledujici principy dobré praxe:

>

Participace a vlastnéni procesu i vysledkl (process and impact management)

V celém procesu komunitni prace musi byt vytvofeny podminky pro participaci ¢len(
komunity. Participace se rozviji postupné na zakladé motivace, aktivizace a novych
zkuSenosti lidi, diky posileni jejich sebeduveéry, prohlubujicimu se vztahu duvéry vuci
komunitnimu pracovnikovi a ostatnim lidem a zku3enostem z procesu dosahovani
spole¢nych cilu.

2. Etické zachazeni s moci, vlivem a ziskanymi vyhodami

Komunitni pracovnik ziskava vysoce specifické postaveni tim, Ze je vpustén do osobni
sféry ¢lend komunity, jejich domovu a rodin, jejich nadéji a moznosti. To mu dava velkou
moc. Je zalezitosti etiky, ze s komunitou zachazi s respektem a pfijetim, na bazi rovnosti,
bez diskriminace, s uznanim preferenci a hodnot ¢leni komunity. Jedna ddvéryhodné,
ve prospéch komunity jako celku a na zakladé dohody s komunitou, spolehlivé a
transparentné.

Indikatory dobré praxe ve vztahu k zajisténi participace:

>

>

VSichni ¢lenové komunity maji dostatek informaci o procesu a planovanych/oekavanych
vysledcich

Minimalné kazdy segment &i podskupina komunity ma prostor pro aktivni zastoupeni
ve v8ech procesech demokratického rozhodovani a planovani toho, jakym smérem a
jakou rychlosti se v realném ramci bude vyvijet proces zmény a jaké vysledky zmény
jsou pro né zadouci; participace neni jen pasivni u€asti na komunitnim organizovani, ale
musi byt vytvofeny podminky pro moznost ovliviiovat rozhodovani ve vSech fazich prace
a celkové sméfovani spolec¢né prace

Kazdému c&lenu komunity musi prokazatelné byt umoznén aktivni podil na komunitni
praci (v€etné prava nesouhlasit) a ,vlastnéni® procesu i vysledkd komunitni prace, nakolik
chce a dle svych schopnosti mize se do komunitni prace zapojit



B.2 Komunitni centra

Komunitni centra = centra zaclenéna do bézné komunity. Cilovou skupinou je komunita a
jeji ¢lenové (ij. nejen osoby socialné vylou¢ené nebo socialnim vylou€enim ohrozené, tak i
dalSi ¢lenové komunity).

Vznik komunitniho centra je soucasti procesu realizace a rozvoje komunitni (socialni) prace
v uzemi. Clenové komunity jsou aktivné zapojeni/participuji na vSech fazich vzniku a
fungovani komunitniho centra od planovani jeho vzniku, rozhodovani o jeho podobé, jeho
budovani, fizeni a zajisténi bézného provozu, vyhodnoceni funkénosti a efektivity.

Komunitni centrum slouzi jako vefejny prostor pro uskuteénovani aktivit komunitni (socialni)
prace. Aktivity realizované v ramci komunitniho centra naplfuji hodnoty a principy komunitni
(socialni) prace, které jsou formulovany v zakladacich dokumentech komunitniho centra &i
jinak vefejné deklarovany (principy aktivizace, participace, uschopfiovani, zplnomocnéni,
kolektivni spoluprace, sdileni zodpovédnosti atd.). Konkrétni podobu aktivit/programu/déni v
komunitnim centru utvafi cilova skupina podle vlastnich potfeb a zajmu s cilem zlepsit
socialni situaci nejen jednotlivcd, ale i komunity jako celku. Komunitni centrum by mélo byt
neutralnim a otevienym prostorem, ktery umozfiuje lidem schazet se, spoleéné vytvaret
aktivity a resit sdilené problémy.

Cinnost komunitniho centra musi mit vzdy pfimou vazbu na socialni zaélefiovani nebo
prevenci socialniho vylouéeni osob. Musi byt koordinovana a zastfeSena minimalné
jednou osobou s odbornou zpusobilosti socialniho pracovnika podle zakona &. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, popf. dalSimi odbornymi pracovniky, pokud to vyzaduje dany
druh aktivity. Role socialniho pracovnika a dalSich odbornych pracovnik( pusobicich
v komunitnim centru a rozsah jejich Cinnosti (vySe pracovniho Uvazku) musi byt vymezena
s ohledem na naplfiovani hodnot a principd komunitni (socialni) prace a vzhledem
k charakteru aktivit a celkového déni v komunitnim centru.

Aktivity realizované v komunitnim centru mohou navazovat na poskytovani zakladnich
¢innosti registrovanych poskytovatell socialni sluzeb podle zakona &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, avSak nenahrazuji poskytovani socialnich sluzeb. Je nezbytné
vzdy jasné oddélit aktivity a programy realizované v komunitnim centru od poskytovani
registrované socialni sluzby.?

Primarnim cilem fungovani komunitniho centra je vytvofit prostor pro mobilizaci zdroja uvnitf
komunity. Sekundarnim cilem pak je pomahat feSit problémy mistni komunity a do jejich
feSeni zapojit vSechny strany, kterych se tyto problémy dotykaji. Budovani komunitniho
centra je snazsi tam, kde jsou jiz alespon néktefi ¢lenové komunity pfipraveni pfrevzit aktivni
roli pfi feSeni spoleCnych problémd. Tam, kde tato pfipravenost ¢lentd komunity neni
dostate€na, je vhodné prostfednictvim komunitni (socialni) prace nejprve aktivizovat ¢leny
komunity a motivovat je k zapojeni a spolupraci.

Vedle aktivit pfispivajicich k feSeni socialnich problémd komunity a jejich ¢lend mohou
komunitni centra realizovat doplrikové také:

a) Kulturni/multikulturni aktivity realizované ,samospravné®, tj. sebe organizované
Cleny komunity (napf. divadelni pFfedstaveni na téma feSeni domaciho nasili Ci
nastrah a pasti bezdomovectvi, vystava fotografii mladeze mistni komunity na téma
»~Jak si pfedstavuji svoje budouci povolani, filmové kluby, specificka podpora ¢lena
komunity z pohledu kulturni identity, sebevédomi a pfekonavani traumat apod.)

b) Vychovné/vzdélavaci aktivity (napf. komunitni knihovny, doucovani, motivacni
seminafe pro mladez zaméfené na budouci uplatnéni na trhu prace, vychova
k ob¢anstvi, podpora zvySovani dovednosti pracovat s mistni komunitou atd.)

2 Napriklad nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez podle § 62 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
neni komunitnim centrem. Pokud vsak takovy druh socialni sluzby v obci existuje, miGze mezi nim a komunitnim
centrem fungovat smyslupina spoluprace, ze které budou moci téZit jak klienti dané socialni sluzby, tak i dalsi
¢lenové komunity zapojeni do realizace aktivit v komunitnim centru, potazmo cela komunita.



c) Aktivity neformalnich skupin verejnosti a ob¢€anskych iniciativ vzniklych
na zakladé zplnomocriujicich metod prace smeérfujicich k feSeni mistnich problém
(napf. ob&ansky vedené procesy a projekty, rozvoj zajmovych skupin a siti
v sousedstvich pfinasejici pomoc mistnim ob&anim v feSeni potieb a problém(
ovliviujicich kvalitu jejich zivota s dopadem na socialni zaclefiovani a vstup na trh
prace, podpora mistnich lidrd/autorit z fad ¢lend komunity apod.)

d) Environmentalni aktivity a podpora jejich vyuziti (napf. aktivity zaméfené
na zvelebovani zivotniho prostfedi komunity, sbér odpadkl, spolecna kultivace
vefejnych ploch, komunitni zahrada, komunitni dilna, komunitni doprava® atd.)

e) Aktivity podporujici zapojovani cilovych skupin do dobrovolnické cinnosti
(péce potfebnym spoluob&anim na bazi sousedské &i generaéni vypomoci, podpora
mezigeneracniho setkavani, souziti a spoluprace, dobrovolnické komunitni kluby jako
prevence socialniho vylou€eni, komunitni kavarna €i jidelna, sbirka jidla Ci potfeb pro
domacnost, bazar, socialni Satnik a pomoc v nouzi atd.)

Také u téchto doplikovych aktivit musi byt v Zadosti o podporu jednoznacné popsan jejich
vliv na socialni zaclefiovani osob socialné vylou¢enych nebo socialnim vylou€enim
ohrozenych a dalSich ¢lend komunity. Tézistém vSech aktivit uskute¢fiovanych v komunitnim
centru je vzdy pfima podpora cilovych skupin. Nelze podporovat projekty, v nichz
vyznamnou €ast nakladl pFedstavuje nakup zafizeni a vybaveni nebo nakup sluzeb bez
pfimé vazby na socialni zaclefiovani osob.

2) Podpora aktivit zamérenych na pecujici osoby a podporu neformalni péce

Aktivity zaméFfené na podporu pecéujicich osob a neformalni péce (ij. péfe poskytovana
0sobé zavislé v ramci rodin nebo komunit osobami blizkymi - rodinnymi pfislusniky,
pfibuznymi nebo znamymi) a sdilené péce (ij. kombinace péce poskytované profesionalnimi
poskytovateli a neformalnimi pecovateli), véetné rozvoje domaci paliativni péée (terénni
mobilni tymy, vzdélavani a poradenstvi pro osoby pecujici apod.). Dle kvalifikovanych
odhadu je vyznamna Cast péfe o osoby zavislé na pédi jiné fyzické osoby poskytovana
rodinnymi pfislusniky nebo jinymi pecujicimi. Podporovany budou zejména podpurné
sluzby uréené pro pecujici osoby - socialni prace, psychoterapeuticka podpora, edukace a
specifické poradenstvi v oblasti kombinovani formalni a neformalni péée, moznosti vyuzivani
podpurnych socialnich sluzeb, jednani s ufady, organizace a pomoc pfi zvladani pfimé péce
(supervize, odborné techniky pfimé péce), pomoc se zajisténim péce o domacnost (nejedna
se 0 pomoc s uklidem, prani pradla, zajisténi stravy, apod.), feSeni financni situace, rozsifeni
kvalifikace, kombinovani péde se zaméstnanim, €i s navratem na trh prace po ukonceni
péCe, pravni poradenstvi, dale zajisténi podpory pecujici osoby ze strany socialnich
pracovniki obci, Ufadl prace a nemocnic (zvySovani personalni kapacity socialnich
pracovniku, ktefi mohou pecujicim osobam poskytnout podporu a poradenstvi, zfizeni
pozice koordinatora podpory, tj. socialniho pracovnika na obcich, ktery bude pomahat
pecujicim osobam zajistit vSée potfebné pro svou ¢innost, zvySovat kompetence a znalosti
pecujicich osob pro feSeni problém( spojenych s péci o osobu zavislou atd.). Cilem je
zmirnéni znevyhodnéni pecujicich osob na trhu prace, které je spojené s poskytovanim
neformalni péce, rozvoj vzajemné provazanosti a sdileni péce mezi formalnimi poskytovateli,
neformalnimi pe€ovateli a sluzbami zaméstnanosti, a zvySeni informovanost pecujicich osob
o svych moznostech.

8 Napriklad sdileni kol a jejich tdrzba (projekt rekola viz. www.rekola.cz) apod.


http://www.rekola.cz/

3) Podpora pristupu osob socialné vylouéenych nebo socialnim vylouéenim
ohrozenych k bydleni - rozvoj a podpora socialni prace jako nastroje
zprostiredkujiciho pristup k adekvatnimu bydleni a jeho udrzeni; podpora
koordinace aktivit na mistni urovni za u€elem udrzeni nebo zprostredkovani
odpovidajici formy socialniho bydleni pro osoby vylouéené z bydleni nebo
po ztraté bydleni

Jedna se o propojovani podpory v oblasti bydleni, zaméstnani, socialni prace a zdravotni
péce; podporu partnerskych projekttd v socialni oblasti propojujici rizné urovné verejné
spravy a dalSi instituce; posilovani informovanosti a efektivni komunikace o problematice
socialniho vylouceni u vSech relevantnich aktérl; podporu planovani socialni bytové politiky
obci; vznik a rozvoj nastroju socialniho zaclefovani jako prevence prostorového vylouceni,
vzniku socialné vylou€enych lokalit a bezdomovectvi.

Podporované aktivity se tykaji FeSeni problematiky bydleni prostrednictvim:

» podpory socialni prace s klienty - preventivni, nasledné a doprovodné sluzby
pro osoby ohroZené ztratou bydlent,

» podpory novych metod socialni prace zaméfenych na prevenci ztraty bydleni a znovu
zaclenéni do bydleni,

» podpory program( prevence ztraty bydleni (prevence vylouceni z bydleni) a znovu
zaclenéni do bydleni, aktivit k zabranéni nedobrovolnému vystéhovani osob z bydleni
— posilovani pravni a finanéni gramotnosti osob ohrozenych predluzenosti, finan¢ni
planovani a feSeni zadluzenosti, zvySovani pfijmad, snizovani dluhd na bydleni,
dluhové poradenstvi, zvySovani socialnich a profesnich dovednosti a kompetenci
v oblasti hledani a udrzeni stabilniho zaméstnani, jednani s institucemi atd.

» podpory participativnich metod vyuzivajicich spoluu€asti klientd na rozhodovani a
realizaci aktivit (napf. institut domovnika dle metodického podkladu Ministerstva vnitra
CR  viz.http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-
prevence-kriminality-na-rok-2015.aspx v ¢asti H, klientské domovni samospravy);

» podpory zavadéni case managementu a jinych forem koordinace,

» podpory zvySovani socidlnich kompetenci vzhledem kudrzeni bydleni,
bezproblémového uzivani bytu a pfijeti adekvatniho bydleni jako dulezité hodnoty,
podpory ekonomického a ekologického Zivotniho stylu (omezeni plytvani, hospodarny
zZivotni styl), sitovani a multidisciplinarni spoluprace atd.

» podpory aktivit podporujicich mimosoudni zplsob Ffeseni konfliktd v oblasti bydleni,
pracovné-pravnich vztaht apod. (programy finan¢né dostupné mediace, postupného
splaceni sluzeb profesionalnich advokati a mediator, bezplatna pravni pomoc
pfi zadluzeni a v oblasti prevence socialniho vylouceni zaméfena na problematiku
pracovné-pravnich vztahu, bydleni, exekuci apod.).

V pfipadé aktivity institut domovnika je nutné u Zadatell uvedenych v bodé 3.3 vyzvy (mimo
bod c¢)*) dolozit kladny souhlas obce s predkladanym projektem — viz. p¥iloha &. 1 vyzvy jako
vzor.

Podpora neni uréena na investice do socialniho bydleni (rekonstrukce, modernizace, nakup
dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku), vybaveni bytd (umyvadlo, sprcha, vana,
WC, kuchynska linka, varna deska, trouba, apod.), na opravy a udrzbu (a to ani v ramci
kiizového financovani), na najemné a kauce atd. Aktivity musi byt vzdy zamé&feny na pfimou
podporu cilové skupiny osob (klientl), nikoli pouze na vytvareni nastrojii a systému
socialniho bydleni. Projekty, jejichz sou€asti bude i vytvareni nastroju a systému socialniho

4 Kladny souhlas obce se nedoklada v pfipadé, kdy Zadatelem je pfimo obec.


http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-rok-2015.aspx
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bydleni, budou vzdy pilotnimi, aktivity musi mit primarné pfimy dopad na cilové skupiny osob
(klient().

4) Podpora osob socialné vylouéenych nebo socialnim vylouéenim
ohrozenych k pristupu k zameéstnani a jeho udrzeni

Podpora sméfuje k ohrozenym skupinam na trhu prace, zejména starSim osobam (55+),
mladistvym, mladym a absolventiim (25/30), rodi€¢im s malymi détmi (zejména predskolniho
véku) a zejména Zenam, osobam s nizkou kvalifikaci a osobam ohroZzenym socialnim
vyloucenim.

Podpora aktivit sméfujici ke vstupu a udrZzeni se na trhu prace (mimo nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti, které nejsou vramci této vyzvy podporovany) — jedna se zejména
o odpovidajici poradenské a podpurné sluzby, které mohou byt realizovany i prostfednictvim
zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do poskytovani komplexnich poradenskych
sluzeb.

Podpora_aktivit sméfujici k podpofe mladym lidem ze socialné znevyhodnéného prostredi
pfi vstupu do samostatného zivota po ukon&eni nebo i v pribéhu jejich vzdélavani (zejména
pokud pochazeji ze socialné znevyhodnéného prostfedi, nahradni rodinné péce nebo
ustavni péce, tj. Skolskych zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popf. jinych
zarizeni pro péci o déti a mladez). Lze podpofit ¢innosti zaméfené na podporu fungovani
cilové skupiny v pfirozeném socialnim prostfedi a podporu v jejim zaclenéni se do bézného
Zivota a na trh prace. Aktivity zohlednuji specifické potfeby cilové skupiny téchto osob
(socialné znevyhodnéné prostifedi, pfedchozi Ustavni péfe nebo nahradni rodinna péce
apod.).

Aktivity musi byt zaméfené na podporu fungovani cilové skupiny v pfirozeném socialnim
prostfedi a podporu v jejim zaélenéni se do béZného Zivota a na trh prace a musi
zohledriovat specifické potfeby cilové skupiny téchto osob (socialné znevyhodnéné
prostfedi, pfedchozi ustavni péce nebo nahradni rodinna péce apod.).

5) Podpora osob socialné vyloué¢enych ¢i socialnim vylouéenim ohrozenych
prostrednictvim dalSich zaélenujicich verejnych sluzeb

A. Programy prevence socialné patologickych jevl, prevence kriminality
a verejného poradku

Jedna se o asistenty prevence kriminality, romsky mentoring, preventivni programy pro
mladé osoby 15+ apod.

V pfipadé podpory asistentl prevence kriminality budou podporovany aktivity projektu, které
budou v souladu s Metodikou vybéru, pfipravy a cinnosti asistentd prevence kriminality
vydané Ministerstvem vnitra CR viz. http://www.mvcr.cz/clanek/metodika-vyberu-pripravy-a-
cinnosti-asistentu-prevence-kriminality.aspx a http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-
metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-rok-2015.aspx v ¢asti C3.

V této vyzvé nebudou podporovany rekvalifikacni kurzy vztahujici se k projektim, které

kriminality (APK), nebude podporovano vstupni vzdélavani APK, pouze pribézné vzdélavani
APK.
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Programy prevence socialné patologickych jevi mohou sméfovat do podpory CS Osoby
ohroZené domacim nasilim.

B. Podpora sluzeb pro osoby po vykonu trestu

Programy pro osoby opoustéjici zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody, pro osoby ve
vykonu trestu, pro osoby s alternativnimi tresty (pachatelé trestné cinnosti), programy
zaméfené na pachatele domaciho nasili, s cilem pfedchazeni jejich dalSiho nasilného
chovani (programy socialniho vycviku a rozvoje socialnich a osobnich dovednosti s cilem
socialni integrace, nalezeni zaméstnani, psychologické poradenstvi atd.), resocializaéni
a probaéni programy® pro osoby s alternativnimi tresty a opoustéjici zafizeni pro vykon trestu
odnéti svobody apod.

C. Podpora sluzeb pro osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené a pro jejich
rodinné prislusniky

Aktivity a programy sekundarni a terciarni prevence pro osoby ohroZzené zavislostmi (véetné

patologického hracstvi), osoby =zavislé na navykovych latkach a pro jejich rodinné

pfislusniky, mimo zdravotnické sluzby a péci (programy zaméfené na minimalizaci

zdravotnich a socialnich rizik u osob uzivajicich drogy nebo drogou ohroZenych a rizik

spojenych s hazardnim hranim, svépomocné a aktivizani programy atd.).

6) Podpora sluzeb pro ohrozené déti a rodiny a podpora smérujici k obnoveni
narusenych funkci rodiny

V ramci této aktivity budou podporovany:

» programy a aktivity v oblasti socialné-pravni ochrany déti zamérené na prevenci a
vyhledavani ohrozenych déti, vytvareni metodik pro identifikaci a vyhledavani
ohroZenych déti, nastavovani spoluprace s dalSimi subjekty (Skolska zafizeni, 1ékafi,
ustavni zafizeni, poskytovatelé sluzeb a dalsi), vytvafeni a podpora mistnich tym
pro ohrozené déti, nastaveni krizové spoluprace,

» programy a aktivity v oblasti socialné-pravni ochrany déti zamérené na preventivni
sluzby na podporu rodiny, aktivity sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny a
vedouci ke stabilizaci rodiny, preference komplexnich sluzeb, propojovani s dalSim
poradenstvim (dluhy, bydleni, zdravi) za aktivni u€asti rodiny (participativni socialni
prace),

» aktiviza¢ni, asistenéni a motivacni programy pro ohrozené rodiny a déti (na podporu
rodicovskych kompetenci, praktickych dovednosti ve vztahu ke vzdélavani déti a
motivaci déti ke vzdélavani, péfe o domacnost, déleni a nastavovani roli pfi péci o
zajisténi chodu rodiny a domacnosti, ziskavani zakladnich socialnich a dovednosti ve
vztahu k péci o déti, k vychové déti a ke vzdélani), jejichz cilem je pfedchazet
ohrozeni déti v rodiné nebo stabilizovat situaci v rodiné,

» asisten¢ni, nacvikové a odlehcovaci cinnosti vedouci ke stabilizaci a fungovani
rodiny, sluzby pro ohroZené déti se specifickymi potfebami, napf. rodiny s jednim
pecujicim rodi¢em, rodiny s détmi s postizenim, viceetné rodiny,

» podpora rodinam, jejichz déti jsou aktualné umistény mimo rodinu nebo jim takové
umisténi hrozi, zejména zajiSténi kontaktu déti s rodiCi, nahradni péce a prace
s rodinou, komplexni intenzivni prace s rodinou (posileni rodi€ovskych kompetenci,
stabilizace rodinného prostfedi, zprostfedkovani dalSi odborné pomoci -

® Jedna se pouze o programy akreditované Ministerstvem spravedinosti CR.
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psychologicka, pravni, dluhova, apod.), podpora informovani ditéte a zajisténi jeho
nazoru, zvlastni ddraz na ochranu prav ditéte (soucasti mohou byt také edukativni
programy, praktické nacviky spojené s navratem ditéte do rodiny apod.).

7) Podpora aktivit pro cilovou skupinu migranti °

Podpora se tyka aktivit zamérenych na oblast legalni migrace. Jedna se pfedevsim o cizince
z tretich zemi (mimo EU, zemé& EHP a Svycarska) pfipadné i EU cizincul, ktefi dlouhodobé
legalné pobyvaji na tzemi Ceské republiky, pfipadné se jedna i o drzitele mezinarodni
ochrany (azylanti a osoby poZivajici doplfikové ochrany) a Zadatele o mezinarodni ochranu.

Zamérfeni podporovanych aktivit:

>
>

podpora terénni socialni prace (streetwork), pravniho poradenstvi,

vyuka Cestiny nad uroven A1, ktera by cizinciim umoznila aktivni uplatnéni ve spole¢nosti
a na trhu prace,

podpora aktivit zamé&fenych na seznamovani cizincl s pravy a povinnostmi obyvatel CR
a s moznosti aktivni participace na verejném zivoté, zejména na lokalni urovni (podpora
obCanské gramotnosti a pIné orientace cizincli do spole¢nosti),

podpora obci v oblasti integrace cizinch na lokalni urovni (tyka se obci s vyznamnym
poctem cizincl, podpora pfi vytvareni integracni strategie), podpora komunitni socialni
prace a komunitnich center (popis aktivit viz bod 1 B),

podpora sluzeb interkulturnich pracovnikd, komunitnich tlumocnikd, zfad cizincl
k usnadnéni a zkvalitnéni komunikace mezi cizinci, institucemi a vefejnosti.

® vzhledem k probihajici koordinaci podpory ¢innosti mezi OP Zaméstnanost a Narodnim programem Azylového,
migracniho a integracniho fondu ¢&i Statniho integracniho programu pro osoby s udélenou mezinarodni ochranou
bude sledovana duplicita ¢innosti i projekt(. Z toho duvodu bude mozné v ramci vyzvy podporit ty Zadatele a
jejich projekty, které neziskaly podporu z Narodniho programu Azylového, migracniho a integra¢niho fondu i
Statniho integracniho programu pro osoby s udélenou mezinarodni ochranou na shodné ¢innosti.
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