Pfiloha ¢ 1 Specifikace vzdélavacich aktivit
Zajisténi odborného vzdéldvani zaméstnancli LEKIS s.r.0. — opakovand vyzva

Zajisténi odborného vzdélavani zaméstnanci Lekis s.r.o. — opakovana vyzva
Priloha Vyzvy k podani nabidek

1. Tvorba T-SQL dotaz( v databazovém serveru Microsoft SQL Server 2014

Minimalini rozsah: 40 vyu€ovacich hodin (60 minut)
Z toho

Vyuka 39

Praxe 0

Ovéfeni znalosti 1

Maximalini jednotkova cena za l&astnika: 27 250,- K& bez DPH
Misto realizace vzdélavaci aktivity: BeneSov u Prahy
Maximalni pocet uc¢astnik(: 6

Osnova vzdélavaci aktivity:

¢ Uvod do databazového systému Microsoft SQL Server 2014
Uvod do T-SQL dotaz(
Pouziti piikazu SELECT
Spojovani tabulek
Razeni a filtrovani dat
Datové typy
Modifikace Dat
Pouziti vestavénych funkci
Seskupovani a agregace
Pouziti poddotaz(
Pouziti tabulkovych vyrazi
Mnozinové operace
Strankovaci a offset funkce
PIVOT a GROUPING SETS
PouZiti ulozenych procedur
Zakladni programatorské techniky
Osetfovani chyb
Zakladnl prehled transakci

2. Tvorba T-SQL dotazii v databazovém serveru Microsoft SQL Server 2014

Minimalni rozsah: 40 vyuéovacich hodin (60 minut)
Z toho

Vyuka 39

Praxe 0

Ovérenl znalosti 1

Maximaini jednotkova cena za G€astnika: 20 000,- K& bez DPH
Misto realizace vzdélavaci aktivity: Ostrava/ resp. Bene$ov u Prahy
Maximalni pocet uéastnikl: 4

Osnova vzdélavaci aktivity:
e Uvod do databazového systému Microsoft SQL Server 2014
e Uvod do T-SQL dotaz(
e Pougiti pfikazu SELECT
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Spojovani tabulek

Razeni a filtrovani dat
Datové typy

Modifikace Dat

Pouziti vestavé&nych funkci
Seskupovani a agregace
Pouziti poddotaz(

Pouziti tabulkovych vyraz(l
Mnozinové operace
Strankovaci a offset funkce
PIVOT a GROUPING SETS
Pouziti uloZenych procedur
Zakladni programatorské techniky
Osetfovani chyb

Zakladni prehled transakci

3. Windows Server 2012 — pokroéila sprava serveru

Minimalni rozsah: 40 vyuéovacich hodin (60 minut)
Z toho

Vyuka 39

Praxe 0

Ovéreni znalosti 1

Maximalni jednotkova cena za ucastnika: 27 000,- K¢ bez DPH
Misto realizace vzdélavaci aktivity: Benesov u Prahy
Maximaini pocet Uéastniki: 2

Osnova vzdé&lavaci aktivity:
¢ Opakovani technologie Group Policy
Detaily aplikace GPO
Vytvareni, sprava, modifikace, zalohovani a obnova GPO
Reseni potizi s aplikaci GPO
Pojem Administrative Templates a jejich centraini Glozisté
Efektivni vyuziti Group Policy Preferences
Sprava mistnich uétil, skupin, sluzeb, soubor( a sloZzek pomoci GPO Preferences
Detaily spravy uzivatelskych Géth, uétd sluzeb a skupin v Active Directory
Spréava a optimalizace databaze Active Directory (AD)
Zélohovani a obnova AD
Instalace, sprava a fedeni potizi DNS server(
DNS integrace s Active Directory
DNS zény a jejich pifenosy, zabezpecéeni a dynamické aktualizace
Routing and Remote Access, smérovani a vzdaleny piistup
Technologie VPN, PPTP, L2TP a SSTP
Technologie DirectAccess a jeji nasazeni a sprava
Network Policy Server (NPS)
Ovéfovaci metody serveru NPS
Sledovani a re$eni potizi s NPS
Pojem Network Access Protection (NAP)
Zasady a procesy vyhodnoceni NAP zasad
Nastaveni a sprava NAP
File Server Resource Manager (FSRM)
Klasifikace soubor(i a objemové kvoty pro slozky
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Pojem Distributed File System (DFS)

Nastaveni, sledovani a fe$eni potizi DFS

Sifrovani souboril pomoci EFS

Pokrogile zabezpeteni soubord a auditovani pristupu

Vysvétleni Windows Deployment Services (WDS)

Sprava, vytvareni a distribuce obrazll (image) operaénich systémt
Windows Update Services (WSUS)

Sprava aktualizaci a sledovani jejich distribuce

Sprava a sledovani protokol(i udalosti (Event Log)

4. Windows Server 2012 — pokrogila sprava serveru

Minimalni rozsah: 40 vyudovacich hodin (60 minut)
Z toho

Vyuka 39

Praxe 0

Ovéfeni znalosti 1

Maximalni jednotkova cena za u¢astnika: 23 000,- K& bez DPH
Misto realizace vzdélavacl aktivity: Ostraval/resp. Bene$ov u Prahy
Maximalni poéet Gucastnik{l: 2

Osnova vzdélavaci aktivity:
¢ Opakovani technologie Group Policy
Detaily aplikace GPO
Vytvareni, sprava, modifikace, zalohovani a obnova GPO
Reseni potizi s aplikaci GPO
Pojem Administrative Templates a jejich centralni ulozisté
Efektivni vyuZziti Group Policy Preferences
Sprava mistnich Géta, skupin, sluZeb, souborll a slozek pomoci GPO Preferences
Detaily spravy uZivatelskych aéth, uétl sluzeb a skupin v Active Directory
Sprava a optimalizace databaze Active Directory (AD)
Zalohovani a obnova AD
Instalace, sprava a feseni potizi DNS serverll
DNS integrace s Active Directory
DNS zény a jejich pfenosy, zabezpe&eni a dynamické aktualizace
Routing and Remote Access, smérovani a vzdaleny piistup
Technologie VPN, PPTP, L2TP a SSTP
Technologie DirectAccess a jeji nasazeni a sprava
Network Policy Server (NPS)
Ovérovaci metody serveru NPS
Sledovani a fedeni potizi s NPS
Pojem Network Access Protection (NAP)
Zasady a procesy vyhodnoceni NAP zasad
Nastaveni a sprava NAP
File Server Resource Manager (FSRM)
Klasifikace souborl a objemové kvoéty pro slozky
Pojem Distributed File System (DFS)
Nastaveni, sledovani a feeni potizi DFS
Sifrovani soubor pomoci EFS
Pokrocile zabezpeceni souboril a auditovani piistupu
Vysvétleni Windows Deployment Services (WDS)
Sprava, vytvéareni a distribuce obrazi (image) operaénich systémd
Windows Update Services (WSUS)
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e Sprava aktualizaci a sledovani jejich distribuce
e Sprava a sledovani protokoll udalosti (Event Log)

5. Optimalizace, ladéni a monitorovani T-SQL dotazti

Minimalni rozsah: 24 vyugovacich hodin (60 minut)

Z toho
Vyuka 23
Praxe 0
Ovéreni znalosti 1

Maximalini jednotkova cena za u¢astnika: 12 000,- K& bez DPH
Misto realizace vzdélavaci aktivity: Ostrava
Maximalini pocet u¢astnik(: 1

Osnova vzdélavaci aktivity:
Zakladni zdroje SQL Serveru a prace s nimi

¢ Architektura SQL Serveru
¢ Pouziti pameti

e Prace s GloZistém

e CPU a vykonavani dotazl
e Objekt Lock a Latches

e Systémova databaze Tempdb
Metody monitorovani SQL Serveru

e Performance Monitor

» SQL Profiler

¢ Dynamic Management Views
o Activity monitor

e Data Collector

e SQLDiag

e Extended Events

e SQLIO
Vyhodnoceni namérenych hodnot a identifikace problému

o Informace o ¢&itaich vykonu a jejich vlastnostech
e Doporu¢ené hodnoty ¢itadu

¢ Identifikace Uzkého hrdla a problémi
Doporucena konfigurace a postupy reseni

o Konfigurace SQL Serveru a doporucené postupy
¢ Konfigurace databazi a doporucené postupy
¢ Identifikace zkého hrdla a problém(
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6. Optimalizace, ladéni a monitorovani T-SQL dotazu

Minimalni rozsah: 24 vyucovacich hodin (60 minut)
Z toho

Vyuka 23

Praxe 0

Ovéreni znalosti 1

Maximalni jednotkova cena za u¢astnika: 12 000,- K& bez DPH
Misto realizace vzdélavaci aktivity: Praha/ resp. Bene$ov u Prahy
Maximalni poget uc¢astniki: 4

Osnova vzdélavaci aktivity:
Zakladni zdroje SQL Serveru a prédce s nimi

o Architektura SQL Serveru
e PouZiti paméti

e Prace s ulozistém

e CPU a vykonavani dotazii
e Objekt Lock a Latches

o Systémova databaze Tempdb
Metody monitorovani SQL Serveru

¢ Performance Monitor

e SQL Profiler

e Dynamic Management Views
¢ Activity monitor

¢ Data Collector

e SQLDiag

¢ Extended Events

¢ SQLIO
Vyhodnoceni namérenych hodnot a identifikace problému

¢ Informace o ¢ita€ich vykonu a jejich vlastnostech
o Doporuéené hodnoty citacii

¢ Identifikace uzkého hrdla a problému
Doporuc¢ena konfigurace a postupy feseni

¢ Konfigurace SQL Serveru a doporu¢ené postupy
o Konfigurace databazi a doporu¢ené postupy
e Identifikace uzkého hrdla a problému

7. Administrace databazového serveru Microsoft SQL 2014

Minimaini rozsah: 40 vyu&ovacich hodin (60 minut)
Z toho

Vyuka 39

Praxe 0

Ovéfeni znalosti 1

Maximalni jednotkovéa cena za G&astnika: 27 250,- K& bez DPH
Misto realizace vzdélavaci aktivity: Praha/ resp. Bene$ov u Prahy
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Maximaini poc¢et u¢astniki: 6

Osnova vzdélavaci aktivity:

¢ Instalace SQL Server 2014
Prace s databazemi
Recovery modely v MS SQL 2014
Zalohovani databazi
Obnova databazi
Import a export dat
Autentikace a Autorizace uzivatel(l
Serverové a databazové role
Konfigurace opravnéni uzivateld
Audit a Sifrovani dat
Automatizace spravy SQL Server 2014
Konfigurace zabezpeteni sluzby SQL Server Agent
Monitorovani s pouzitim notifikaci
Udrzba databazového systému
Trasovani v SQL Server 2014
Monitorovani SQL Server 2014

8. Administrace databazového serveru Microsoft SQL 2014

Minimalni rozsah: 40 vyu&ovacich hodin (60 minut)
Z toho

Vyuka 39

Praxe 0

QOvéreni znalosti 1

Maximalni jednotkova cena za Géastnika: 23 000,- K¢ bez DPH
Misto realizace vzdélavaci aktivity: Ostrava
Maximalni pocet u¢astnik(i: 4

Osnova vzdélavaci aktivity:

o Instalace SQL Server 2014
Prace s databazemi
Recovery modely v MS SQL 2014
Zalohovani databazi
Obnova databazi
Import a export dat
Autentikace a Autorizace uzivatel(
Serverové a databazové role
Konfigurace opravnéni uzivateld
Audit a sifrovani dat
Automatizace spravy SQL Server 2014
Konfigurace zabezpeceni sluzby SQL Server Agent
Monitorovani s pouzitim notifikaci
Udrzba databézového systému
Trasovani v SQL Server 2014
Monitorovani SQL Server 2014
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9. Windows 10, nasazeni a sprava

Minimalni rozsah: 40 vyucovacich hodin (60 minut)
Z toho

Vyuka 39

Praxe 0

Ovéfeni znalosti 1

Maximalni jednotkova cena za uéastnika: 20 000,- K¢ bez DPH
Misto realizace vzdélavaci aktivity: Ostrava
Maximalni poc¢et uc¢astnikl: 3

Osnova vzdélavaci aktivity:
e Predstaveni Windows 10
Pfiprava na instalaci
Instalace a povyseni na Windows 10
Automatizace instalace
Pienos nastaveni a dat ze star$ich systém(
Sprava disku, diskovych oddil( a tlozist
Prace s virtualnimi disky
Instalace a sprava ovladacl zarizeni
Sitoveé technologie IPv4 a IPv6
Pridélovani IP adres a DHCP
Pfeklad jmen v TCP/IP sitich pomoci DNS
Nastaveni Windows Firewall
Zabezpedeni sitovych komunikaci
Windows Defender
Sprava souboril na NTFS a jejich zabezpeteni
Sdileni soubori a fizeni pfistupu ke sdilenym adresarim
Komprese soubor(
Tiskarny a tiskové sluzby
Prehled SkyDrive
Ovérovani uzivatell a Fizeni pfistupu
Sprava a pouziti Group Policy
Sifrovani soubori pomoci EFS a $ifrovani diskovych oddill s BitLocker
Ovladani User Account Control
Instalace a konfigurace aplikaci
Aplikace na Windows Store
Nastaveni Internet Exploreru
Omezeni a blokovani aplikaci
Sledovani a optimalizace vykonu
Sledovani a zvyseni spolehlivosti
Nastaveni pro pfenosna zafizeni
Vzdaleny pfistup, vzdalena plocha a vzdalena pomoc
DirectAccess
Virtualni po€itace na platformé Hyper-V
Vytvareni virtualnich pocitach
Sprava virtudlnich diskt VHD
Snimky disk( a jejich sprava
Zalohovani a obnova
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10. Standardy komunikace supportu HelpDesk

Minimalini rozsah: 16 vyuéovacich hodin (60 minut)
Z toho

Vyuka 15

Praxe 0

Ovéreni znalosti 1

Maximalni jednotkova cena za u¢astnika: 6 000,- K& bez DPH
Misto realizace vzdélavaci aktivity: Ostrava
Maximalni pocet u€astniki: 5

Osnova vzdélavaci aktivity:
¢ Standardy ITIL
Kontrola a evidence zakaznickych pozadavki
Identifikace zdrojového kédu
Nastroje pro analyzu chyb software s vyuZitim funkci De bugger
Zaglenéni novych kodi do standardniho feseni
Proces vytvaieni zakaznického pozadavku
zakladni principy formulovani servisniho pozadavku
zajisténi informovani zakaznika
systematické dotazovani zékaznika
zjisténi pficin pozadavkui
techniky zamezeni nedorozumeéni
kvalifikace pozadavku
Systémy a procesy feSeni pozadavku
interni zadani ¢asti feSenf formou S.M.A.R.T. tkolu
pfedani vystupu fedeni
akceptace vystupu reseni
Vykonné nastroje HelpDesk:
ITIL
SLA automatizace
Automatizace
Reporting
Integrace API
LDAP
Testovani feSeni poZzadavku:
Testovani aplika¢nich funkci
Testovani datovych rozhrani
Testovani zatéZe feSeni s vyuZitim specializovaného programu pro automatické generovani
zatéZe serverové ¢asti
Procesni principy fungovani supportu jako celku
Komunikaéni kanaly a jejich preference v ramci jednotlivych fazi procesu supportu

Petr Hala
Jednatel Lekis s.r.o.



