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Priloha €. 7 Voditka pro predkladani a realizaci projektti komunitni prace

Voditka® pro predkladani projektti komunitni prace:

1. Realizatori projektu chapou a uméji aplikovat hodnoty, principy a metody komunitni

prace (organizacni, vzdélavaci, strategické, facilitacni)

Existuje soubor hodnot, principli a metod komunitni prace (organizacnich, vzdélavacich, strategickych,
facilitacnich). Realizator projektu se pta: ,Sméruji aktivity projektu k naplriovani hodnot, principl a
metod komunitni prace? Podle ¢eho poznam, Ze tomu tak je?“ (= znaky)

Prihlasil se realizator projektu k hodnotam/principm komunitni prace? (napf. v zakladacich
dokumentech komunitniho centra &i jinak vefejné deklarovanych dokumentech?)

Jsou kli€¢ové aktivity projektu dostate€né a srozumitelné popsany?

Ma kazda kli¢ova aktivita jasné stanoveny vystup?

Odpovida obsah kli¢ovych aktivit popsanym potfebam komunity a planovanému cili projektu?
Je z popisu klicovych aktivit projektu zfejmé, jakym zpUsobem budou pfispivat k rozvoji
komunity, zkompetentfiovani a zplnomocnovani jejich ¢lenud pfi feSeni spoleénych problém(?
Jaky zpuUsob realizace aktivit je zvolen a jaka je jejich vzajemna navaznost s ohledem
na napliovani hodnot, principtl a metod komunitni prace?

Zahrnuji aktivity projektu participativni a zplnomocriujici metody prace s lidmi? Je popsan
zplsob participace a zapojovani ¢lent komunity do rozhodovani o navrhovanych opatfenich
a jejich pfimé realizaci?

Povede zvoleny zpusob provadéni klicovych aktivit (metoda realizace) k dosazeni
stanovenych vystupl aktivity?

Je zvoleny zplsob provadeéni klicovych aktivit efektivni?

Mohou byt klicové aktivity projektu skute€nymi nastroji pro feSeni probléma komunity?

Priklad

Popis projektovych cilt nevychazi pouze z aktualné uvédomovanych potreb cilové skupiny,
ale reflektuje dlouhodobou vizi (hlavni cil) tykajici se dosaZeni méfitelné zmény
zplnomocneéni cilové skupiny, vcetné pfistupu osob z cilové skupiny k bézné dostupnym
zdrojum a prilezitostem tak, aby se socialné vylou¢ené osoby z komunity plné zapojili
do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolec¢nosti a dosahli podminek, které
Jjsou ve spoleénosti povaZzovany za bézné. Dilci projektové cile komunitni prace je vhodné
vyhodnocovat v ramci pribézné evaluace a v pfipadé potfeby naplanovat jejich revidovani
s ohledem na naplriovani hlavniho cile projektu skrz planované klicové aktivity. K obecnym
cilam socialniho zaéleriovani patfi napr. mobilizace vSech relevantnich aktérd.

Realizatori projektu budou garantovat dodrzovani etickych aspekti komunitni prace a

! Projekt by mél odpovidat na uvedené otazky, tj. voditko pfi tvorbé projektu a soucasné i voditko pfi hodnoceni
projektu. Mél by byt vnitfiné konzistentni a logicky (vazby mezi zamérem a cili projektu - obsahem klicovych
aktivit - vystupy klicovych aktivit - vystupy a vysledky projektu). Intervencni logika je spravna, pokud se
aktivitami dosahne vystupl, které napini projektovy cil. DosaZeni cile projektu musi pfispét k reSeni
vymezeného problému.

%Zakladaci dokumenty komunitniho centra, stanovy nestatni neziskové organizace a;.




etického kodexu socialni prace

Existuje eticky kodex socialni prace. Realizator projektu se pta: ,Jak zajistim, Ze v prlibéhu realizace
projektu budou dodrzovany etické aspekty komunitni prace a eticky kodex socialni prace?“

Jakym zpusobem realizator projektu aplikuje zakladni etické hodnoty a principy komunitni
prace? Jakym zpusobem realizator projektu zajisti partnersky, respektujici pFistup k ¢lendm
komunity, na bazi rovnosti a bez diskriminace? Pfijima a uznava preference a hodnoty ¢lenu
komunity? Jedna duvéryhodné, spolehlivé a transparentné ve prospéch komunity jako celku a
na zakladé dohody s komunitou?

Priklad

Komunitni pracovnik se ridi etickym kodexem socialni prace i v pfipadé, Ze neni socialnim
pracovnikem a socialni pracovnik je pouze jeho odbornym gestorem. Zasady pouzivani
komunitni préce jako metody socialni prace s osobami zcilové skupiny vychézeji
z dodrzovani Listiny zakladnich prav a svobod a zakony danych povinnosti. Realizator
projektu dba na oSetreni rizik komunitni prace (napf. tlak na vysledek versus respekt k tempu
komunity, tlak na uréovani cili komunitni prace shora misto zdola apod.).

3. Znaky, na jejichz zakladé realizatofi projektu usuzuji, ze je v dané komunité vhodné

pouzit metodu komunitni prace

Existuje analyza problému a popis komunity, v€etné kontextu (spolupracujici subjekty, ostatni faktory).
Realizator projektu se pta: , Je vdané komunité a pro feSeni aktualnich problému v kontextu
dlouhodobé ocekavané zmén vhodné pouzit metodu komunitni prace? Podle ¢eho poznam, Ze je to
vhodné?“ (= znaky)

Jaka je struktura a velikost komunity?

Jsou zmapovany potfeby ¢lent komunity?

Je problém, ktery chce realizator projektu pomoci komunitni prace v daném uzemi FeSit
v souvislosti s identifikovanymi potfebami cilové skupiny?

Je problém na obecné arovni socialniho vylouéeni vérohodny a je dostate¢né konkretizovan?
Vychazi popis problému z ovéfitelnych, redlnych a relevantnich zdroju, prfedevSim vsSak
z analyzy potfeb cilové skupiny (tzv. Vstupni analyzy a Strategického planu socialniho
zaclefiovani)?

Jedna se o problém, ktery chce komunita fedit? Jsou problémy komunitou uvédomovaneé,
doslo k jejich identifikaci participativnhim zplsobem?

Jsou jasné analyzovany pfiiny a dusledky/dopady (ekonomické, socialni aj.) problému
na ¢leny komunity a celou obec &i Uzemi, na kterém realizator pusobi?

Koho v&eho se problém dotyka? Clenti komunity, ale i dal$ich subjekti? A jak?

Jakymi zpuUsoby se dosud problém feSil a jaka byla jejich G€innost? V ¢em a pro¢ nebyly
efektivni? (Pokud se objevil problém jako novy, v éem konkrétné je novy)?

Pro€ je k feSeni problému v dané komunité vhodné pouzit metodu komunitni prace? V ¢em
mulze byt tento zplsob feSeni inovativni? Je metoda komunitni prace adekvatni ve vztahu
k cilové skupiné projektu (tj. komunita a jeji Clenove) a charakteristikdm feSeného problému?

Pro posouzeni vhodnosti problému pro feSeni za pouziti komunitni socialni prace mohou
slouzit Kahnova kritéria:
o Téma je realistické a maze mit vysledky. Lidé potfebuji vidét perspektivu a
potiebuji zakusit Uspéchy. Res$eni musi byt mozné na mistni trovni.
o Téma sjednocuje lidi a nerozdéluje je. Lidé jsou motivovani spolupracovat, aby na$li
reSeni.
Téma zahrnuje mnoho a ne pouze nékolik lidi.
Lidé se mohou kolem tohoto tématu nebo aktivity organizovat. Jsou zde
pfilezitosti pfenechavat lidem z komunity aktivni roli v feSeni problému.
Je to verejné téma, neni to tabu.
Okolo tématu jsou silné emoce a pfani s tim néco délat.
Téma je jednoduché vysvétlit ostatnim.
Lidé skutecné chtéji néco udélat, chtéji pfispét a stat se aktivnimi.
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Priklad

Mezi ¢leny komunity a jejich sousedy bylo dlouhotrvajici napéti. Na komunitnim setkani se
toto téma otevrelo a pojmenovavaly se ddvody, které ho zplsobuji. Jednim z ddvodd byl hluk
z fotbalového hristé umisténého uprostfed Iokality zpusobovany kovovymi sitémi
ve fotbalovych brankach. Lidé zjistili, Ze tento hluk vadi vdem napfi¢ spektrem socialnich
skupin. Zaclali hledat zplisoby mozného FeSeni tohoto problému. Jednim z napadd bylo
odstranit kovové sité a dalS§im napadem bylo je nahradit provazovymi. Vybrali zastupce ze
svych fad a ti 8li za doprovodu komunitniho pracovnika jednat o tomto feSeni na méstsky
urad, ktery branky instaloval. Problém i navrh feSeni byly po diskuzi s pracovniky prislusného
odboru prijaty a zanedlouho byly sité vymeénény. Lidé se pak domluvili a branky spolecné i
s détmi natfeli novymi barvami. Lidé se v pribéhu jednani a spolecné prace lépe poznali,
vyfesil se problém, ktery trapil vSechny a v lokalité panuje nyni lepSi nalada a vztahy.

4. Realizatofi projektu maji znalost mistnich zdroju

Existuje popis mistnich zdroju (lidskych, materialnich, financnich a jinych). Realizator projektu se pta:
»~Jakym zpusobem mohu vyuzit mistni zdroje k feSeni problému komunity a jejich ¢lend?*

- Jakeé lidské, materiélni, financni &i jiné zdroje v komunité existuji, je pfipadné zpracovana tzv.
socialni mapa komunity?

- Jak mohou byt tyto zdroje vyuzity k feSeni problémd komunity a jejich ¢lena? (= zplsob
vyuziti mistnich zdroju)

- Jaké jsou silné stranky/zdroje/potencial komunity?

- Jsou mezi ¢leny komunity zivé vazby a vztahy? Sdili ¢lenové komunity spole¢né definované
zajmy a hodnoty? Jaka je pfipravenost ¢lenl komunity zapojit se do FfeSeni spoleénych
problému vydefinovanych komunitou nebo jejim okolim? Existuji v komunité pfirozené mistni
autority/lidfi, potfebni pro fungovani jadrové/lokalni samoorganizované skupiny, pro fizeni
procesu komunitni prace a pro jeji pokracovani i po odchodu komunitniho pracovnika? Je
navrzené pouziti mistnich zdroji efektivni s ohledem na planované a potfebné vystupy
(integrace vSech dostupnych prostfedkd komunity k realizaci projektu, zajisténi podpory
pro navrhovana feSeni)?

Priklad

Realizator projektu provadi nejen vstupni Setfeni potfeb osob z cilové skupiny a dalSich
mistnich aktéra, ale i jejich potenciald. V procesu realizace komunitni praci probiha pribézné
mapovani zdroji po celou dobu. Vystupem mapovani a identifikovani spoleénych potfeb
k feseni, je stanoveni cilil a poté participativni tvorba planu na jejich dosazeni, véetné popisu
existujicich i potfebnych potencialnich zdroja.

5. Jaké dosazitelné uspéchy realizatofi projektu predpokladaji, a na zakladé ¢eho

Existuje popis cill, které chtéji realizatofi dosahnout. Realizator projektu se pta: ,Na zakladé ¢eho
mohu dosahnout planovanych cilG/Uspéch? A jakym zplsobem ovéfim, Ze planovanych cili bylo
dosazeno?*
- Jsou cile projektu nastaveny spravné s ohledem na pouzitou metodu komunitni prace a
potieby ¢lend komunity? Povedou zvolené klicové aktivity a jejich vystupy k jejich spinéni?
- Jsou cile projektu jasné méfitelné a kvantifikovatelné (procentualné, pocet, apod.)?3
-V pfipadé vice dil&ich cilt jsou tyto cile vzajemné provazané?
- Je z nastaveni cile ziejmé, jakd zména ma byt diky realizaci projektu dosazena?
- Je zména planovana diky realizaci projektu ,dostate¢né vyznamna“? Nakolik ma dosazeni
cile projektu potencial vyreSit/odstranit problém komunity a jejich ¢lent?
- Jaky zpuUsob pro ovéfeni dosazeni cile je zvolen? Jsou nastavena kritéria, podle kterych Ize
identifikovat, Zze bylo dosazeno planovanych cild?

8 Projektovy cil musi byt formulovan tak, aby byl beze zbytku splnitelny realizaci projektu, musi byt méfitelny a
kvantifikovatelny (procentualné, poctem apod.).



- Jakym zplUsobem bude dolozen rozdil dosazeného stavu oproti stavu pfed zahajenim
realizace projektu? Jaké metoda ovéfeni dosazenych vysledkd k tomu bude zvolena?

- Budou k dispozici informace/data (optimalné i nezavislé na projektu), které umozni vysledky
projektu ovéfit napf. moznost vyuziti zpracovani evaluace?

P¥iklad

Cilem projektu je zvysit miru participace cleni komunity z pasivnich prijemct informaci
na droveri piné kontroly nad oblastmi, které komunita mtze viastnimi silami na lokalni drovni
ovlivnit (héjit své zajmy). Realizator projektu nastavuje obecné cile, kterych mizZe komunita
v pribéhu realizace projektu dosahnout za pfispéni komunitniho pracovnika/komunitniho
socialniho pracovnika. Konkrétni dilCi cile je nezbytné planovat dle problémd, které maji
projektové aktivity Fesit s ohledem na potfeby komunity. Z tohoto divodu je Zadouci provést
prvotni aktivizaci a analyzu potreb cilové skupiny pred zahajenim komunitni prace v lokalité
v pfedprojektové fazi.

6. Jaké vstupni predpoklady maji realizatofi projektu pro navazani kontaktu a ziskani
davéry élenti komunity

Existuje soubor schopnosti, dovednosti a nastrojli, kterymi disponu;ji realizatofi projektu pro navazani
kontaktu a ziskani duveéry ¢lent komunity. Realizator projektu se pta: ,Jaké schopnosti, dovednosti a
nastroje mohu uplatnit, aby se mi podafilo navazat kontakt a ziskat davéru ¢lent komunity?*

- Jaka je odborna a personalni kapacita realizatora projektu pro navazani kontaktu a ziskani
ddvéry ¢lend komunity? Jaké jsou jeho kompetence pro praci s komunitou? Co muze
komunité nabidnout?

- Jaké jsou zkuSenosti realizatora projektu s vyuzitim metody komunitni socialni prace?

- Zohlednuje realizator projektu zdroje a pfipravenost ¢&lend komunity zapojit se
do identifikovani a feSeni spoleénych problému, jakozto zakladni podstaty komunitni prace?
(respektované Cleny komunity, zivé vazby a vztahy mezi ¢leny komunity, sdilené zajmy a
hodnoty ¢lend komunity, konkrétni dovednosti ¢leni komunity apod.)

Priklad

Realizator projektu je zkuSenym poskytovatelem socialnich sluzeb, s realizaci komunitni
prace vSak nema dosud praktickou zkusSenost. PFfi poskytovani socialnich sluzeb navazal
s velkym mnozstvim ¢len komunity blizké vztahy, zna potreby komunity, a protoze ma
dostatecny pocet kvalifikovanych socialnich pracovniki, rozhodne se pro zahajeni realizace
komunitni socialni prace mimo rezim registrovanych sociéalnich sluzeb. JelikoZ si je vSak
védom potfeby odborné podpory pro zajisténi kvality realizované komunitni prace, zajistil
pro pracovniky odborné vedeni zkuSenym garantem komunitni prace a také pravidelné
supervize, s pracovniky definoval mozné situace stfett zajmu (mezi potfebami jednotlivych
klient socialnich sluzeb a spole¢nymi potfebami komunity, mezi odliSnymi prioritami
sociédlnich sluzeb a komunitni prace aj.) a zpracoval postupy feSeni téchto situaci.

7. Jak realizatofi planuji posilit schopnosti komunity zvladat znevyhodnuijici interakce
s okolim

Existuje predpoklad o zplsobu posileni schopnosti komunity zvladat znevyhodriujici interakce
s okolim. Realizator projektu se pta: ,Jakym zplsobem mohu posilit schopnosti komunity zvladat
znevyhodriujici interakce s okolim? Jaké ma komunitni pracovnik jako ¢len realizaniho tymu projektu
predpoklady pro uschopriovani/zplnomocriovani komunity, aby feSila vlastni problémy a zvladala rizika
spojena s interakcemi s okolnim?

- Jaké metody a nastroje voli komunitni pracovnik, aby posilil schopnost komunity zvladat
znevyhodniujici interakce s okolim?

Priklad
Realizator projektu ma jasné vyspecifikované poZadavky na vzdélani, zkuSenosti, délku praxe
a osobnostni nastaveni komunitniho pracovnika (schopnost prace se svym ja, ovliadani zasad
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prace s jednotlivcem, ovladani zasad prace se skupinou a komunitou, umét planovat,
analyzovat a vyhodnocovat, schopnost managementu a organizovéni, komunikacni
dovednosti, umét maximalizovat zdroje a prostfedky, schopnost vést a uéastnit se, schopnost
facilitace a animace, schopnost motivovat a podat konstruktivni zpétnou vazbu, kritické
mySleni, respekt k sobé i ostatnim a dalSi) véetné pribézného vzdélavani tak, aby byl
schopen posilovat schopnosti komunity zvladat znevyhodriujici interakce s okolim. Komunitni
pracovnik pracuje pod supervizi a metodickym vedenim odborného garanta. O své praci si
vede denni zaznamy. Vliv aktivit projektu na zvladani znevyhodriujicich interakci s okolim
realizator projektu monitoruje a vyhodnocuje pribéznymi evaluacemi.

8. Jaké cleny komunity a jejiho okoli predpokladaji realizatofi projektu zapojit do
spolec¢né prace a proc¢

Existuje prfedpoklad o zapojeni ¢lent komunity do spoleéné prace. Realizator projektu se pta: ,Jaké
¢leny komunity a jejiho okoli mohu zapojit do spole¢né prace a pro¢?“
- Pocita realizator projektu se zapojenim komunity a jejich ¢lenli ve vSech relevantnich fazich
projektu?
- Jakeé ¢leny komunity a jejiho okoli pfedpoklada zapojit a proc?
- Jak bude zjistovat zajem ¢&lent komunity o zapojeni do projektu? Jak bude ¢&leny komunity
oslovovat a motivovat? Jaké nastroje za timto ucelem voli?
- Jakym zpusobem budou ¢lenové komunity zapojovani a do ¢eho? Jak intenzivni® bude jejich
zapojeni?

Priklad

Realizatorem projektu je obecni Grad, jehoZz pracovnici maji zkuSenosti se 2 aktivnhimi
osobami, které opakované kontaktuji radnici a poZaduji feSeni konkrétnich probléemui
v lokalité, v niz ziji. Obec planuje realizaci komunitni socialni prace a pocita s oslovenim a
zapojenim pravé téchto lidi jiz pri pripravé projektu a skrze né planuje navazat vztahy
s dal§imi ¢leny komunity. Obec chce ke spolupraci prizvat také mistniho knéze, protoze vi, Ze
mnoZzstvi ¢lent komunity je véricich a knéz je pro né ddvéryhodnou a zprostredkujici osobou.

9. Jak budou realizatori projektu rozvijet participaci a garantovat vlastnéni procesu i
vysledkt (process and impact management) éleny komunity

Jednim ze zakladnich principd komunitni prace je rozvijeni participace a garantovani vlastnéni
procesu i vysledklu ¢leny komunity. Realizator projektu se pta: ,Jakym zplsobem mohu rozvijet
participaci a garantovat vlastnéni procesu i vysledkt ¢leny komunity?
- Jaké mé realizator projektu pfedpoklady pro rozvijeni participace a vlastnéni procesu i
vysledkl ¢lend komunity?
- Jaké metody a nastroje voli, aby umoznil ¢leniim komunity rozvijet participaci a vlastnéni
procesu i vysledkl?

Pfiklad

Komunitni pracovnik vytipuje pfirozené mistni autority - soustavnou spolupraci jim pfedava
nové dovednosti, které prfedavaji dal§im ¢leniim komunity (spoleénosti). . Komunitni pracovnik
tak planované ve spolupraci s jiz mobilizovanou komunitou ukoncuje své pusobeni v lokalité.

* Mira intenzity zapojeni élenti komunity: sdileni informaci, pasivni Géast, konzultace, aktivni zapojeni, participace,
sdileni pravomoci (sdilené rozhodovani a zodpovédnost), plna kontrola nad rozhodovacim procesem, fizeni
procesu.



V procesu komunitni prace (procesem zkompetentriovani a zplnomocriovani) pfebiraji hlavni
koordinacni a facilitacni roli lidfi komunity. Vedeni komunity pfebiraji se zodpovédnosti
za udrZeni samoorganizovanosti osob zcilové skupiny (¢lenové komunity). Diky
dlouhodobému formovaéni vztah( mezi rozlicnymi skupinami daného celku uvniti komunity i
navenek, mize komunita pokraCovat v realizaci Zadoucich zmén dale sama bez podpory
komunitniho pracovnika.

10. Na jak dlouho realizatori projektu praci odhaduji a na zakladé ¢eho

Existuje ¢asovy harmonogram realizace projektu. Realizator projektu se pta: ,Na jak dlouho planuji
realizaci aktivit, aby se mi podafilo dosahnout planovaného cile projektu?“

Jak je nastavena celkova délka projektu?

Maji jednotlivé klicové aktivity optimalni ¢asovou dotaci s ohledem na potfeby komunity a
jejich ¢lenl a s ohledem na dosazeni poZzadovanych vystupu v dostate¢né kvalité?

Jsou aktivity Casové provazany, doplfiuji se, navazuji?

Jaka nahradni feSeni realizator projektu voli pro pfipad, kdy dojde k Easovému zpozdéni pfi
realizaci nékteré aktivity?

Priklad

Komunitni pracovnik v roli mediatora strukturuje proces, ktery v komunité za jeho uclasti
probiha. Spolecné s lidry jednotlivych tematickych pracovnich skupin nastavuje harmonogram
spoluprace. Tento obsahuje konkrétni cile, planované kroky k jejich dosazZeni, véetné jejich
terminovani. Harmonogram musi byt realisticky a prijaty ¢leny pracovnich skupin, ktefi se
pfimo podileji na jeho realizaci

11. Jaka rizika a prekazky procesu rozvoje komunity realizatofi projektu vidi a jak se
s nimi planuji vyporadat

Existuje soubor rizik a prfekazek procesu rozvoje komunity. Realizator projektu se pta: ,Jak se
vyporadam s riziky a prekazkami procesu rozvoje komunity, které mohou nastat v prabéhu realizace
projektu?*

Jaka rizika a prfekazky procesu rozvoje komunity a realizace projektu realizator projektu
identifikoval?

Jaké ma realizator projektu predpoklady pro vyporadani se s témito riziky a pfekazkami, které
mohou nastat v pribéhu realizace projektu?

Jak bude v priibéhu realizace projektu monitorovat vyskyt téchto rizik a prekazek?

Jaka opatfeni voli, aby pfedeSel identifikovanym rizikim a pfekazkam?

Jaka feSeni voli pro pfipad, kdy dana rizika a pfekazky nastanou?

Priklad:

Pro zavedeni komunitni prace do lokality je nezbytné mit vice vhodnych kandidatl na pozici
komunitniho pracovnika. P¥i jejich vybéru je dilezité zamérit se na specifické dovednosti a
schopnosti pro vykon komunitni prace, protoZe tato je postavena na budovéani dlouhodobého
vztahu ddvéry mezi komunitnim pracovnikem a cleny komunity a pro jeji vykon je treba
specifickych dovednosti a odbornych znalosti. Je tfeba dbat na spravny vybér pracovnikd,
Jejich dalsi vzdélavani a metodickou a supervizni podporu. Odchod komunitniho pracovnika
v prubéhu realizace projektu predstavuje vysoké riziko neuspésné realizace klicovych aktivit
projektu a je proto doporuéovano realizovat komunitni praci tymové — minimélné dvéma
pracovniky pro vzajemnou zastupitelnost a uchovani kontinuity prace a vztaht pfi pfipadném
odchodu jednoho z nich.




Voditka® pro realizaci projektti komunitni prace:

Komunitni socialni prace

Komplexni/holisticky pristup (vicetrovnovy,
se zapojenim ruznych aktérd, vyjednavani
konsensu, vyuzivani mnoha metod)

Mobilizace zdroji uvnitf komunity = primarné

interni zdroje komunity a subjektd, v jejich
nepritomnosti externi zdroje

drzitel problému = komunita

Komunitni socialni pracovnik = facilitator,
pravodce, motivacni prvek k ¢innostem
vedoucim ke zméné v komunité

Problémy definuje komunita

Zména vyvolana ,,zevniti“ potirebou komunity

Pristup k feSeni problému — aktivni iniciativa

Socialni prace

Individualni pristup ke klientovi v ramci inter a
multidisciplinarni spoluprace

Externi a osobni zdroje pomoci

drzitel problému = klient

Socialni pracovnik = odborna podpora,
motivaéni prvek k é¢innostem vedoucim ke
zméneé situace klienta

Problémy definuje klient
Zména vyvolana potiebou klienta

Pristup k reseni problému - pasivni prijimani

komunity - ,,konam* pomoci - ,,éekam*

Partnersky pristup socialniho pracovnika ke
klientovi

Partnersky pristup komunitniho socialniho
pracovnika k éleniim komunity
(rovnocennost, zodpovédnost, sdilena
zodpovédnost)

Duraz na potreby klienta jako osoby
(individualni potieby)

Duraz na potireby komunity jako celku
(spolecné potreby)

Individualni pristup zaméreny na reseni
nepriznivé socialni situace — poskytujici pristup

Komunitni pristup zaméreny na
zplnomocnéni komunity — uschopnujici
pristup (bottom-up)

Komunita & sousedstvi

Komunita = skupina lidi, ktefi sdileji spolené zajmy a hodnoty, a mezi nimiz jsou zivé vazby; ma
urcitou vnitfni strukturu, mechanismy organizace a komunikace; v ramci integrovaného strategie je
komunita definovana lokalitou/teritoriem/izemim integrované strategie, kde ziji lidé, které
spojuji spoleéné podminky a problémy. Rozhodujici dopad komunitni socialni prace by mél byt
na obyvatele prislusné integrované strategie, ktefi jsou primarné ¢leny komunity.

Sousedstvi = skupina lidi, které spojuje pouze misto, kde Zziji/bydli, vztahy mezi nimi jsou pouze
sousedské; maji vSak Casto velmi podobné potfeby, k jejich FfeSeni vS8ak nedospivaji spoleénymi
silami, ale individualné, coz muze leckdy zvySovat napéti mezi jednotlivci (zplsoby naplfovani potfeb
jednéch nemusi byt v souladu se zpUsoby dalSich osob v sousedstvi)

Sousedstvi je ¢asto vychozim stavem (nejen v socialné vylou€enych lokalitach). Lidé maji podobné
potfeby a vytvofeni komunitnich vazeb mulze pfispét k tomu, aby se ucili svoji situaci Fesit
efektivnéjSim zplsobem spoleCnymi silami a s vyuzitim silnych stranek/zdroj v ramci komunity.
Posileni komunitnich vazeb a budovani komunity maze tedy byt cilem, k némuz komunitni

socialni prace sméruje, tj aby osoby z cilové skupiny zijici uvniti komunity byly schopny:

> Projekt by mél odpovidat na uvedené otazky, tj. voditko pfi tvorbé projektu a soucasné i voditko pfi hodnoceni
projektu. Mél by byt vnitiné konzistentni a logicky (vazby mezi zamérem a cili projektu - obsahem kli¢ovych
aktivit - vystupy kliCovych aktivit - vystupy a vysledky projektu). Intervencni logika je spravna, pokud se
aktivitami dosahne vystupl, které naplini projektovy cil. DosaZeni cile projektu musi prispét k rfeSeni
vymezeného problému.



- Efektivné spolupracovat v identifikaci problému a potfeb komunity

- Dosahnout shody na cilech a prioritach

- Dohodnout se na zpUsobu realizace spole¢né stanovenych cill
- Efektivné spolupracovat na pozadovanych opatfenich

Komunitni socialni pracovnik & Socialni pracovnik

Komunitni socialni pracovnik garantuje, Ze komunitni socialni prace je realizovana v souladu
s principy komunitni prace a s etickym kodexem socialni prace. Na komunitni socialni praci se podileji

i dalSi subjekty, zejména €lenové komunity.

Komunitni socialni pracovnik

Predmétem jeho zajmu je komunita

Oblast podpory

Mapuje potfeby komunity, vyhledava, ocefuje a
podporuje jeji vnitfni zdroje, povzbuzuje
k diskusim o problémech, jejich definovani
komunitou, mozZnostech jejich feSeni, motivuje
¢leny komunity k hledani a nachazeni vlastniho
feSeni problémua spoleénymi silami a za vyuziti
dostupnych zdroju a prostredki
(zkompetentnéni ¢lend komunity)

Nasloucha potrebam komunity a jejich ¢lend,
zna problémy komunity, podporuje definovani
moznosti a zdroju feSeni komunitou

Pomaha c¢lenim komunity zapojit se, je
facilitatorem a motivacnim prvkem procesu

Vicéi komunité vystupuje z partnerské pozice,
predklada své navrhy, ale motivuje ktomu i
¢leny komunity

Reflektuje svou praci s komunitou a svuj vliv
na ni (intervize/supervize)

Socialni pracovnik

Predmétem jeho zajmu klient -

jednotlivec/rodina/skupina

je

Oblast podpory

Poskytuje klientovi podporu a pomoc, pomaha mu
ve chvili, kdy klient nezvldda feSit problémy
vlastnimi silami

Ovliviiuje podobu poskytovanych sluzeb, sleduje a
vyhodnocuje poskytovani sluzeb (naplfovani
potteb klienta)

Doprovazi klienta v jeho zivotni situaci (zjiStovani
nepfiznivé socialni situace, planovani a realizace
opatreni ve prospéch klienta) a haji jeho zajmy

Nasloucha potrebam klienta, zna jeho problémy,
navrhuje moznosti a zdroje jejich feSeni

Pomaha klientovi mobilizovat jeho vnitfni zdroje,
spole¢né identifikuji externi zdroje a motivuje
klienta ke spolupraci

Vuci_klientovi_vystupuje z partnerské pozice,
predklada své navrhy, ale motivuje Kklienta
k prevzeti vlastni zodpovédnosti

Reflektuje svou praci s klientem a svdj vliv na
néj (intervize/supervize)

Komunitni socialni prace se cilené fidi a dle situace diferencované aplikuje zejména nasledujici

principy dobré praxe:

> Participace a vlastnéni procesu i vysledkt (process and impact management)

V celém procesu komunitni prace musi byt vytvofeny podminky pro participaci ¢lend komunity.
Participace se rozviji postupné na zakladé motivace, aktivizace a novych zkuSenosti lidi, diky
posileni jejich sebed(ivéry, prohlubujicimu se vztahu divéry va¢i komunitnimu pracovnikovi a
ostatnim lidem a zkuSenostem z procesu dosahovani spole¢nych cill. Participace vede k pfijmuti
zodpovédnosti. Jestlize maji Elenové komunity moZnost se aktivné zapojit do rozhodovani, berou
tim na sebe i zodpovédnost za vysledna rozhodnuti.

> Etické zachazeni s moci, vlivem

Pro komunitni socialni pracovniky je pfi vykonu profese plné zavazny Eticky kodex socialnich
pracovniki Ceské republiky. Je zaleZitosti profesni etiky, Ze pracovnik s komunitou zachazi
s respektem a pfijetim, na bazi rovnosti, bez diskriminace, s uznanim preferenci a hodnot &lent
komunity, jedna divéryhodné, ve prospéch komunity jako celku, na zakladé dohody s komunitou,
spolehlivé a transparentné.



Hodnoty komunitni (socialni) prace jsou napliiovany skrze nasledujici principy:

» Aktivizace = ,,probouzeni‘, rozvoj ¢inorodosti, samostatnosti ¢lend komunity pfi feSeni sdilenych
problému vedouci k participaci a ke zplnomocnéni; proces podnécovani ¢lend komunity ke zméné
pasivniho postoje a pfistupu v aktivni, posileni pocitu ,mohu ovlivnit podminky, které maji vliv na
mou zivotni situaci.

= Komunitni (socialni) pracovnik vyhledava pfirozené autority uvnitf komunity,
prostfednictvim nichZz ziskava informace a mapuje potfeby komunity, navazuje
spolupraci, motivuje c&leny komunity k pfevzeti iniciativy a odpovédnosti, nalézani
zplGsobl feSeni problémd a hleda zpusoby zapojeni neaktivni ¢asti komunity
(preferované tymové role: iniciator, povzbuzovatel, medidtor, facilitator, hledac
kompromist, pozorovatel, koordinator).

» Participace = ,podileni se“, Uu¢ast na rozhodovani a na pfimé realizaci opatfeni na Urovni
sousedstvi, vylou¢ené lokality, obce, mésta &i mikroregionu. Participace zahrnuje Siroké spektrum
aktivit. Horizontalni participace na urovni ob&anské spoleénosti mize mit podobu zapojovani lidi do
sousedské a $ir§i komunity, do diskuse nad dalezitymi opatfenimi tykajicimi se Zivota v obcich.
Vertikalni participace (,politicka“) pak muzZe zahrnovat u€ast lidi na procesech planovani,
rozhodovani, Fizeni, implementace a evaluace, podileni se na vykonu moci a sebeuréeni
(zapojovani lidi do prevence a do rozhodovacich proces( na mistni drovni).

Indikatory dobré praxe ve vztahu k zajiSténi participace:

" VSichni ¢lenové komunity maji dostatek informaci o procesu a planovanych/oCekavanych
vysledcich
= Minimalné kazdy segment €i podskupina komunity ma prostor pro aktivni zastoupeni

ve vSech procesech demokratického rozhodovani a planovani toho, jakym smérem a
jakou rychlosti se v realném ramci bude vyvijet proces zmény a jaké vysledky zmény
jsou pro né zadouci; participace neni jen pasivni ucasti na komunitnim organizovani, ale
musi byt vytvofeny podminky pro moznost ovliviiovat rozhodovani ve vSech fazich prace
a celkové sméfovani spole¢né prace

= Kazdému ¢lenu komunity musi prokazatelné byt umoznén aktivni podil na komunitni
praci (vCéetné prava nesouhlasit) a ,vlastnéni“ procesu i vysledkd komunitni prace,
nakolik chce a dle svych schopnosti mlze se do komunitni prace zapojit

» Zplnomocnéni = ,pfedani“, je mozno chapat jako proces, metodu i cil, kdy se komunita
stava nezavisla a samostatna v rfeseni svych problémd a v rozhodovani, je vysledkem
uschopnéni a zkompetentnéni ¢lenll komunity, ktefi znaji své problémy, jsou si védomi svych
zdroju/silnych stranek a maji schopnost a kapacitu jednat a dosahovat vliv nad okolnostmi svych
Zivotu (maji pFistup ke komponentim moci - védéni, dovednosti, rozhodovani, sité a zdroje), ¢imz
jsou schopni maximalizovat kvalitu svych Zzivotd. Proces zplnomocnéni probiha skrze kritické
uvédoméni, participaci na lokalnich zalezitostech a partnerstvi zi¢astnénych aktérd. Vysledkem
zplnomocnéni je sdileni redistribuce moci®.

» Kolektivni/skupinova spoluprace = spoluprace se skupinami lidi, pro kterou je tfeba vytvofit
adekvatni podminky (posilovani vzajemné davéry a sebeduvéry, vzajemna solidarita a pomoc,
respekt k odliSnostem, dobrovolnost, rovnocennost, koncentrace na silné stranky lidi a komunit,
otevienost, informovanost, transparentnost, sebeorganizovani na demokratickych principech).

= Komunitni (socialni) prace je pfistup, ktery spojuje lidi dohromady a vede je
k tomu, aby prostfednictvim efektivniho vyuziti vlastnich zdrojd uméli nachazet
feSeni svych problému, aby dokazali hajit své zajmy a jednat v zajmu celku
s ohledem na individualni potfeby ¢lentt komunity. Ukazuje lidem, Ze jejich pfani a
problémy jsou podobné/stejné jako potfeby jejich sousedl, Ze se jedna
o problémy, se kterymi si jeden Clovék poradit nedokaze, spole€nymi silami je ale
mohou zvladnout.

» Prace s mistnimi zdroji, dosazitelnost uspéchti, udrzitelnost vysledkl a dosazenych zmén =
zplnomocnujici proces, ktery vychazi z posilovani mistnich zdroju; koncentruje se na silné stranky

6 Participativni pFistupy v socialni praci: Bjelon¢ikova, M., Glumbikova, K., Gojova, A., Gojova V., Ostravska
univerzita, 2015



lidi a je posilovan zkuSenosti malych spoleCnych uspéchl vice lidi, vytvafi predpoklady
pro udrzitelnost vysledkl a dosazenych zmén.

» Komplexni pfistup = vicelrovhovy, se zapojenim r{znych aktérli, vyjednavani konsensu,
vyuZivani mnoha metod

» Zodpovédnost, sdilend zodpovédnost = vede k poznani, Ze pokud osoby z cilové skupiny chtgji
zménu, mohou ji spolecné provést, mohou se podilet na utvafeni, napravé a kontrole

» Reflektivni praxe a celozivotni uéeni = chapani reflexe jako vyznamné slozky uceni. Dewey ve
svém pojeti povazuje reflexi za obecny pfistup ke zkoumani reality okolniho svéta. Reflexe pro ngj
predstavuje ,ohlédnuti se zpét pfes to, co se stalo, tak aby byla extrahovana sit vyznami, ktera je
zakladnim kapitalem inteligentniho jednani pro dalsi zkuSenosti“. Reflektivni praxi |ze chapat jako
zameérny proces zpétného ohlédnuti a pfemysleni o konkrétni situaci, ktery vede k hlubSimu vhledu
do této situace a nasledné zméné v praxi (srov. Asselin, Schwartz-Barcott, & Osterman). Pro
jasnéjsi predstavu o struktufe procesu reflexe uvedme napf. Gibbsovo schéma modelu reflexe
zahrnuijici:

o Popis situace (Co se stalo?);

Obrat k pocitiim (Jaké pocity a myslenky pfi dané aktivité jsem prozival?);

Hodnoceni (Co dobrého a Spatného si z této situace mohu vzit?);

Analyzu (Jaky smysl tato situace mize mit?);

Zaveér (Co dalSiho mohu udélat?);

Akeni plan (Pokud se dostanu do této situace znovu, co udélam jinak?).

O O O O O

Zapojovani osob ohrozenych socidlnim vylouéenim nebo socialné vylouéenych do prevence a
do rozhodovacich procesti na mistni Grovni, podpora a rozvoj participativnhich metod prace s
cilovou skupinou

Participace predstavuje prostfedek ke zplnomocnéni a zaroven cil zplnomocrujiciho procesu.
Participace pfispiva ke zvySovani zodpovédnosti lidi za Ffe$eni problém( a muze byt povaZovana za
obcanské pravo. Participace ma rtzné formy a drovné podle miry sdilené moci. Riznym uUrovnim

nejvys$Si miru participace. Na rizné urovné odkazuje také Wilcox (1994), jehoz 5 urovni participace
predstavuje:

nemaji témér Zadnou moznost to ovlivnit. (Jednostranny tok informaci od drziteld moci (obecni
Ufad, poskytovatel socialnich sluzeb, vlastnik bytového fondu aj.) k cilové skupiné).

Konzultace = druhy stupen participace. Lidé jsou tazani na nazor a zpétnou vazbu.
(Obousmérna vymeéna informaci, nazort a podnétu.)

Zapojeni lidi do rozhodovani = tfeti Uroven participace, spociva ve spole¢ném rozhodovani.

Partnerstvi = ¢tvrtd Uroven participace, spoéiva ve spole¢ném jednani, spole€ném
rozhodovani a spoleéném uskutecriovani plana.
Podpora nezavislych komunitnich zajmi = pata nejvy$Si Uroven participace, kdy

profesionalové podporuji nezavislé iniciativy. (napf. skrze finanéni podporu, poradenstvi)7

Pfehledny popis participativhnich metod prace je kdispozici na webovém portalu
www.participativhimetody.cz v sekci ,participativni metody*“.

Pfi vybéru vhodnych metod a nastroji pro zapojovani osob ohrozenych socialnim vylouéenim nebo
socialné vylou¢enych do prevence a do rozhodovacich procest na mistni Urovni je nezbytné vychazet
predevSim z toho, koho chceme oslovit a jaky vystup od cilové skupiny oekavame. Chceme
pfedevsim informovat a vytvofit prostor pro to, aby se lidé ptali na nejasnosti (napf. u pfedstaveni
pfipravovaného projektového zaméru), nebo chceme zjistit, co si lidé mysli, potfebuji, preferuii,
abychom podle toho pfipravili a vybrali vhodné opatfeni? V kazdém pFipadé bychom vZzdy méli provést
pfipravu, individualné posoudit kazdou situaci a podle toho vybrat a kombinovat postup, nastroje a
techniky pro zapojeni cilové skupiny.

’ Participativni pristupy v socialni praci: Bjelonéikova, M., Glumbikova, K., Gojova, A., Gojova V., Ostravska
univerzita, 2015

10


http://www.participativnimetody.cz/

Budovani participativnich postupd na mistni Grovni znamena nejen k tomu nastavit planovaci a
rozhodovaci procesy, ale také pfipravit vSechny aktéry na to, aby se chtéli, mohli a uméli zapojit. To
vyzaduje €as a postupné uceni viech. Proto se doporucuje zacinat s jednoduchymi cili a akcemi a mit
realisticka oCekavani.

Prinosy participativhich metod prace je mozné shrnout do nékolika bodu (dle Participatory Methods
Toolkit):

» efektivni a uCelny rozvoj a plnéni riznych programu s vyssi efektivitou a vnimanou smysluplnosti

» budovani S$irSi podpory pro rizné programy a iniciativy; participativni pfistup je vniman jako
snizujici bariéry a tim umozfujici vyjadfeni nazoru vSech, cilové skupiny nejsou tak
kategorizovany, naopak jsou hledany spole¢né problémy a jejich feSeni

podpora Sir§iho rozsahu zajml a hodnot osob ohroZenych socialnim vylou¢enim nebo socialné
vylou€enych a jejich okoli v rozhodovani

budovani sebevédomi osob ohrozenych socialnim vylou¢enim nebo socialné vylou¢enych a diveéry
v rozhodovani, poskytnuti moznosti vidét svij vlastni podil na vysledcich

zvySovani vzajemného védéni prostfednictvim sdileni informaci, dat a zkuSenosti

zajisténi, aby rozhodnuti a strategie v sobé& obsahovaly znalosti a odbornosti, které by jinak mohly
byt pfehlédnuty (co do hloubky, kvality i Sife zapojeni subjekt()

rychlé stanoveni moznych kontroverznich aspektd a pomoc pfi spojovani rozdilnych nazord, aby
bylo dosazeno shody v duchu spoluprace

YV VYV VvV V

Pfiklady zapojovani osob ohroZzenych socialnim vylou¢enim nebo socialné vyloucenych
do rozhodovani na mistni drovni, podpora a rozvoj participativnich metod prace s cilovou skupinou

Z hlediska politiky socialniho zacleriovani ve méstech a obcich je dobré sledovat, jak oteviené jsou
instituce (urady, prislusné vybory, komise aj.) odborné verejnosti, nevladnim organizacim,
obcanum a explicitné socialné vylouéenym osobam. Ne vzZdy jsou v cilovych skupinach osobnosti
pfipravené své zajmy pri jednanich s pfedstaviteli moci zastupovat. V takovém pfipadé je potfeba
podporit ziskani dostateéné urovné kompetenci téchto zastupcd.

» Zapojovani cilovych skupin do pripravy a realizace obecnich projektt
Obecni Grad ma zamér revitalizovat namésti a vybudovat hristé pro déti. Obecni urad zverejni svij
zamér v méstském zpravodaji, a vyvési zamér na plakatovacich plochach obce a uredni vyvésce.
Vyzve k uéasti na planovani Gprav. Cilova skupina dava naméty na to, jak bude upraveny verejny
prostor vypadat, podili se na planovani vefejného prostoru — obec usporada sérii kulatych stolt
na foto téma, dale deliberativni hlasovani a zavérem procesu komunitni akéni planovani.
Podle vytvofeného planu pristoupi obec k jeho realizaci. Nékteré faze realizace mohou probihat
svépomocné, jiné jsou zadany odbornym firmam.
V pripadé menSich projektl je mozna i cela realizace svépomoci. Lidé naplanuji, jak budou dpravy
parku Ci hfisté vypadat, rozdéli si aktivity podle svych schopnosti, dovednosti a moznosti a podileji
se na realizaci. Tim, Ze do vystupu investuji své osobni zdroje (dovednosti, ¢as, nastroje, finance
aj.), ziskaji k vystuptum osobni vztah a mira jejich zodpovédnosti za vybudovanou véc je vySsSi.

Odkazy:

Metodika pro Mistni agendy 21: http://www.cenia.cz/web/www/web-

pub2.nsf/$pid/ CENMSFL5ZKH1/$FILE/Metod-MA21_04-zapojver_0503.pdf.

Webovy portél k obéanskému vzdélavani a metodam pro zapojovani vefejnosti:
www.obcanskevzdelavani.cz, http://www.participativnimetody.cz/.

Web Oteviené spolecnosti, o. p. s., pro otevienost vefejné spravy s priklady dobré i $patné praxe
mistnich Gradd: www.otevrete.cz.

Participativni pristupy v socialni praci: Bjelonéikova, M., Glumbikova, K., Gojova, A., Gojova V.,
Ostravska univerzita, 2015

Priklady ze zahranici:
http://www.communityplanning.net/casestudies/pdfs/003/Case%20study%20003.pdf.

Priklady éeskych projektd: http://lwww.partnerstvi-ops.cz/verejna-prostranstvi, http://www.agora-
ce.cz/participacni-projekty.
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