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Příloha č. 1
Specifikace vzdělávacích aktivit projektu
Vzdělávání zaměstnanců - Richard Park s.r.o.
reg. č. : CZ.03.1.52/0.0/0.0/16_043/0004330
firmy: Richard Park s.r.o.

Měkké a manažerské dovednosti:

Kurz č. 1:
Název: Vyjednávání a argumentace
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 20
Obsah kurzu:
· rozhovor – cíle rozhovoru a jejich monitoring, kontrola nad rozhovorem, techniky srovnání myšlenek, matice vztahy x výsledky
· argument – jasné argumenty, techniky popisu a citace, zesílení argumentů pomocí rámování
· konflikt -vývoj a dynamika konfliktu, uklidnění emocí, empatický projev pro získání spojenectví
· úvod do techniky skupinového vyjednávání, ukázka facilitace a moderace

Kurz č. 2:
Název: Firemní kultura
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 20
Obsah kurzu:
· firemní kultura x podniková kultura 
· čím je tvořena firemní kultura 
· roviny firemní kultury 
· cíle firemní kultury 
· roviny firemní kultury
· cíle firemní kultury 
· zdroje firemní kultury 
· typy firemní kultury
· otevřená komunikace - význam firemní kultury 
· specifika firemní kultury 
· naše pravidla- funkce firemní kultury 



Kurz č. 3:
Název: Hodnocení zaměstnanců
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 20
Obsah kurzu:
· pojmy
· druhy hodnocení
· pravidla hodnocení
· smysl a předmět hodnocení
· nástroje hodnocení¨
· metody hodnocení z hlediska hodnotitele, časový průběh hodnocení, důležité faktory
· hodnocení v praxi a vyhodnocení praktických cvičení

Kurz č. 4:
Název: Vedení a koučink zaměstnanců 
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 20
Obsah kurzu:
· pozice manažera – rizika výkonu manažerské funkce
· delegování a kontrola
· pochvala, ocenění, kritika, zpětná vazba
· techniky efektivní práce s časem – časová matice, Pomodoro ad.
· vedení porad a schůzek 

Kurz č. 5:
Název: Motivace zaměstnanců
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 20
Obsah kurzu:
· motivace
· manažer
· nízká motivace
· nástroje motivace
· pochvala versus finanční motivace
· rozdělení motivace
· praktická cvičení na modelových situacích
· vyhodnocení praktických cvičení¨

Kurz č. 6:
Název: Obchodní dovednosti
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 20

Obsah kurzu:
· očekávání, cíle kurzu, strategie a taktiky 
· získávání zákazníků, profesionalita 
· jednání se zákazníky 
· PR, on-line marketing a sociální sítě 
· úvod do Public Relations a marketingových komunikací
· PR a marketingové využití sociálních sítí
· digitální PR
· e-mailový marketing/PR  - MailChimp
· problem solving – Úspěšný obchodník + reflexe 
· efektivní práce s časem
· nejúspěšnější schůzky – Naučte se číst zákazníky 
· otevřená komunikace
· zásady businessmanů 
· vyjednávání a vytváření dohody

Kurz č. 7:
Název: Postupy výběru zaměstnanců
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 20
Obsah kurzu:
· základní zdroje nabídky pracovních sil
· způsoby vyhledávání uchazečů o pracovní místa mimo organizaci
· způsoby získávání informací o uchazečích 
· životopis a motivační dopis 
· pohovor
· konečný výběr z kandidátů
· otevřená komunikace

Kurz č. 8:
Název: Obchodní jednání
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 20
Obsah kurzu:
· očekávání, cíle kurzu, strategie a taktiky 
· získávání zákazníků, profesionalita 
· jednání se zákazníky 
· pozice nakupujícího 
· problem solving – Koncepty on-line marketingu a jejich místo v marketingové strategii + reflexe 
· sociální média
· desatero obchodního guru 
· pozitivní myšlení.
· nejúspěšnější schůzky –obchodní jednání a jak je domluvit 
· otevřená komunikace 
· jak se na úspěšné obchodní jednání připravit 
Kurz č. 9:
Název: Týmová spolupráce
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 20
Obsah kurzu:
· tým a jeho specifika
· stanovení cílů
· role v týmu  - Belbinův test týmových rolí, přednosti a nedostatky jednotlivých rolí a jak je prodat
· mapa týmu
· otevřená komunikace v týmu – konstruktivní kritika, zpětná vazba, jasná pravidla

Kurz č. 10:
Název: Snižování nákladů
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 20
Obsah kurzu:
· snižování nákladů 
· cíle ve snižování nákladů – srovnávací analýza (benchmarking) 
· přístup ke snižování nákladů 
· Problem solving- společné řešení úkolů- jednorázové snížení nákladů 
· efektivní práce s časem
· změna systému řízení nákladů
· otevřená komunikace
· naše pravidla¨
· změna hodnotového řetězce

Místo realizace vzdělávací aktivity:
Kurz bude realizován formou uzavřeného kurzu v prostorách zadavatele a prostorách partnerských subjektů v rámci projektu.


V Břeclavi  dne				                                                              Monika Opavská
                                                                                                                        ____________________________           
Jméno, příjmení, funkce
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