Zapis z ucasti zastupcti zadatele na jednani HK03_15 025 A dne 16. 12. 2019
(projekt ,,SMART MMR*)

1. Zahajeni a prezentace zadatele MMR
2. Jednani hodnotitelt
3. Dotazy ¢lenl komise

Ad 1) Zahajeni a prezentace zadatele

Jednani bylo zahajeno tajemnikem. Hodnotici komise byla seznamena s ¢asovym
harmonogramem pfitomnosti zadatele na jednani — prezentace projektu v délce trvani 15
minut od 9:30, poté kratka porada hodnotici komise nad dopliujicimi dotazy bez pfitomnosti
zastupce zadatele, a poté 30 minut pro pokladani a zodpovidani dotazu.

Pfed zahajenim prezentace byl &asovy harmonogram zopakovan i zastupci Zadatele,
nasledovala vlastni prezentace. Prezentace Zadatele zahrnovala kratky popis projektu,
zddvodnéni jeho potfebnosti, cile projektu, predstaveni cilové skupiny projektu, klicové
aktivity, rozpocet projektu, projektovy tym, naplfiované indikatory a doporuceni vyslé z Analyzy
prostfedi MMR. Prezentace probéhla ve stanoveném casovém limitu, zastupce zZadatele
béhem ni vyslovné neupozornil na Zadné zmény oproti pfedlozené projektove Zadosti.

Ad 2) Jednani hodnotitell

V této ¢asti se hodnotitelé domluvili na obsahu otazek, které byly nasledné polozeny zastupci
Zadatele.

Ad 3) Dotazy €lenti komise

Clen HK: Jaka je vazba projektu na pfedchozi projekty MMR? Ministerstvo nepochybné jiz
v minulosti obdrZelo dotace na projekty obdobného zaméreni.

Zastupce Zadatele: Co se tyCe strategického fizeni, tak na to zatim jeSté MMR financni
prostfedky neobdrzZelo, pouze na projekt zaméfeny na vzdélavani ve tvorbé strategii (projekt
STRATeduka) - mame v planu vyuzit vystupy tohoto projektu na vzdélavani zaméstnanci
MMR. Ale projekt na rozvoj strategického fizeni, kromé projektl na projektovou kancelar,
zatim ministerstvo nerealizovalo. Projektovou zadost psal odbor projektového Fizeni, ale
iniciativa na jeho vznik je z ministerstva jako takového.

Clen HK: Pro¢ ten projekt podavate az ted? Neni to pozd&? Budete mit dostatek ¢asu, abyste
zavedli alespoi tu pozadovanou minimalni miru kvality?

Zastupce Zadatele: Budeme. Vime, Ze je pozdé, dlouho jsme pfipravovali projekt, pak jsme se
rozhodli pfistoupit k realizaci projektu v€etné strategického Fizeni. Proto jsme i zahdjili dfiv
(analyzou) a necekali jsme na vysledek vécného hodnoceni, ta analyza byla pro nas velmi
dulezita. Pristi rok se zaméfime na strategii, vizi a dil¢i strategie. Pfednostné budou feSeny
strategie a procesy, které maji dopad na fizeni kvality. Komunikovali jsme s Ministerstvem
vnitra o tom, jakym zplsobem musime mit vyfeSeno zavedeni fizeni kvality.

Clen HK: Prekvapilo nas, e v zadosti o podporu neni analyza soudasného stavu, ale je
realizovana az v ramci projektu.

Zastupce zadatele: Interni analyzu soucCasného stavu jsme si udélali vramci MMR, na
poradach, kdy jsme se ptali, zejména Fidicich pracovniku, co je v ramci jejich sekci potreba.




ZkuSenosti a vysledky jsme pak zapracovali do projektu. Analyzu jsme pak zaradili do projektu,
abychom si potvrdili to, co jsme v ramci vSech téch pfedchozich jednani zjistili. Ve vétsiné
bodu potvrdila analyza ten jiz pfedtim zjiStény stav. Analyza probéhla ted v listopadu. Jednim
z doporuceni analyzy je i nastaveni systému fizeni zmén. V tuto chvili tvofime zadani pro
dodavatele strategie, vize a dilCich strategii.

Clen HK: Projekty by mél mit n&jakym zptisobem méfitelny dopad. Jaké kvantifikované metriky
jste schopni pouzit, abyste méfili dopad projektu?

Zastupce Zadatele: Musi vzniknout propojenost mezi strategii celého ministerstva, ktera se
rozpadne do dil¢ich strategii. Kazdy utvar si nastavi svoje cile, at’ uz strategické dlouhodobé,
nebo dil€i cile na jisté obdobi. Na zakladé dil€ich cild musi vzniknout vystupy, kterymi ovéfime
naplnéni cild. V projektu probéhne konference a dil¢i konference, kde budou zaméstnanci
s hlavnimi cili a s hlavni strategii seznameni.

Clen HK: Popis CS je velmi struény, v podstaté je jen konstatovano, Ze to jsou vSichni
zaméstnanci ministerstva. Coz je v rozporu s popisem indikatoru 6 00 00. Jak je tedy realné
velka CS?

Zastupce Zadatele: Kazdy kdo bude zapojeny do projektu, je CS. A do projektu budou skuteéné
zapojeni vSichni zaméstnanci MMR.

Clen HK: A jakym zplisobem budou vSichni zamé&stnanci zapojeni do projektu?

Zastupce zadatele: V prvni fazi — nastaveni vize a strategie — budou zapojeni pfedevsim
naméstkové sekci, feditelé samostatnych odborl, budou zapojeni vramci workshopd,
pracovnich skupin pro tvorbu strategie ministerstva. V druhé fazi se pak reditelé odbor( a
vedouci oddéleni na zakladé komplexni strategie budou podilet na rozpracovani svych
vlastnich dil€ich rozvojovych strategii.

Clen HK: A co ostatni zaméstnanci? V zadosti o podporu je uvedeno, Ze se vzdé&lavani
v oblasti strategického Fizeni a Fizeni kvality dotkne naprosté vétSiny zaméstnancu.

Zastupce Zadatele: Zalezi na tom, co se rozumi pod pojmem vzdélavani. Na konferencich
budou zaméstnanci seznameni se strategii ministerstva, jejimi cili a s tim, co vznika v této
oblasti. Budou proSkoleni v tom, co oni budou muset udélat pro to, aby se tato strategie
naplnila. Vybrana skupina zaméstnancu se také castni odborného vzdélavani
(STRATeduka).

Clen HK: Je zvlastni, ze napln& vétsiny vécnych aktivit budou realizovany externi sluzbou,
zaroven je zde ale plné zapojeni realizacniho tymu. Mdzete nam to néjak vysvétlit? Co tam
bude ten realiza¢ni tym délat?

Zastupce Zadatele: Dodavatel, ktery k nam pfijde realizovat zakazku, neni nikdy schopen tuto
zakazku zpracovat sam. Potfebuje mit k dispozici, alesporn jednoho (zpravidla i vice)
pracovnika, ktery na plny ivazek bude s dodavatelem spolupracovat. Dodavatel neni schopen
obsahnout komplexni zadani projektu. Vychazime i z pfedchozich zkuSenosti jinych projektd,
napfiklad aktualné zavadéni nové spisové sluzby, kde je potfeba zaméstnance ministerstva
na pravidelné konzultace, sbér informaci na ministerstvu, pfedavani informaci vedeni
ministerstva, a dalSi aktivity na projektu. Aktualné na ministerstvu nejsou takovi pracovnici
k dispozici, neni vécny gestor, ktery by se projektu mohl na piny uvazek vénovat.




Clen HK: Co se tyée nakupu sluzeb, jak byly stanoveny ceny? Co bude redlnou roli
dodavatele? Zminili jste, ze sebou pfinese néjaké know-how, nam se spiSe zda, ze bude
zajistovat administrativu.

Zastupce Zadatele: Tak to nebude. V tuto chvili nastavujeme zpusob, jakym vyhodnotime
nabidky a vybereme co nejkvalitnéjSiho dodavatele. Chceme hodnotit i kvalitu nabidky, takze
se snazime nastavit kritéria kvality, aby byla transparentni a abychom ziskali dodavatele, ktery
to svoje know-how do projektu pfinese. To ziskame tim, ze budeme pozadovat dodavatele,
ktery ma se zavadénim fizeni kvality jiz néjaké zkuSenosti, at uz na ministerstvech nebo na
krajich. Takovy dodavatel nam pak pfinese néco nového. Budeme pozadovat i kvalitni
realizaéni tym u dodavatele.

Co se tyCe stanoveni finan¢nich ¢astek na jednotlivé sluzby, vychazeli jsme jiz ze zkuSenosti,
které mame s tvorbou obdobnych material(l. Standardni cena za dil¢i strategii je 400-
500 000 K¢. Zpracovani jedné evaluace nebo jedné analyzy se pohybuje kolem 2 mil. KE. Toto
mame zmapovano za poslednich Sest let realizace projekta.

Clen HK: Takze jste si priizkum trhu neudélali.

Zastupce Zadatele: Vyhledali jsme si v naSem informacnim systému obdobné zakazky MMR
v minulosti (na zakladé CS téchto projektl a jejich vystupt) a podle toho jsme nastavili ceny.

Clen HK: Kolik lidi bude pracovat v administrativni &asti realizaéniho tymu?

Zastupce zadatele: Jestli mate na mysli pracovniky hrazené z nepfimych nakladd, tak v tuto
chvili jsou na projekt ur€eni dva pracovnici na plny uvazek.

Clen HK: Takze dva lidi na plny uvazek?

Zastupce zadatele: Ano, projektovy a finanéni manazer.

Clen HK: Mame pochybnost o tom, jestli jsou potfebni dva programatofi v tomto rozsahu na
celou dobu realizace projektu. Jakou roli hraji v projektu?

Zastupce Zadatele: Tito programatofi jsou na DPC. Potfebujeme je skuteéné po celou dobu
realizace projektu a to ztoho duvodu, Zze hodné vystupl projektu bude mit dopad do
informacnich systému ministerstva. Programatofi budou zadavat vstupy do zadavacich
dokumentaci — je potfebné, aby vystupy projektu byly nasazeny v systému. Dodavatel musi
védét, s jakymi systémy, SW, HW bude pracovat. Dopady strategie a dalSich vystupl budou i
do systém( ministerstva. Jeden ze systéma, ktery bude v ramci projektu dale rozvijen, je
systém ELIT, ktery jsme si sami vytvofili. Programator bude spolupracovat s dodavatelem a
pfipadné vzniklé pozadavky na rozvoj tohoto systému pak budou feSit praveé tito programatofi.

Clen HK: Co se ty¢e KA3, jaké evaluaéni metody pouZijete?

Zastupce zadatele: Interni vyhodnoceni standardné délame prostfednictvim dotaznikd
spokojenosti zaméstnancu s novym nastavenim systémi. Chceme udélat prvni dotaznikové
Setfeni v prubéhu pfistiho roku, abychom méli vstupni data, a pak v pribéhu projektu
probéhnou jesté dalSi dva dotaznikova Setfeni (po zavedeni systému Fizeni kvality a na konci
projektu), abychom vidéli posun.

Clen HK: Co bude obsahem napInéni indikatoru 6 00 00?

Zastupce Zadatele: Pljde o osoby, které budou podpofeny vzdélavacimi aktivitami.

Clen HK: Nas spiSe zajima, pro¢ je cilovd hodnota indikatoru 35 osob, ale jinde v textu
zminujete 40 osob.



Zastupce Zadatele: Pocitame s 10-20% rezervou, Ze ne u vSech zapojenych zameéstnancu
bude prekrocena bagatelni podpora.

Clen HK: Pro& nebude naplnén indikator 6 26 00?

Zastupce zadatele: Pfedtim jsme jej neplanovali naplnit, ale nemame problém jej do projektu
doplnit.

Clen HK: Pro¢ jsou v ramci indikatoru 8 05 00 vykazany pouze dva dokumenty?

Zastupce zadatele: Ne vSechny dokumenty je mozné zvefejnit, ale vize a strategie mohou byt
jednoznaéné zvefejnény. U ostatnich — dil€ich strategii — jsme se po diskuzi s povéfencem pro
GDPR rozhodli tyto dokumenty nezvefejnit.

Po uplynuti stanovenych 30 minut byla diskuze ukonéena.




