Zapis z ucasti zastupcti zadatele na jednani HK03_15 025 A dne 19. 8. 2020
(projekt ,,Rozvoj digitalizace vnitfnich procesii a konceptu "Digitalni pracovisté" v
podminkach MPSV CR")

1. Zahajeni a prezentace zadatele MPSV
2. Jednani hodnotitell
3. Dotazy ¢lenu komise

Ad 1) Zahajeni a prezentace zadatele

Jednani bylo zahajeno tajemnikem. Hodnotici komise byla sezndmena s ¢asovym
harmonogramem pfitomnosti zadatele na jednani — prezentace projektu v délce trvani 15
minut od 9:30, poté kratka porada hodnotici komise nad doplnujicimi dotazy bez pfitomnosti
zastupcu Zadatele, a poté 30 minut pro pokladani a zodpovidani dotaz(.

Pfed zahajenim prezentace byl ¢asovy harmonogram zopakovan i zastupcum zadatele,
nasledovala vlastni prezentace. Prezentace Zadatele zahrnovala zaméfeni projektu, popis
problému, ktery by mél projekt feSit, popis sou¢asné situace v organizaci zadatele v oblasti
prace s dokumenty, popis sou¢asného fungovani sekce zadatele. Byla zminéna néktera
slaba mista v oblasti digitalizace Zadatele. Nakonec zastupci Zadatele popsali cile projektu a
jeho klicové aktivity. Prezentace probéhla ve stanoveném Casovém limitu, zastupci Zadatele
b&hem ni vyslovné neupozornili na zadné zmény oproti pfedloZzené projektové Zadosti.

Ad 2) Jednani hodnotitell

V této Casti se hodnotitelé domluvili na obsahu otazek, které byly nasledné polozeny
zastupcum Zadatele.

Ad 3) Dotazy ¢lenti komise

Clen HK: Pro nas je velmi dalezité, aby vzdy doslo ke skuteénému vyhodnoceni cile projektu,
aby z toho vyhodnoceni byl konkrétni vystup. Mate pfedstavu, jaké kritéria byste pouZzili na
méfeni a vyhodnoceni, zda opravdu doslo k zefektivnéni a zrychleni procesu? A také
uvadite, Zze dojde k ,posileni motivace, angazovanosti a pfipravenosti k zavadéni zmén* — to
je opét velmi obecny pojem, jak bude prokazano, zZe k tomuto opravdu doslo?

Zastupce zadatele: Tyto méfitelné ukazatele nastavime v KA1, kde budou provedeny
analyzy a vramci téchto analyz budou tvofeny tyto ukazatele. Chceme zjistit ten efekt
digitalizace, zda doSlo k zrychleni workflow, ke snizeni listinné formy, jaka bude odezva,
zpétna vazba na ruzné procesni kroky. A to chceme ur€it vtéch analyzach. Hlavni
strategicky dokument, ktery v projektu vznikne, Strategie digitalizace bude vychazet
Z analyzy sou€asného stavu, ta bude vychazet z analyzy komunikaéniho procesu a analyzy
vyuzitelnosti ICT. Co se tyCe meéfitelnosti angazovanosti zaméstnancu, v realizaénim tymu
bude evaluator, ktery se kromé& KA5 bude podilet i na pilotazi, ale také na KA1-2, kde bude
poskytovat metodickou podporu, jak designovat sbér dat, atp. Chceme postupovat podle
teorie konceptu fizeni zmén, a kdyz chcete né&jakou zménu vytvorit, musi byt méfitelna.




Clen HK: Velkou &ast aktivit budete realizovat prostfednictvim vlastniho RT. Vite uz o
konkrétnich pracovnicich, kterymi tato mista obsadite, nebo vite, Zze nebude problém sehnat
odborniky za uvedené platy? Jakou kvalifikaci u téchto pracovniki budete pozadovat?
Ptame se zejména na pozice analytikl, experta implementace apod.

Zastupce zadatele: V rozpoctu se pocita i s odménami, motivacni slozkou. Co se tyCe
moznosti obsazeni téchto pozic, v sou¢asné dobé se trh prace radikalné zménil a nebude
problém je obsadit.

Clen HK: Ti pracovnici, které timto zpGsobem vyskolite, pak zUstanou na ministerstvu i po
skonc&eni projektu?

Zastupce zadatele: Ta moznost tady je. Urcité o né budou mit zajem na ICT odboru, kde
maji problém sehnat kvalifikované odborniky na digitalizaci. Zaroveri ale my se jako MPSV
musime fidit smérnymi Cisly, které nam udava Ministerstvo financi.

Clen HK: No pokud se digitalizaci snizi pracovni zatéz a tedy i usetfi pracovni mista, snizi se
pak tim po¢et zaméstnancl ve vasem odboru.
Zastupce zadatele: Tady jde spi$ o to, Ze u nas administrativni prace jde na ukor odborné

prace. My mame zhruba 126 zaméstnancl ve statni sluzbé v sekci 6. Nase prace by byla
mnohem jednodussi a mohli bychom daleko lépe prezentovat informace managementu.

Clen HK: Pogitate s tim, Ze polozku odmény pouzijete na odmény pro &leny realizaéniho
tymu?

Zastupce Zadatele: Ano, pro 9 pozic uvedenych v rozpoctu v kapitole Pracovni smlouvy a
dale také pro nulové pozice.

Clen HK: Jaké konkrétni procesy a jaky pocéet procesti chcete v ramci KA3 ménit?

Zastupce zadatele: Ten projekt vznikl tak, Zze se nam sbihaji rizné podnéty. Musime myslet
na to, Zze ta technologie se neustale vyviji a neustale jsou nové pozadavky. Samoziejmé
mame ted vytipované oblasti, o kterych vime, Ze je chceme digitalizovat. Je to napfiklad IS
Elit z MMR, je to zdrojova banka dat, mGzeme tam digitalizovat napfiklad i manazerské
smlouvy, vefejné zakazky. Dale vime, Ze je potfeba zdigitalizovat proces kontrolnich list(,
akceptacnich protokold. My neustale néco vyplriujeme, podepisujeme elektronicky, ale pak
to skenujeme a tiskneme, a nejsme schopni ihned vyjet rychly report a poslat jej hned
nadfizenym.

Zastupce Zadatele: Také pfipravu statniho rozpoctu chceme dat do digitalni podoby,
abychom nemuseli vypracovavat jen v excelu. U vyfizovani homeworkingu je minimalné 4-5
dokumentu, které musi pracovnici vyplnit a které se posilaji naskenované. Je potfeba
digitalizovat platformu resortni rady — hlasovani, pfedkladani zmén. My v tuto chuvili
nemuzeme fFict, kolik procest bude digitalizovano, protoZze bude zalezet na tom, jaka data
budou posbirana vramci KA1 a KA2, co je potfeba digitalizovat a pak bude zalezet na
rozhodnuti managementu, co je prioritou a co bude potfeba digitalizovat.

Clen HK: V ramci KA4, jaky rozsah pilotniho testovani planujete?

Zastupce Zadatele: Rozsah KA je 17 mésicu, ale samotna pilotaz bude trvat 6 mésicl. Je
tfeba se na to podivat z pohledu, Zze samotna digitalizace je jiny proces, nemame velmi
z ¢eho vychazet, potfebujeme vice prostoru, aby se mohly odchytat veskeré chyby a mohlo




se pak zpétné vyhodnocovat. V KA4 chceme pak i 3kolit lidi, nejprve management a
nasledné i bézné fadové zaméstnance. Navic nam projekt koresponduje se zavadénim
kvality do ufadu. Potfebujeme mit ¢as na to, abychom mohli implementovat zasadni zmény,
to bude pak i podkladem pro zavadéni kvality do ufadu. Budeme pak upravovat i interni
predpisy.

Clen HK: Jaké interni predpisy planujete upravovat?

Zastupce zadatele: Urcité pljde o pfedpis na Fizeni neinvesti¢nich projektu, ktery jsme pravé
vydali nové aktualizovany.

Clen HK: Takze ogekavate jeho dalsi aktualizaci.

Zastupce zadatele: Ano, na zakladé nové nastavenych procest ofekavame, ze se bude
znovu aktualizovat. A chceme tam zahrnout i rGzné ICT nastroje. A co se tye druhého
predpisu, typickym pfikladem je asi pfedpis na obé&h ucetnich dokladl, kterého se to urcité
dotkne. Pravdépodobné se také zméni i pfedpis tykajici se platformy resortni rady, nebo
dalSi predpisy.

Clen HK: Na zag&atku jste popsali, jak funguje vase sekce v souéasnosti. Z hlediska IT se
jedna o stav, ktery byl bézny asi tak pred 15 lety. Pro¢ dochazi k digitalizaci teprve ted?

Zastupce Zadatele: My nejsme zastupci odboru IT. Navenek k ob&anovi nabizi MPSV hodné
sluzeb v digitalni podobé, ale nikoli uz uvnitf ifadu. Dokud nepfiSel nouzovy stav, tak jsme si
tuto situaci tolik neuvédomovali. Nouzovy stav odkryl spoustu slabin.

Clen HK: Co se tyée indikatori poétu Uéastnikd, indikator 6 00 00 je nastaven na cilovou
hodnotu 60, indikator 6 26 00 pouze na 15 osob. Pro¢ ten rozdil?

Zastupce zadatele: Ten indikator, co je nastaveny na 15 uc€astnikd, bude naplnén Skolenimi
s certifikatem. Ten indikator s cilovou hodnotou 60 ale pocita s pfekroCenim bagatelni
podpory, ktera se sklada nejen ze skoleni, ale i z metodické podpory, jde tam o kumulaci
vzdélavacich aktivit. Obecné Skolenimi projde vice ucastnika.

Clen HK: Téch 15 Ggastnikd s certifikatem jsou vedouci pracovnici?

Zastupce Zadatele: Ano, bude jich minimalné 15 pfedstavenych. V ramci sekce 6 mame 21
predstavenych. Neuvadime tam 21, protoze néktera vedouci mista jsou nyni neobsazena.

Clen HK: Projekt se zamé&fuje pouze na sekci 6, ale minimalné KA1 ma zabér na celé
ministerstvo. Pro¢ nepocitate s tim, Ze vystupy této aktivity nebudou zakotveny pro celé
ministerstvo.

Zastupce Zadatele: Na konci projektu budeme aktualizovat akty fizeni, které jsou zavazné
pro cely rezort. Kdybychom chtéli digitalizovat procesy napfi¢ vSemi ministerskymi sekcemi,
dostali bychom se k uplné jinému rozpoctu projektu. Proto to chceme nejprve odpilotovat na
sekci 6 a pak za prostiedky statniho rozpoctu Sifit i do dalSich sekci.

Zastupce Zadatele: Lidsky faktor je k zmé&nam neochotny, proto je lepSi zacit v menSi
skupiné, kde pujde tyto zmény odpilotovat. Do pracovni skupiny v projektu budou zvani
zastupci i ostatnich, odbornych dtvarll. Ti se pak diky pracovni skupiné dozvi o tom, co se
realizuje v sekci 6 a budou v&dét, Zze probéhla pilotaz. My budeme i nadale reagovat na
podnéty z ostatnich sekci.

Clen HK: Jestli jsme spravné pochopili z dosavadni diskuze, ta digitalizace vybranych
procesu bude generovat dal$i naklady, které nejsou soucasti rozpoctu tohoto projektu.



Znamena to, Ze v projektu samotna digitalizace neprobéhne, vypracujete jen podklady, jak
by ta digitalizace méla vypadat, ale je$té mimo projekt bude probihat samotna digitalizace?

Zastupce zadatele: Digitalizace opravdu bude provedena v ramci pilotaze v KA4 a co se tyce
IS Elit, ten po skonceni realizace bude pfeveden na MPSV a budou s nim pracovat
pracovnici sekce 6. Navic mame v sekci IT odbor, ktery by s pfipadnymi Upravami IS
pomohl, ale pujde uz spiSe jen o drobné aplikace a SW.

Clen HK: Tyto aplikace si zajistite interng?

Zastupce zadatele: Na tvorbu aplikaci a upravu SW slouzi ¢lenové realiza¢niho tymu na
DPC a DPP, jsou tam uvedené riizné pozice, ale spie jen orientaéné (designer, tester, atp.).
Jedna se o polozky za celkem asi za 1,5 mil. K&, abychom snizili administrativni zatéz.

Po uplynuti stanovenych 30 minut byla diskuze ukonéena.




