
 
Zápis z účasti zástupců žadatele na jednání HK 03_15_025_A dne 19. 8. 2020  
(projekt „Rozvoj digitalizace vnitřních procesů a konceptu "Digitální pracoviště" v 
podmínkách MPSV ČR“) 
 

1. Zahájení a prezentace žadatele MPSV 

2. Jednání hodnotitelů 

3. Dotazy členů komise 

 

Ad 1) Zahájení a prezentace žadatele 

Jednání bylo zahájeno tajemníkem. Hodnotící komise byla seznámena s časovým 

harmonogramem přítomnosti žadatele na jednání – prezentace projektu v délce trvání 15 

minut od 9:30, poté krátká porada hodnotící komise nad doplňujícími dotazy bez přítomnosti 

zástupců žadatele, a poté 30 minut pro pokládání a zodpovídání dotazů.  

Před zahájením prezentace byl časový harmonogram zopakován i zástupcům žadatele, 

následovala vlastní prezentace. Prezentace žadatele zahrnovala zaměření projektu, popis 

problému, který by měl projekt řešit, popis současné situace v organizaci žadatele v oblasti 

práce s dokumenty, popis současného fungování sekce žadatele. Byla zmíněna některá 

slabá místa v oblasti digitalizace žadatele. Nakonec zástupci žadatele popsali cíle projektu a 

jeho klíčové aktivity. Prezentace proběhla ve stanoveném časovém limitu, zástupci žadatele 

během ní výslovně neupozornili na žádné změny oproti předložené projektové žádosti. 

Ad 2) Jednání hodnotitelů  

V této části se hodnotitelé domluvili na obsahu otázek, které byly následně položeny 

zástupcům žadatele.   

Ad 3) Dotazy členů komise 

Člen HK: Pro nás je velmi důležité, aby vždy došlo ke skutečnému vyhodnocení cíle projektu, 

aby z toho vyhodnocení byl konkrétní výstup. Máte představu, jaké kritéria byste použili na 

měření a vyhodnocení, zda opravdu došlo k zefektivnění a zrychlení procesů? A také 

uvádíte, že dojde k „posílení motivace, angažovanosti a připravenosti k zavádění změn“ – to 

je opět velmi obecný pojem, jak bude prokázáno, že k tomuto opravdu došlo? 

Zástupce žadatele: Tyto měřitelné ukazatele nastavíme v KA1, kde budou provedeny 

analýzy a v rámci těchto analýz budou tvořeny tyto ukazatele. Chceme zjistit ten efekt 

digitalizace, zda došlo k zrychlení workflow, ke snížení listinné formy, jaká bude odezva, 

zpětná vazba na různé procesní kroky. A to chceme určit v těch analýzách. Hlavní 

strategický dokument, který v projektu vznikne, Strategie digitalizace bude vycházet 

z analýzy současného stavu, ta bude vycházet z analýzy komunikačního procesu a analýzy 

využitelnosti ICT. Co se týče měřitelnosti angažovanosti zaměstnanců, v realizačním týmu 

bude evaluátor, který se kromě KA5 bude podílet i na pilotáži, ale také na KA1-2, kde bude 

poskytovat metodickou podporu, jak designovat sběr dat, atp. Chceme postupovat podle 

teorie konceptu řízení změn, a když chcete nějakou změnu vytvořit, musí být měřitelná. 

 

 

 



 

Člen HK: Velkou část aktivit budete realizovat prostřednictvím vlastního RT. Víte už o 

konkrétních pracovnících, kterými tato místa obsadíte, nebo víte, že nebude problém sehnat 

odborníky za uvedené platy? Jakou kvalifikaci u těchto pracovníků budete požadovat? 

Ptáme se zejména na pozice analytiků, experta implementace apod. 

Zástupce žadatele: V rozpočtu se počítá i s odměnami, motivační složkou. Co se týče 

možností obsazení těchto pozic, v současné době se trh práce radikálně změnil a nebude 

problém je obsadit. 

Člen HK: Ti pracovníci, které tímto způsobem vyškolíte, pak zůstanou na ministerstvu i po 

skončení projektu? 

Zástupce žadatele: Ta možnost tady je. Určitě o ně budou mít zájem na ICT odboru, kde 

mají problém sehnat kvalifikované odborníky na digitalizaci. Zároveň ale my se jako MPSV 

musíme řídit směrnými čísly, které nám udává Ministerstvo financí. 

Člen HK: No pokud se digitalizací sníží pracovní zátěž a tedy i ušetří pracovní místa, sníží se 

pak tím počet zaměstnanců ve vašem odboru. 

Zástupce žadatele: Tady jde spíš o to, že u nás administrativní práce jde na úkor odborné 

práce. My máme zhruba 126 zaměstnanců ve státní službě v sekci 6. Naše práce by byla 

mnohem jednodušší a mohli bychom daleko lépe prezentovat informace managementu. 

Člen HK: Počítáte s tím, že položku odměny použijete na odměny pro členy realizačního 

týmu? 

Zástupce žadatele: Ano, pro 9 pozic uvedených v rozpočtu v kapitole Pracovní smlouvy a 

dále také pro nulové pozice. 

Člen HK: Jaké konkrétní procesy a jaký počet procesů chcete v rámci KA3 měnit? 

Zástupce žadatele: Ten projekt vznikl tak, že se nám sbíhají různé podněty. Musíme myslet 

na to, že ta technologie se neustále vyvíjí a neustále jsou nové požadavky. Samozřejmě 

máme teď vytipované oblasti, o kterých víme, že je chceme digitalizovat. Je to například IS 

Elit z MMR, je to zdrojová banka dat, můžeme tam digitalizovat například i manažerské 

smlouvy, veřejné zakázky. Dále víme, že je potřeba zdigitalizovat proces kontrolních listů, 

akceptačních protokolů. My neustále něco vyplňujeme, podepisujeme elektronicky, ale pak 

to skenujeme a tiskneme, a nejsme schopni ihned vyjet rychlý report a poslat jej hned 

nadřízeným. 

Zástupce žadatele: Také přípravu státního rozpočtu chceme dát do digitální podoby, 

abychom nemuseli vypracovávat jen v excelu. U vyřizování homeworkingu je minimálně 4-5 

dokumentů, které musí pracovníci vyplnit a které se posílají naskenované. Je potřeba 

digitalizovat platformu resortní rady – hlasování, předkládání změn. My v tuto chvíli 

nemůžeme říct, kolik procesů bude digitalizováno, protože bude záležet na tom, jaká data 

budou posbírána v rámci KA1 a KA2, co je potřeba digitalizovat a pak bude záležet na 

rozhodnutí managementu, co je prioritou a co bude potřeba digitalizovat. 

Člen HK: V rámci KA4, jaký rozsah pilotního testování plánujete? 

Zástupce žadatele: Rozsah KA je 17 měsíců, ale samotná pilotáž bude trvat 6 měsíců. Je 

třeba se na to podívat z pohledu, že samotná digitalizace je jiný proces, nemáme velmi 

z čeho vycházet, potřebujeme více prostoru, aby se mohly odchytat veškeré chyby a mohlo 



se pak zpětně vyhodnocovat. V KA4 chceme pak i školit lidi, nejprve management a 

následně i běžné řádové zaměstnance. Navíc nám projekt koresponduje se zaváděním 

kvality do úřadu. Potřebujeme mít čas na to, abychom mohli implementovat zásadní změny, 

to bude pak i podkladem pro zavádění kvality do úřadu. Budeme pak upravovat i interní 

předpisy. 

Člen HK: Jaké interní předpisy plánujete upravovat?  

Zástupce žadatele: Určitě půjde o předpis na řízení neinvestičních projektů, který jsme právě 

vydali nově aktualizovaný. 

Člen HK: Takže očekáváte jeho další aktualizaci. 

Zástupce žadatele: Ano, na základě nově nastavených procesů očekáváme, že se bude 

znovu aktualizovat. A chceme tam zahrnout i různé ICT nástroje. A co se týče druhého 

předpisu, typickým příkladem je asi předpis na oběh účetních dokladů, kterého se to určitě 

dotkne. Pravděpodobně se také změní i předpis týkající se platformy resortní rady, nebo 

další předpisy. 

Člen HK: Na začátku jste popsali, jak funguje vaše sekce v současnosti. Z hlediska IT se 

jedná o stav, který byl běžný asi tak před 15 lety. Proč dochází k digitalizaci teprve teď?  

Zástupce žadatele: My nejsme zástupci odboru IT. Navenek k občanovi nabízí MPSV hodně 

služeb v digitální podobě, ale nikoli už uvnitř úřadu. Dokud nepřišel nouzový stav, tak jsme si 

tuto situaci tolik neuvědomovali. Nouzový stav odkryl spoustu slabin.  

Člen HK: Co se týče indikátorů počtu účastníků, indikátor 6 00 00 je nastaven na cílovou 

hodnotu 60, indikátor 6 26 00 pouze na 15 osob. Proč ten rozdíl? 

Zástupce žadatele: Ten indikátor, co je nastavený na 15 účastníků, bude naplněn školeními 

s certifikátem. Ten indikátor s cílovou hodnotou 60 ale počítá s překročením bagatelní 

podpory, která se skládá nejen ze školení, ale i z metodické podpory, jde tam o kumulaci 

vzdělávacích aktivit. Obecně školeními projde více účastníků. 

Člen HK: Těch 15 účastníků s certifikátem jsou vedoucí pracovníci? 

Zástupce žadatele: Ano, bude jich minimálně 15 představených. V rámci sekce 6 máme 21 

představených. Neuvádíme tam 21, protože některá vedoucí místa jsou nyní neobsazená. 

Člen HK: Projekt se zaměřuje pouze na sekci 6, ale minimálně KA1 má záběr na celé 

ministerstvo. Proč nepočítáte s tím, že výstupy této aktivity nebudou zakotveny pro celé 

ministerstvo. 

Zástupce žadatele: Na konci projektu budeme aktualizovat akty řízení, které jsou závazné 

pro celý rezort. Kdybychom chtěli digitalizovat procesy napříč všemi ministerskými sekcemi, 

dostali bychom se k úplně jinému rozpočtu projektu. Proto to chceme nejprve odpilotovat na 

sekci 6 a pak za prostředky státního rozpočtu šířit i do dalších sekcí.  

Zástupce žadatele: Lidský faktor je k změnám neochotný, proto je lepší začít v menší 

skupině, kde půjde tyto změny odpilotovat. Do pracovní skupiny v projektu budou zváni 

zástupci i ostatních, odborných útvarů. Ti se pak díky pracovní skupině dozví o tom, co se 

realizuje v sekci 6 a budou vědět, že proběhla pilotáž.  My budeme i nadále reagovat na 

podněty z ostatních sekcí. 

Člen HK: Jestli jsme správně pochopili z dosavadní diskuze, ta digitalizace vybraných 

procesů bude generovat další náklady, které nejsou součástí rozpočtu tohoto projektu. 



Znamená to, že v projektu samotná digitalizace neproběhne, vypracujete jen podklady, jak 

by ta digitalizace měla vypadat, ale ještě mimo projekt bude probíhat samotná digitalizace? 

Zástupce žadatele: Digitalizace opravdu bude provedena v rámci pilotáže v KA4 a co se týče 

IS Elit, ten po skončení realizace bude převeden na MPSV a budou s ním pracovat 

pracovníci sekce 6. Navíc máme v sekci IT odbor, který by s případnými úpravami IS 

pomohl, ale půjde už spíše jen o drobné aplikace a SW. 

Člen HK: Tyto aplikace si zajistíte interně? 

Zástupce žadatele: Na tvorbu aplikací a úpravu SW slouží členové realizačního týmu na 

DPČ a DPP, jsou tam uvedené různé pozice, ale spíše jen orientačně (designer, tester, atp.). 

Jedná se o položky za celkem asi za 1,5 mil. Kč, abychom snížili administrativní zátěž. 

Po uplynutí stanovených 30 minut byla diskuze ukončena. 

 
 


