Zapis z ucasti zastupci Zadatele na jednani HK 03_15_025_B dne 5. 10. 2020
(projekt ,,Rizeni ICT sluzeb na MZP*)

1. Zahajeni a prezentace Zadatele MZP
2. Jednani hodnotitell
3. Dotazy ¢lenu komise

Ad 1) Zahajeni a prezentace zadatele

Jednani za osobni uc€asti zastupce Zzadatele bylo zahajeno tajemnikem, pfitomni byli
seznameni s ¢asovym harmonogramem — prezentace projektu Zadatelem v délce trvani
15 minut, kratka porada hodnotici komise (HK) nad doplfujicimi dotazy bez pfitomnosti
zastupce zadatele a 30 minut pro zodpovidani dotazt HK zastupcem Zadatele.

Zastupce zadatele ve své prezentaci ve struénosti predstavil davody, které vedly k predlozeni
projektu, i samotny projekt.

Predmétem projektu je zavedeni procesniho Fizeni informatiky na MZP. Cast proces( sice jiz
podle principl ITIL funguje, jedna se vSak o osamocené oblasti, chybi vzajemna provazba.
Nékteré procesy nejsou doporuceni IT4IT a ITIL pfizpusobeny vibec. Zamérem je tedy
komplexni dokonc&eni pfechodu na Fizeni IT procesl dle téchto doporuéeni pro celou instituci
a vybrané prispévkové organizace.

DalSimi dil¢imi pfedméty projektu jsou implementace nastroje na spravu incidentll, pozadavki
a udalosti v rezortu ZP, v&etné zfizeni konfiguraéni databaze vSech aktivnich prvkd v ramci
sit&, a vytvoreni architektonickych modeld EA MZP a vybranych resortnich organizaci (tyto
modely budou vytvareny v souladu s poZadavky narodniho architektonického planu).

Projekt je obecné nastaveny tak, aby byl realizovatelny s maximalni moznou mirou bezpeci
pro IT systémy, tzn. bez potencialnich rizikovych situaci. Pfinosem pro organizaci by méla byt
aktualizace fidicich procesu v souladu se sou¢asnou nejlepSi praxi pro zajisténi dlouhodobého
efektivnino fungovani informatiky a jejiho udrzitelného rozvoje, zefektivnéni vynakladani
finanCnich prostfedkd na IT, zefektivnéni planovani portfolia sluzeb, aplikaci a projektd,
zvySeni kvality obsluhy koncovych uzivatell, pokracovani v digitalizaci sluzeb, kvalitné;jsi
zajisténi kontinuity sluzeb v pfipadé vypadkd, zefektivnéni fizeni projektl v oblasti informatiky
prostfednictvim podchyceni vazeb architektury, procest a projektd a rozsifeni know how IT
pracovnikt rezortu ZP.

Cilovou skupinou projektu jsou pracovnici odbort informatiky. Tato primarni skupina bude
podpofena vzdélavanim a realizace projektu bude mit pfimy vliv na jejich ¢innosti (jedna se
o cca 30 pracovniku, ktefi budou pracovat s nastroji implementovanymi v ramci projektu).
Sekundarnimi cilovymi skupinami jsou vSichni zaméstnanci resortu a vefejnost, uZivatelé
sluzeb.

Do projektu budou zapojeny kromé realizatora (MZP) jesté dal$i 4 organizace — Ceska
geologicka sluzba, Ceska inspekce Zivotniho prostfedi, Sprava Narodniho parku Ceské
Svycarsko, Agentura ochrany ptirody a krajiny (AOPK je zafazena nové, jedna se o zménu
oproti zadosti). CGS, CIZP a SNPCS budou zapojeny 100%, u AOPK mira zapojeni zavisi na
jejich personalnich moznostech.



Projekt je roz€lenén do 5 kliCovych aktivit: dodavka nastroje pro spravu a fizeni konfiguracni
databaze a nastroje pro modelovani architektury, zavedeni standard( pro fizeni informatiky
s dlrazem na procesni Fizeni dle nejleps$i praxe ITIL, dodavka a implementace nastroje pro
funkcionalitu ServiceDesk, zvy$eni znalosti pracovniki resortu MZP v oblasti procesu Fizeni
informatiky a modelovani architektury Gfadu, plnéni jednotlivych vrstev architektury - stav
TO-BE.

Celkovy rozpocet projektu je 19,656 mil. KE.

Cilové hodnoty indikator( projektu byly stanoveny podle poctu ucastnikll vzdélavani (6 00 00
na 14, 6 26 00 byl ponizen na 10 z ddvodu, Ze €ast certifikacnich Skoleni/zkouSe probiha
v anglickém jazyce a byla ponechana rezerva na neuspésnost), podle poctu podpofenych
organizaci (6 80 00 na 4, 6 80 20 na 3) a podle poctu vytvorenych dokumentd (8 05 00 na 14
- metodika modelovani, celkova smérnice k frameworku ITIL a dalSi specifické a provadéci
dokumenty k jednotlivym procesum; tyto se sice budou liSit podle jednotlivych organizaci, ale
pouze drobné&, budou proto zapocitany jen jednou).

Projekt bude realizovan prostfednictvim nadlimitni vefejné zakazky ,Zavedeni procesniho
fizeni informatiky prostfednictvim implementace doporuCeni IT4IT a ITIL a vytvofeni
architektonického modelu (EA) vcéetné dodavky souvisejicich nastroju, poskytovani
souvisejicich sluzeb a zajisténi Skoleni uzivatel(“, ktera bude rozdélena na 2 ¢asti:

Cast 1 bude tvofit naplii KA 1, 2, 3, 5, 8ast 2 bude obsahovat vzdélavani popsané v KA 4.

Pfiprava zakazky jiz ve spolupraci s externim konzultantem probiha. Model jedné zakazky
délené do dvou ¢asti byl zvolen zamérné, aby celou dodavku s vyjimkou Skoleni garantoval
jediny dodavatel. VSechny fedené systémy musi mezi sebou Uzce spolupracovat, coz by pfi
vice dodavatelich mohl byt problém. Z dlivodu odbornosti plnéni bude dodavateli ponechana
moznost externich subdodavek.

Prezentace probéhla ve stanoveném ¢asovém limitu.

Ad 2) Jednani hodnotitell

V této Casti se hodnotitelé domluvili na obsahu otazek, které byly nasledné poloZeny
zastupcum zadatele.

Ad 3) Dotazy ¢lenti komise
Clen HK:

Jakym zpusobem byly osloveny a vybirany dal$i organizace pro zapojeni se, podle jakych
kritérii (personalni naroky, stav IT systému)?

Zastupce zadatele:

Kritéria pro vybér instituci byla: ochota ke zméné v dotéené oblasti, realnd moznost se do
projektu zapojit a stav IT infrastruktury (napf. CHMU by tuto aktivitu potfeboval, ale jeho IT je
tak naro¢né a rozsahlé, ze by nebylo realné v dobé trvani projektu tento systém analyzovat a
nastavit).

Clen HK:

Jakym zplUsobem byly konkrétné oslovovany?



Zastupce zadatele:

Probéhla dvé spole€na setkani zastupcu téchto organizaci (vyjezdni setkani a poté interni
setkani informatik(, kde byl prezentovan pfipravovany projekt a zjiStovan zajem o zapojeni).
Kone&na dohoda o zapojeni vznikla na dalSi schuzce, nejednalo se o nafizeni, ale rozhodnuti
té, které organizace na zakladé posouzeni vlastnich potfeb a moznosti.

Clen HK:
Jak byly stanoveny naklady? V projektu jsou uvedeny souhrnné &astky.

Zastupce zadatele:

PFi kalkulaci bylo vychazeno ze sazby dle doporugeného ceniku IT praci (vydava MV s VSE),
objem praci byl odhadnut na zakladé konzultace s Utvarem hlavniho architekta (MV), kde je
realizovan podobny projekt, a také jsou zku$enosti z konzultaci s Urady, které si jiz podobné
modely vytvarely. V pfipadé chybného odhadu bude dofinancovano ze statniho rozpoctu.

Clen HK:

Podle ¢eho bylo rozhodovano, jaka &ast planovanych aktivit bude zajisténa dodavatelsky, a
jaka vlastnimi zaméstnanci?

Zastupce zadatele:

Pfi pfipravé projektu bylo vyhodnoceno, Ze nejvétsim objemem c&innosti bude analyza
stavajiciho stavu dil€ich systému a prvku, jejich zavedeni do konfiguraéni databaze a vytvoreni
architektonickych modell. Tato ¢ast bude pfedmétem externi dodavky, podklady dodavatel
ziska analyzou stavajici infrastruktury a pohovory s jejimi viastniky.

Stav TO-BE by méli zajistit vlastni pracovnici pod metodickym dohledem dodavatele. Mélo by
to byt jiz po absolvovani pfislusnych Skoleni a systém (po uUpravach jiz provedenych
dodavatelem) by se v této fazi jiz nemél zasadné ménit. DalSim divodem je, ze zadny externi

subjekt (dodavatel) by nemél mit kompletni pfehled o aktualnim stavu IT systému v resortu
(bezpelnost, mozné zneuziti k vyhodnéjSimu postaveni na trhu atp.).

Clen HK:

V souvislosti s pfedchozi odpovédi — je opravdu zamérem interni smérnice zvefejnit tak, aby
byly napf. volné dohledatelné na internetu? Toto neni vnimano jako riziko?

Zastupce zadatele:

Zvefejnéni smérnice neni povazovano za problematické (bude obsahovat aplikaci obecnych
principt do organizace), stejné tak i metodiky modelovani. Konkrétni modely vefejné nebudou.

Clen HK:

V prezentaci bylo zminéno, ze VZ je pfipravovana ve spolupraci s externim konzultantem. Je
to konzultant formalni nebo odborné &asti?

Zastupce zadatele:

Je to konzultant formaini ¢asti, obsahové se jedna o interni zalezZitost. Vysledkem konzultaci
je i aktualni podoba zakazky (1 nadlimitni délena na 2 &asti s moznosti subdodavek, aby
komunikace probihala pouze s 1 dodavatelem, ktery bude odpovidat za své poddodavatele).
Pfi pdvodnim modelu vice zakazek/dodavatelt by mohla byt ohroZena vzajemna propojenost
a spoluprace systém.



Clen HK:
Bylo u indikatoru 6 00 00 poéitano s bagatelni podporou?

Zastupce zadatele:

Zakladni planované 3koleni trva 3 dny, pokroc€ilé 2 dny. Pfi osmihodinové pracovni by se
jednalo bagatelni podporu. Podle informaci Skolici firmy je ale Cisty Skolici ¢as 6 hodin, v tom
pfipadé by bagatelni podpora dosazena nebyla.

Clen HK:

V projektu je ale uvedeno vice druhu $koleni, nebude bagatelni podpora pfekrocena jejich
soucétem?

Zastupce zadatele:

Ugast na vice druzich $koleni neni planovana, bude max. u cca 3 osob.
Clen HK:

Stanovit cilovou hodnotu pro indikator, kdyz jiz pfi pFfipravé projektu jsou pochybnosti, ze bude
splnéna, neni spravné, neni vyhodou v hodnoceni projektu a pfipadné nesplnéni bude pro
realizatora zavazny problém. Je vhodnéjsi napsat nulovou cilovou hodnotu a toto zddvodnit.
Obdobny pfipad jako u podpofenych osob je v zadosti i u indikatoru 8 05 00 (smérnice).

Je dulezité, aby informace v zadosti byly pravdivé a zadatel byl schopen je prokazat.
Posouzeni realnosti také ztézuje, ze Udaje v rliznych €astech zadosti si odporuji. Toto se tyka
i indikatoru 6 80 20 — jsou uvedeny 4 podpofené organizace, hodnota indikatoru instituci se
zavedenym opatienim je 3.

Zastupce zadatele:

Tento rozdil je zplsoben nejistotou, zda Agentura ochrany pfirody a krajiny naplni 100%
pozadavky IT &asti projektu. Pokud ne, bude podpofena jen vzdélanim zaméstnancu.

Clen HK:
Ale ve vy¢tu podpofenych organizaci AOPK neni, o té zaznéla informace az v prezentaci.

Zastupce zadatele:

Snahou je, aby opatfeni zavedly vSechny zapojené organizace, ale je to rezerva pro
neocekavaneé vypadky, napf. personalni zmény, kdy by organizace nesplnila pozadavky.

Clen HK:
Co konkrétné bude pfedmétem externi dodavky? V popisu je uvedeno, Ze mimo jiné i licence.

Zastupce zadatele:

Bude poptavana licence (2) a sluzba. Licence v podobé ulozisté s konfiguraCni databazi a
servicedesku (pouze sw, ktery bude pracovat na infrastruktufe ve vlastnictvi MZP; zde MZP
bude mit pfistup do komplexni architektury, ostatni organizace pouze do své vlastni) a sluzby
v podobé naplnéni konfiguraéni databaze a vytvoreni architektonickych modeld.

Clen HK:

Na jako dobu bude platna licence?



Zastupce zadatele:

Licence by méla nakoupena, tzn. na neomezenou dobu, sou¢asti bude podpora na 5 let. Tato
podpora nebude soucasti projektu (nebude financovana z rozpoctu).

Clen HK:

Jako cil projektu je uvedeno zlepSeni a zkvalitnéni sluzeb poskytovanym internim a externim
zakaznikim — podle ¢eho je nyni méfena a hodnocena kvalita sluzeb?

Zastupce zadatele:

V soucasné dobé se kvalita pfilis se neméfi ani nehodnoti. Na nékterych systémech funguje
a nastaveni komunikace mezi spravci IT systému a jednotlivymi Gtvary ohledné parametru
dodavanych sluzeb. Aktualné se na kliCovych systémech sleduje napf. dostupnost
(automatizované), bezvypadkovost provozu (dobu funkcionality), zamérem je rozSifeni i na
aplikace, které nejsou klicové.

Po uplynuti stanovenych 30 minut byla diskuze ukonéena.




