Zapis z Ucasti zastupcu Zadatele na jednani HK 03_15_025_A dne 22. 5. 2020
(projekt ,,Jazykové vzdélavani zaméstnancu CSSZ*)

1. Zahajeni a prezentace Zadatele CSSZ
2. Jednani hodnotitell
3. Dotazy ¢lenu komise

Ad 1) Zahajeni a prezentace zadatele

Jednani bylo zahajeno tajemnikem. Hodnotici komise byla seznamena s Casovym
harmonogramem pfitomnosti zadatele na jednani — prezentace projektu v délce trvani 15
minut od 11:00, poté kratka porada hodnotici komise nad dopliujicimi dotazy bez
pritomnosti zastupcu Zadatele, a poté 30 minut pro pokladani a zodpovidani dotazu.

Pfed zahajenim prezentace byl ¢asovy harmonogram zopakovan i zastupcum zadatele,
nasledovala vlastni prezentace. Prezentace zZadatele zahrnovala potfebnost projektu, popis
klicovych aktivit projektu, cilové skupiny, indikatory, rozpoCet a harmonogram projektu.
Prezentace probéhla ve stanoveném Casovém limitu, zastupci Zadatele béhem ni vyslovné
neupozornili na zadné zmény oproti pfedlozené projektové zadosti, nicméné v prabéhu dalsi
¢asti jednani upozornil zadatel na pozdéjsi zahajeni realizace projektu, nez bylo puvodné
v zadosti o podporu avizovano (viz bod 3).

Ad 2) Jednani hodnotitelQ

V této Casti se hodnotitelé domluvili na obsahu otazek, které byly nasledné polozeny
zastupcum Zadatele.

Ad 3) Dotazy ¢lenti komise
Clen HK: Pro¢ je planovano vzdélavani pouze v Praze?

Zastupce Zadatele: Za prvé nam to tak vySlo z prizkumu trhu. Potfebujeme, aby jazykové
vzdélavani probihalo formou interaktivni vyuky, pomoci simulaci rliznych situaci, nataceni
videi, atp. Ktomu je potfeba mit dobré technické zazemi a vétSina jazykovych agentur ma
toto technické zazemi v Praze, kde ma dostate¢né vybaveni pro poZadovany typ vyuky. Za
druhé, na zakladé prizkumu zajmu o jazykové vzdélavani by nam vysly malé skupiny po 2-3
osobach z jednotlivych pracovist dle jednotlivych jazykovych drovni a jazykd, a to by bylo
velmi slozité na koordinaci. Navic CSSZ disponuje v Praze ubytovnou, ktera je pro
zaméstnance CSSZ zdarma, pracovnici z regionl jsou sem zvykli jezdit na sluZebni cesty.

Clen HK: Vprezentaci jste zminili, Ze Urovefi vstupnich jazykovych znalosti bude
vyhodnocena pfimo u&astniky. Domnivate se, Ze bude toto sebehodnoceni dostacujici?
Nebo pocitate také s néjakym vstupnim testem, aby bylo zajisténo, Ze ucastnik kurzu bude
mit dostateCnou uroven?

Zastupce Zadatele: Ta uroven jednotlivych ucastnikd nikdy nemize byt stejna. Na zacatku
kurzu posoudi i samotny lektor jazykovou urover jednotlivych uéastnik. Nicméné ucastnik
by mél pracovat se skupinou, do které se dostane. Vedouci pracovnici u nominace ucastnikd
méli navod k posouzeni jazykové vybavenosti zaméstnancu a bylo jejich ukolem zajistit, aby
se do skupiny dostali zaméstnanci s dostatenymi znalostmi, ktefi umi pracovat s textem a
maji mirné pokrocilou az pokroc€ilou znalost jazyka.




Clen HK: Které kategorie zaméstnancu se tykal priizkum potfeb?

Zastupce Zadatele: Jde o zaméstnance, ktefi pracuji s agendami s mezinarodnim prvkem —
tohle je i jedna z podminek nominace zaméstnancl na jazykové vzdélavani. Jde o
zaméstnance, ktefi pracuji s mezinarodnimi dokumenty, zdravotnickou dokumentaci a
Iékafskymi zpravami v cizich jazycich.

Clen HK: V prezentaci jste zminili, Ze v Gvodnim priizkumu jazyk(i potfebnych k vykonu
prace se docela vyznamné umistil i polsky jazyk. Jak je to mozné?

Zastupce zadatele: Ta je potfebna predevsim v pobockach v oblasti Karviné, kde je znalost
tohoto jazyka dulezita. CSSZ pracuje i s dokumenty v polstiné. Ale nejvice cizojazyénych
dokumentu, se kterymi se pracuje, jsou v angli¢tiné a némciné.

Clen HK: Co je mysleno témi agendami s mezinarodnim prvkem? Jde o pracovniky, ktefi
jsou ve styku s cizinci?

Zastupce zadatele: Jde spiSe o pracovniky, ktefi potfebuji zpracovavat dokumentaci v cizim
jazyce. Mlzou byt ve styku (telefonicky, e-mailem) s cizinci, ale vétSinou, v 90 %, jde o
pisemny styk. Anglicky jazyk je také potfebny pro psani dopis(i, porozuméni nafizenim, atp.

Clen HK: Kdo bude zajistovat koordinaci jednotlivych jazykovych kurzii na strané CSSZ?
Kdo bude zvat u€astniky kurz( na jednotlivé vzdélavaci béhy? Kdo prfesné bude provadét
dvé dotaznikova Setfeni a vyhodnocovat je?

Zastupce Zadatele: My jsme puvodné méli v projektovém zaméru aktivitu Evaluace, nicméné
po poradé s evaluaéni jednotkou OPZ jsme se rozhodli udélat dva snimky, prvni po prvnim
béhu kurzt, druhy pfed koncem projektu (asi v bfeznu 2023).

Clen HK: V zadosti o podporu uvadite i riziko nekvalitniho dodavatele. Co udélate, az po
prvnim vyhodnoceni zjistite, Ze lektofi poskytnuti dodavatelem nejsou kvalitni?

Zastupce Zadatele: To budeme muset smluvné pojistit uz na zacatku, cela vyuka stoji pravé
na lektorech, bude probihat neustald zpétnd vazba mezi dodavatelem, projektovym
manazerem a administratorem projektu. Budeme pozadovat od dodavatell prubézné zpravy
a bude se dle toho i upravovat obsah vyuky.

Co se ty€e koordinace vyuky, tu bude mit na starosti pfedevSim dodavatel, ten zna svoje
vlastni kapacity, bude mit na starosti pfipravu rozvrhu hodin, ale my budeme chodit na vyuku
na naslechy, budeme sbirat zpétnou vazbu Uc€astniki pomoci dotazniku spokojenosti a
prubézné je testovat.

Clen HK: Je ngjaky pisemny zavazek, ze zminéné vyhodnoceni prob&hne?

Zastupce zadatele: Pfimo pisemny zavazek k tomuto neni, jde spiSe o domluvu na poradé
vedeni.

Clen HK: Pogitate s tim, Ze po né&jaké del$i dob&, po realizaci projektu, budete ovéfovat, jaky
dopad mélo jazykové vzdélavani na zvyeni kvality sluzeb CSSZ?

Zastupce Zadatele: S tim pocitame, do toho uz vstoupi intenzivnéji personalni utvar, ktery
ma i vétsi vliv navedouci pracovniky. Uvazovali jsme také o tom, ze by to bylo
vyhodnocovano v ramci pravidelného hodnoceni zaméstnanct — napfiklad kdo je schopen
samostatné prace s cizojazy&nymi dokumenty, bez nutnosti objednani prekladt, by mohl mit
napfiklad vys$Si osobni pfiplatek.




Clen HK: Jak byste to zvySeni kvality sluzeb mé&fili? Jaké kritérium byste zvolili pro méfeni?
Napfiklad snizeni poctu prekladi?

Zastupce Zadatele: Do mnozstvi objednanych preklad vstupuje hodné faktor(, zalezi i na
situaci a agendé konkrétniho oddéleni. Pozitivni zménu by mohli zaznamenat vedouci
pracovnici, ktefi maji prehled o tom, zda jejich podfizeni dovedou pfimo komunikovat
s klienty v cizim jazyce (telefonicky, e-mailem), nebo potfebuji pfeklad tfeba i na kratky e-
mail. V pfipadé pfimé komunikace dojde samoziejmé& k rychlejSi reakci a interaktivngjsi
komunikaci s klientem. Takze neni tak vypovidajici snizeni poc¢tu prekladd, jako napfiklad
snizeni poctu ,zbyte€nych“ pfekladu kratkych zprav a textd.

Clen HK: Vprizkumu trhu figuruje i prekladatelska firma. Pro¢ jste vibec oslovovali
prekladatelskou firmu?

Zastupce Zadatele: Jde o prekladatelskou firmu, ktera realizuje také prekladatelské kurzy.

Clen HK: Co v8echno by mély zahrnovat nabidkové ceny?

Zastupce Zadatele: Mély by zahrnovat také vyukové materialy, prostory, technické vybaveni.
Vzniknou na miru vytvofené vyukové materialy.

Clen HK: Mate piimo specifikovana pracovni mista na praci s mezinarodni agendou? Kolik
jich je?
Zastupce Zadatele: Jde pfimo o utvary, které jsou vy€lenéné jako utvary s mezinarodnim

prvkem. Jedna se opravdu o velky poCet zaméstnancd, ale v tuto chvili Vam konkrétni pocet
neumime Fict.

Clen HK: Uvazujete o tom, Ze by v projektu vznikl n&jaky trvalejsi vystup? Napfiklad ve formé
studijnich materiald.

Zastupce zadatele: Mél by byt vytvorfeny slovnik nej¢astéjSich vyraz a vét v zdravotnické
dokumentaci a terminologie socialniho zabezpec€eni, cca 600-1000 slov, a ten by mél byt
soucasti vyukovych materialll (pozadavek na tento slovnik bude i soucasti zadavaci
dokumentace).

Clen HK: Budete mit pravo tyto materialy a slovnik dale $ifit?

Zastupce Zzadatele: Nepocitame stim, Ze vefejnost budou tyto materidly zajimat, ale
pocitdme se zvefejnénim materialt na intranetu CSSZ.

Clen HK: Pogitate se zahajenim projektu k 1. 3. 2020, jak je uvedeno v zadosti o podporu?

Zastupce Zadatele: Poc&itame nyni s pozdé&jSim zahajenim realizace projektu k 1. 6. 2020.

Po zodpovézeni dotazli byla diskuze ukoncena (€asova dotace 30 minut nebyla piné
vyuzita).




