
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0009069 - Vzdělávání zaměstnanců veřejné správy a propagace aktivit v oblasti eGovernmentu

Žadatel: Ministerstvo vnitra

Skupina kritérií

(max. počet bodů)

Název kritéria

(max. počet bodů)
Hlavní otázka Slovní deskriptor Slovní komentář

Potřebnost (35) 1 Vymezení problému a cílové skupiny (35)

Zaměřuje se projekt na 

problém/nedostatky, který/které je 

skutečně potřebné řešit a je cílová 

skupina adekvátní náplni projektu?

Dobré

Popis stávajícího stavu uvádí řadu aktuálních problémů eGovernmentu (eG) a jejich příčin, přičemž projekt z toho řeší pouze jejich marginální část. Projekt není zaměřen na rozvoj 

eG, ale pouze na jeho propagaci ve stávajícím stavu a edukaci příslušných úředníků. Zdůvodnění potřebnosti projektu je zpracováno dobře. Z textu žádosti a jejích příloh jasně 

vyplývá potřeba osvěty široké veřejnosti v oblasti, která se týká eG, i proškolení úředníků, kteří se s eG denně setkávají. Problémem je, že eG zatím nabízí pouze několik služeb. 

Realizace projektu je proto přímo provázána s rozšířením eG, aktivitou, která není náplní tohoto projektu. Žádost je doplněna poměrně kritickou analýzou současného stavu 

využívání eG veřejností. Dále poskytuje informaci o tom, jaké aktivity byly v tomto směru dosud realizovány a s jakým výsledkem. Zarážející je zjištění, že žádná z dosud 

poskytovaných informací, která se týkala eG, neodpovídala na zásadní otázky, které by veřejnost mohly přesvědčit o praktičnosti jeho využívání. Žádost obsahuje i přehled 

důležitých funkcí, které bude v krátké budoucnosti eG občanům nabízet. Cílovou skupinou jsou zaměstnanci veřejné správy. Jejich zájem o vzdělávání je prokazován zájmem 

tajemníků. Bohužel, kontrolní vzorek, který byl v rámci průzkumu zvolen, je příliš malý, aby se zjištěné poznatky daly plně akceptovat. HK se přesto domnívá, že předpoklad účasti 

dvou až tří zaměstnanců z jednoho ORP je reálný. Z hlediska rozsahu by mohl být projekt u CS úředníků obcí i ambicióznější. Další cílovou skupinou je veřejnost, kterou žadatel 

vnitřně dělí do 4 věkových skupin. 

2 Cíle a konzistentnost (intervenční 

logika) projektu (25)

Je cíl projektu nastaven správně a 

povedou zvolené klíčové aktivity a jejich 

výstupy k jeho splnění?

Dobré

První uvedený hlavní cíl je poměrně obecný, s ohledem na charakter projektu ale logický a akceptovatelný. Druhý hlavní cíl zaměřený na veřejnou správu je zvolen dobře a je 

SMART. Dílčí cíle jsou konkrétní a jsou rovněž SMART. Budou naplněny prostřednictvím realizace tří klíčových aktivit. Časové naplánování jednotlivých aktivit projektu je logické a 

respektuje i skutečnost, že řada aktivit je závislá na dokončení konkrétních funkcionalit eG, jejichž řešení není v kompetenci projektu. A právě toto je největší riziko projektu, které 

žadatel jako riziko neuvádí. Lze konstatovat, že analýza rizik je vypracována spíše obecně a identifikovaná rizika jsou univerzálně využitelná pro jakýkoliv projekt. Navrhované 

způsoby eliminace mají pak již jasnější vazbu na konkrétní projekt.

HK požaduje:

- Doplnění rizika, které souvisí s neplněním harmonogramu aktivit v souvisejícím projektu uvedeného v příloze č. 3, včetně jeho eliminace.

3 Způsob ověření dosažení cíle projektu (5)
Jak vhodný způsob pro ověření dosažení 

cíle žadatel v projektu nastavil?
Velmi dobré

Žadatel věnuje značnou pozornost hodnocení dopadu projektu. Uvádí, jakým způsobem bude prověřovat kvalitu vzdělávacích akcí i jejich dopad na frekventanty školení. Za 

pozitivní HK považuje rozhodnutí, že podoba vzdělávacích materiálů bude průběžně formována podle potřeb účastníků školení a na základě jejich připomínek. 20% nárůst počtu 

uživatelů eG je konkrétní kritérium úspěšnosti propagační kampaně projektu. Ověření toho, jak bude toto kritérium naplněno, je obsahem KA 2. 

4 Efektivita projektu, rozpočet (15)

S ohledem na plánované a potřebné 

výstupy je navrženo efektivní a 

hospodárné použití zdrojů?

Dostatečné

Rozpočet projektu se skládá především z osobních nákladů a nákupu služeb. Osobní náklady jsou určeny pro 3 metodiky a lektora. Počet hodin lektora v pol. 1.1.1.3.1 ale není 

vysvětlen. Z jeho popisu práce vyplývá, že by měl provádět i činnosti, které nejsou pro práci lektora typické. Rozhodně do jeho činnosti nepatří organizace školení. Chybí 

informace o tom, v jakém rozsahu se bude podílet (a zda vůbec) na tvorbě tzv. Kompendia. Rozsah přímé výuky lze dovodit z údajů uvedených v KA3. Jedná se max. o 700 hodin. 

Co představuje strategie dlouhodobého školení pro členy RT není jasné vůbec. O této aktivitě se v projektu nehovoří. Popis náplně práce u metodiků je poměrně vágní, přesto lze 

míru zapojení i výši finančních prostředků hodnotit jako adekvátní rozsahu projektu. V rámci přímých nákladů je zapojeno pouze cca 1,64 úvazku zaměstnanců (a to ještě ne po 

celou dobu projektu) a tudíž je nutné krátit náklad na pořízení notebooku a mobilních telefonů (položky 1.1.3.2.2.1 a 1.1.3.2.2.2). Náklady na služby jsou v žádosti podrobně 

kalkulovány a vzhledem k faktu, že budou téměř všechny služby předmětem veřejných zakázek a výše jejich finálních nákladů tak bude ověřena trhem. U VZ č. 3 nelze akceptovat 

ponechané volné prostředky pro případ navýšení ceny, tudíž dochází taktéž ke krácení. Ne zcela zřejmá je kalkulace ceny u e-learningu, kde se kalkuluje se 4 lety provozu, což 

zcela neodpovídá realitě (pravděpodobně nebude zprovozněn na počátku projektu). 

HK požaduje krácení dle přílohy hodnocení.

5 Adekvátnost indikátorů (5)
Jak jsou nastaveny cílové hodnoty 

indikátorů?
Dobré

Žadatel zvolil celkem 5 indikátorů. Hodnota indikátoru 6 00 00 odpovídá obsahu projektu. V případě hodnoty 6 26 00 se žadatel rozhodl bez bližšího vysvětlení pro 75% úspěšnost. 

HK se domnívá, že by úspěšnost měla být vyšší z důvodu větší efektivity projektu. Hodnoty ostatních indikátorů i jejich popisy jsou adekvátní náplni projektu a jejich dosažení je 

reálné.

HK požaduje: 

- U indikátoru 6 26 00 zvýšit počet úspěšných absolventů na 250 (tak jak je uvedeno na str. 5 žádosti).

6 Způsob zapojení cílové skupiny (5)
Jak adekvátně je cílová skupina zapojena 

v průběhu projektu?
Dobré

Zájem úředníků o vzdělávání byl proveden v době přípravy projektu. Přestože se jednalo o průzkum provedený na velmi malém vzorku, dá se předpokládat, že odráží potřeby 

všech ORP. Úředníci se budou vedle vlastního vzdělávání, které spočívá jak v přímé výuce, tak v e-learningu, podílet na hodnocení vzdělávacích textů s tím, že jejich hodnocení 

bude průběžně promítáno do jejich úprav. Žadatel při realizaci vzdělávacích bloků bude respektovat územní hledisko. Navíc počítá s přímou podporou ve formě hrazeného 

ubytování a cestovného. Zájem o účast na vzdělávání (prezenčně i e-learningové) je ohrožen skutečností, že žadatel nenabízí již akreditovaný vzdělávací program v návaznosti na 

zákon o úřednících územních samosprávných celků č. 312/2002 Sb. HK konstatuje, že akreditace by mohla být vhodnou motivací pro úředníky. Proto doporučuje žadateli, aby 

akreditace vzdělávacích kurzů proběhla před zahájením vzdělávání s tím, že upravená verze vzdělávacího programu bude akreditována znovu po ukončení KA3.

 Veřejnost bude v projektu vystupovat v roli příjemce relevantních informací, které ji budou motivovat k používání eG. K efektivně zvolené propagace a osvětě přispějí analýzy, 

které budou na povědomí cílové skupiny o eG zaměřeny.

7 Způsob realizace aktivit a jejich 

návaznost (10)

Jak vhodně byl zvolen způsob realizace 

aktivit a jejich vzájemná návaznost?
Dobré

Projekt tvoří 4 klíčové aktivity, jejichž harmonogram realizace je zvolen logicky (a to i ve vazbě na související aktivity, které nejsou v jeho kompetenci). U každé KA jsou uvedeny 

pouze jejich celkové náklady, nikoliv rozpis do konkrétních položek. Dílčí výstupy KA jsou uvedeny pouze v popisech výběrových řízení. Realizační tým, který bude odpovědný za 

odbornou část projektu, je zvolen přiměřeně. Popis pracovních pozic členů RT však není zcela přehledný. Nejsou např. jasné kompetence týkající se tvorby Kompendia. Chybí 

informace o požadované odbornosti a praxi členů RT. Není zřejmé, proč metodici a lektor jsou zařazeni do KA01 zaměřené na řízení projektu a administraci. KA02 je významná 

pro další dvě klíčové aktivity. Bude realizována formou veřejné zakázky č. 3. Text KA03 je doplněn popisem realizace školení. Součástí textu je obsah celého vzdělávacího 

programu, o jehož ex-post akreditaci žadatel uvažuje. KA04 představuje 83 % přímých nákladů, které budou předmětem výběrového řízení. Obsah zakázky je poměrně dobře 

popsán. Cena této zakázky je součástí hodnocení kritéria 3.1.

HK požaduje

- zpracování žádosti o akreditaci vzdělávacího programu vytvořeného v rámci KA03 a její předložení ke schválení akreditační komisi v době realizace projektu a tuto skutečnost 

požaduje uvést do dílčích výstupů KA03 (nikoli po ukončení projektu, jak žadatel uvádí).

8 Ověření administrativní, finanční a 

provozní kapacity žadatele 

(nebodované)

Má žadatel administrativní, finanční a 

provozní kapacitu, aby byl schopen 

plánovaný projekt zajistit v souladu s 

relevantními pravidly OPZ?

Vyhovuje Žadatel má dostatečnou administrativní, finanční a provozní kapacitu, aby byl schopen plánovaný projekt zajistit v souladu s relevantními pravidly OPZ.

Bodový zisk 72,5

Výsledek věcného hodnocení Žádost splnila podmínky věcného hodnocení

Datum 15. 1. 2018

Funkce Jméno a příjmení Podpis

člen HK

člen HK

člen HK

člen HK

člen HK
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Účelnost (30)

Efektivnost a hospodárnost 

(20)

Proveditelnost (15)

Závěrečný komentář a návrh podmínek pro poskytnutí podpory

Silné stránky

Důvody vedoucí k realizaci projektu jsou relevantní a jsou dobře popsány. Cílovou skupinu tvoří dvě skupiny, z nichž ta první, kterou jsou zaměstnanci veřejné správy, je kvantifikována a její zapojení do projektu je zcela konkrétní. Žadatel při realizaci vzdělávacích bloků bude respektovat územní hledisko. Navíc 

počítá s přímou podporou ve formě hrazeného ubytování a cestovného. Druhou cílovou skupinou je veřejnost. Ta bude v projektu vystupovat v roli příjemce relevantních informací, které ji budou motivovat k používání eG. K efektivně zvolené propagaci a osvětě přispějí analýzy, které budou na povědomí cílové 

skupiny o eG zaměřeny. Obě cílové skupiny budou zapojeny do hodnocení dopadu projektu a naplnění cílů, které jsou dobře formulovány. Cíle budou dosaženy realizací 3 klíčových vhodně zvolených aktivit. Hodnocení celého projektu žadatel věnuje zaslouženou pozornost.

Slabé stránky

Žadatel nezohlednil skutečnost, že řada aktivit projektu je závislá na plnění souvisejícího projektu. Tuto skutečnost považuje HK za jeho významné riziko. Řada položek v kapitole osobní náklady není vysvětlena. Není vysvětlena poměrně nízká úspěšnost frekventantů v indikátoru 6 26 00. U každé KA jsou 

uvedeny pouze jejich celkové náklady, nikoliv rozpis do konkrétních položek. Popis pracovních pozic členů RT není zcela přehledný. Nejsou např. jasné kompetence týkající se tvorby Kompendia. Chybí informace o požadované odbornosti a praxi členů RT.

Zájem o účast na vzdělávání (prezenčně i e-learningové) je ohrožen skutečností, že žadatel nenabízí již akreditovaný vzdělávací program v návaznosti na zákon o úřednících územních samosprávných celků č. 312/2002 Sb. HK konstatuje, že akreditace by mohla být vhodnou motivací pro úředníky. Proto 

doporučuje žadateli, aby akreditace vzdělávacích kurzů proběhla před zahájením vzdělávání s tím, že upravená verze vzdělávacího programu bude akreditována znovu po ukončení KA3.

HK požaduje:

- Doplnění rizika, které souvisí s neplněním harmonogramu aktivit v souvisejícím projektu uvedeného v příloze č. 3, včetně jeho eliminace.

- Upravit rozpočet projektu podle přílohy hodnocení.

- U indikátoru 6 26 00 zvýšit počet úspěšných absolventů na 250 (tak jak je uvedeno na str. 5 žádosti).

- zpracování žádosti o akreditaci vzdělávacího programu vytvořeného v rámci KA03 a její předložení ke schválení akreditační komisi v době realizace projektu a tuto skutečnost požaduje uvést do dílčích výstupů KA03 (nikoli po ukončení projektu, jak žadatel uvádí).

HK doporučuje projekt k realizaci za předpokladu splnění výše uvedených požadavků. Celková výše způsobilých nákladů po krácení je 36 024 366,56 Kč.


