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Podrobny popis podporovanych aktivit

Specificky cil 4.1.1: Optimalizovat procesy a postupy ve veiejné spravé zejména prostiednictvim posileni strategického fizeni organizaci, zvySeni
kvality jejich fungovani a snizeni administrativni zatéze

K naplnéni specifického cile 4.1.1 budou podporovany tyto aktivity:

e Podpora fizeni kvality
e Podporatvorby strategickych dokumentu
o Podpora procesniho fizeni v organizaci

Metody
kvality

Zavadéni metody kvality -
- zavadéni metody kvality v organizaci
(metody kvality specifikovany nize)

- soucasti mohou byt vzdélavaci aktivity
spojené s Fizenim kvality (kurzy, seminare,
workshopy, konzultace, staze na uzemi
CR (sdileni dobré praxe), resp. potizeni
SW k méfeni a hodnoceni fizeni kvality

zavedena metoda kvality + | - mohou realizovat organizace, které zatim | SRR VS, IP1,
naplnéni vystupl typickych pro | neuplatfiuji zavadénou metodu kvality SC 1.3
vybranou metodu kvality - metodu kvality je tfeba uplatnit v ramci celé
organizace

- pokud organizace jiz uplatiiuje nékterou
z metod kvality/ nastroja Fizeni, je nutné, aby
aktivity projektu byly integrovany do stavajicich
postupu fizeni kvality

- musi byt vsouladu s Metodickym
doporu€enim  k fizeni kvality v uzemnich

CAF - zavedené fizeni kvality dle CAF;

celcich

-zavedeni Fizeni kvality dle metodiky | -

zpracovana sebehodnotici zprava

CAF 2013 dle metodiky CAF 2013;
zpracovany ak&ni plan zlepSovani
navazujici na sebehodnaotici
zpravu

ISO 9001 zavedeny systém Fizeni kvality dle

-zavedeni systému fizeni kvality dle
pozadavku normy 1SO 9001:2015
(CSN EN ISO 9001:2016)

ISO 9001:2015;
doloZeni kopie certifikatu dle 1SO
9001:2015

samospravnych
(http://mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-
K-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-
celcich.aspx), minimalné v rozsahu dot&enych
aktivit
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ISO/ IEC 27001:2013

-zavedeni systému fizeni bezpecnosti
informaci dle pozadavkl normy
ISO/IEC 27001:2013 (CSN ISO/IEC
27001:2014)

zavedeny systém fizeni
bezpecnosti informaci dle ISO/IEC
27001:2013;

dolozeni kopie certifikatu dle
ISO/IEC 27001:2013

CSR

-zavedeni vybrané metodiky
spoleCenské odpovédnosti organizaci
(CSR)

-seznam metodik je dostupny na
http://narodniportal.cz/mezinarodni-
nastroje-a-standardy-csr/

zavedeny systtm CSR dle
vybrané metodiky;

doloZeni kopie certifikatu (pokud
zvolena metodika umoznuje)/
zpracovani sebehodnotici zpravy
CSR  (pokud systém nelze

certifikovat)

EFQM

- zavedeni Modelu excelence EFQM
pouze pro organizace, které jiz
uplatiuji nékterou z vySe uvedenych
metod kvality

zavedeny Model excelence EFQM
zpracovana sebehodnotici zprava
dle modelu EFQM;

zpracovany  plan zlepSovani
navazujici na  sebehodnotici
zpravu

MA 21

- zavedeni Uvodni faze mistni Agendy
21 (MA 21) dle povinnych Kritérii MA
21 zvefejnénych na
http://ma21.cenia.cz/Dokumentykesta
Zeni/tabid/94/language/cs-

zavedend MA 21 dle povinnych
Kritérii MA 21;
uvedeni v oficialni
21
(http://ma21.cenia.cz/Databaze MA
21prohlizeni/tabid/90/language/cs-

Databazi MA

soucCasti mohou byt vzdélavaci
aktivity spojené s fizenim kvality
(kurzy, seminare, workshopy,
konzultace, staze na Uzemi CR
(sdileni dobré praxe), resp. pofizeni
SW k méfeni a hodnoceni fizeni
kvality

naplnéni vystupl typickych pro
vybranou metodu kvality/ nastroj
fizeni

- metodu kvality je tfeba uplatnit v réamci celé
organizace

- vramci rozvoje fizeni kvality je nezbytné
nutné, aby aktivity projektu byly integrovany do
stavajicich postupl fizeni kvality

- musi byt vsouladu s Metodickym
doporu¢enim  k fizeni kvality v Uzemnich
samospravnych celcich

CZ/Default.aspx CZ/Default.aspx), dle dané
kategorie
Rozvoj fizeni kvality rozvoj fizeni kvality dle | - mohou realizovat organizace jiZz uplatfiujici | SRR VS, IP1,
- rozvoj fizeni kvality v organizaci uplatiované metody kvality + | metodu kvality SC1.3



http://narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-csr/
http://narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-csr/
http://ma21.cenia.cz/Dokumentykestažení/tabid/94/language/cs-CZ/Default.aspx
http://ma21.cenia.cz/Dokumentykestažení/tabid/94/language/cs-CZ/Default.aspx
http://ma21.cenia.cz/Dokumentykestažení/tabid/94/language/cs-CZ/Default.aspx
http://ma21.cenia.cz/DatabázeMA21prohlížení/tabid/90/language/cs-CZ/Default.aspx
http://ma21.cenia.cz/DatabázeMA21prohlížení/tabid/90/language/cs-CZ/Default.aspx
http://ma21.cenia.cz/DatabázeMA21prohlížení/tabid/90/language/cs-CZ/Default.aspx

R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
Tk Operacni program Zaméstnanost
MA 21 - postup od ,nejnizsi* zavedena MA 21 dle povinnych (http://mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-
kategorie D do kategorii vysSich: C, Kritérii MA 21; k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-
B, A, resp. postup v ramci kategorie uvedeni v oficialni Databazi MA celcich.aspx), minimalné v rozsahu dotéenych
(dilei hodnoceni dle Kritérii MA 21) 21 aktivit
(http://ma21.cenia.cz/DatabazeMA | - v pfipadé projektd zaméfenych na rozvoj
21prohlizeni/tabid/90/language/cs- | metody kvality je Zadatel povinen doloZit jako
CZ/Default.aspx), dle dané prilohu zadosti o podporu certifikat ¢i obdobny
kategorie/ Urovné kategorie dokument dokladajici implementaci nékterého
benchmarking - sledovani dobré zpracovana analyza vybranych z nastroju kvality Fizeni, ktery ma byt déle
praxe, analyza vybranych agend/ agend/ aktivit rozvijen
aktivit, vyuziti vystupl analyzy ke zpracovany plan zlepSovani
ZlepSovani navazujici na zpracovanou
analyzu
Balanced Scorecard — pfevedeni nastaveny systém méritek
strategie do cild a hodnotitelnych strategického Fizeni kopirujici 4
méfitek (ukazateld). perspektivy Balanced Scorecard
- |ze zafadit v kombinaci se (zainteresované strany, finanéni
zavadénou/rozvijenou metodou fizeni, interni procesy, u€eni se a
kvality. rust);
realizace vyhodnoceni méfitek,
v€etné nastaveni opatfeni
Tvorba Tvorba koncepcnich a strategickych min 1 vytvofeny komplexni | - v pfipadé zpracovani segmentovych | SRR VS, IP1,
strategickych | dokumentt strategicky dokument ¢i | koncep&nich materiald (generely/ pasporty) je | SC 1.3
dokumentu - zpracovani komplexniho segmentovy koncepcni dokument | tfeba, aby tyto dokumenty byly zpracovany pro
strategického dokumentu ve vztahu v Clenéni: celé uzemi obcel/kraje, popf. pro minimalné
k fungovani obce/kraje i ufadu analyticka Gast jeden mistné pfislusny katastr;
(strategicky plan rozvoje navrhova &ast - definovani cila/ | - u zpracovavaného dokumentu musi byt
obce/kraje/uradu, akeéni plan, vystuptl zajistén soulad s nasledujicimi strategickymi
komunitni plan, koncepce) implementadni  ¢ast, véetné | dokumenty, pokud tyto dokumenty existuiji:
- zpracovani segmentového monitorovani a evaluace e strategie rozvoje obce/kraje,
koncepctniho dokumentu ve vztahu e strategie Gfadu obce/kraje,
k fungovani  obce/kraje i Ufadu e vécné souvisejici nadfazené
(koncepce, akeni plan, generel, strategické dokumenty na narodni/
pasport) krajské urovni (nap¥. Zasady uzemniho

rozvoje kraje);
Toto bude zajiSténo formou Cestného
prohlaseni zadatele (vzor je uveden v P¥iloze
€. 3 vyzvy).
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SRR VS, IP1,
Aktualizace koncepcnich a |- min. 1 aktualizovany komplexni | - vpfipadé aktualizace segmentovych | SC 1.3
strategickych dokumentu strategicky ¢€i segmentovy koncepéni | koncepénich materialt (generely/ pasporty) je
- zpracovani nového koncepéniho a | dokument v Clenéni: tfeba, aby tyto dokumenty byly zpracovany pro
strategického dokumentu, jehoz platnost e analyticka ¢ast celé uzemi obce, popf. pro minimalné jeden
Casoveé navazuje na zpracovany e navrhova éast - definovani cila/ | mistné pfislusny katastr;
koncepcni Ci strategicky dokument stejné vystupd - u aktualizovaného dokumentu musi byt
povahy, konkrétné: e implementaéni &ast, véetné | zajistén soulad s nasledujicimi strategickymi
- aktualizace komplexniho monitorovani a evaluace dokumenty, pokud tyto existuji:
strategického dokumentu ve vztahu e strategie rozvoje obce/kraje,
k fungovani obce/kraje i Ufadu e strategie Gfadu obce/kraje,
(uzemni plan obce/kraje, strategicky e vécné souvisejici nadfazené
plan rozvoje obce/kraje/ ufadu, akeni strategické dokumenty na narodni/
plan, komunitni plan, koncepce) krajské urovni (napf. Zasady Gzemniho
- aktualizace segmentového rozvoje kraje),
koncepCniho dokumentu ve vztahu Toto bude zaji$t&no formou estného
k fungovani obce i ufadu (koncepce, prohlaseni zadatele (vzor je uveden v Pfiloze
akeni plan, generel, pasport) &. 3 Vyzvy).
Procesni - popis hlavnich procesti organizace, - popsané min 2 hlavni procesy | - ve vztahu k procesnimu fizeni v oblasti| SRR VS, IP1,
fizeni zejména procesu realizovanych v ramci (pfenesena/ samostatna prenesené pulsobnosti je po vydani pravniho | SC 1.3
prenesené plsobnosti (zivotni situace), pusobnost) s rozpadem procesu aktu (nejpozdéji pred realizaci pfedmétnych
resp. samostatné plsobnosti; zavedeni na dil¢i aktivity, odpovédnosti, aktivit)  pfijemce  povinen  konzultovat
systému fizeni procesul v organizaci; v€etné nastaveni monitorovanych/ | pfedmétné aktivity s Odborem
- soucasti aktivit mohou byt vzdélavaci meéfitelnych ukazatelu; eGovernmentu Ministerstva vnitra (kontakt:
aktivity k procesnimu Fizeni, pofizeni SW - implementované procesni fizeni Mgr. Jifi Karnik, e-mail: jiri.karnik@mvcr.cz)
nastroje k procesnimu Fizeni v dotcenych organizacnich
utvarech, resp. v podfizenych
organizacich;
- realizované vyhodnoceni
klicovych  ukazateld  procesu,
v€etné vyhodnoceni a nastaveni
opatieni

Vyzva akcentuje princip rovnych prilezitosti a nediskriminace, ktery patii mezi zakladni horizontalni priority Evropské unie. Princip rovnych pfileZitosti
a nediskriminace znamena potirani diskriminace na zakladé pohlavi, rasy, etnického plvodu, nabozenského vyznani, viry, zdravotniho postizeni, véku ¢i
sexualni orientace. Zvlastni diraz je v projektech Operacniho programu Zaméstnanost kladen na naplfovani principu rovnych prilezitosti zen a muzd, ¢imz se
v praxi rozumim zejména to, aby pfijemci nalezité zohledriovali specifické potfeby jednotlivych cilovych skupin a uzivatell vystupu projektd. V kontextu vyzvy
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je duraz na pInéni horizontalniho principu rovnych pfilezitosti a nediskriminace ve smyslu rovnosti Zzen a muzi dopinén u aktivit v ramci specifického cile

411

. vyzvy, a to konkrétné takto:

Bude-li projekt obsahovat aktivity zahrnujici tvorbu strategickych dokumentt uvedenych v této pfiloze, které zaroven budou pracovat s daty tykajicimi
se fyzickych osob, zajisti pfijemce, aby se v ramci téchto dokumentu s relevantnimi daty pracovalo vzdy disledné v ¢lenéni na data tykajici se Zzen a
muzu. Data, tykajici se fyzickych osob uvadéna zejména v analytickych ¢astech dokumentt, budou ¢lenéna dle pohlavi tak, aby specifické potreby
obyvatel mohly byt vhodné zohlednény v navrzich opatfeni. (To se tyka napfiklad udaju o sloZzeni obyvatelstva daného uUzemi, statistiky o
nezaméstnanych osobach, statistiky vyuzivani vefejnych sluzeb jako vefejna doprava, kulturni a sportovni zafizeni a podobné). V pfipadé, ze data v
Clenéni dle pohlavi nejsou dostupna, pfipadné jejich pofizeni neni mozné v ramci projektu zajistit (bylo by to napt. pfili§ ¢asové nebo finanéné
naroc¢né), uvede pfijemce tuto skute¢nost v€etné prislusného zdivodnéni vhodnym zplsobem v dokumentu

Specificky cil 4.1.2: Profesionalizovat vefejnou spravu zejména prostrednictvim zvySovani znalosti a dovednosti jejich pracovnikt, rozvoje
politik a strategii v oblasti lidskych zdroji a implementace sluzebniho zakona

K naplnéni specifického cile 4.1.2 bude podpofena tato aktivita:

Realizace specifickych vzdélavacich programu prispivajicich ke zkvalitnéni rozvoje lidskych zdroji ve verejné spravé. Za timto ucelem bude
podpoieno zvysovani kvalifikace pracovnikt v oblastech souvisejicich s oborem jejich pusobnosti.
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Vzdélavaci Vzdélavani a rozvoj Urednikl a zastupitelt
aktivity - zvySovani kvalifikace pracovniku v oblastech souvisejicich s oborem jejich
pusobnosti, tj. realizace S$kolicich program( v nize uvedenych oblastech
véetné tvorby novych vzdélavacich program:

e vzdélavani zoblasti vykonu c¢innosti v pfenesené i samostatné
plUsobnosti

e odpovédné zadavani vefejnych zakazek

e vyuzivani nastroju eGovernmentu (. vzdélavani

v elektronickych  nastrojich  slouzicich k obsluze sdilenych a
propojenych informacénich systém( na nejméné krajské urovni)
e projektové a strategické fizeni
e financni Fizeni (tj. controlling, ucetnictvi, financovani v€etné fizeni
hotovosti a méfeni vykonnosti)
- vyuzity mohou byt nastroje jako kurzy, seminafe, staze na Uzemi CR
(sdileni dobré praxe), konzultace, workshopy.

- zrealizovana
vzdélavaci aktivita

- V ramci vyzvy neni podporovano
vstupni  vzdélavani drfednikid a
zkousky odborné zpusobilosti dle
zakona 312/2002 Sb. o ufednicich
Uzemnich samospravnych celkd a o
zméné nékterych zakonl(. Dale
neni podporovano vzdélavani v
oblasti soft skills a jazykové
vzdélavani

- vzdélavani v oblasti IT je
podporovano pouze, pokud je
soucasti oblasti vzdélavani
zafazenych do specifického cile
4.1.2.

SRR VS,
IP4, SC 4.3,
IP3,SC3.1

Pro _aktivity zamérené na jakékoliv vzdélavani (spadajici pod specificky cil 4.1.1 i specificky cil 4.1.2), které je podporované vyzvou, jsou stanoveny dvé
podminky, které plati sou€¢asné. Prvni podminkou je, Ze musi byt vzdy stanovena hodnota Indikatoru 6 00 00 Celkovy pocet u€astnikl, a to vy$si nez 0.
Druhou podminkou je vazba tohoto indikatoru na rozpocet projektu, kdy naklady identifikované v ramci vzdélavacich aktivit v zadosti o podporu (tyka se
kapitol rozpoctu: 1.1.1 Osobni naklady, napf. interni lektofi, 1.1.3 Zafizeni a vybaveni, véetné pronajmu a odpisl, napf. pronajem mistnosti ke skoleni, a 1.1.4
Nakup sluzeb, napf. externi dodavatel vzdélavacich aktivit, pronajem mistnosti ke Skoleni) nesmi prekro€it v priméru ¢astku ve vysi 30 000 K¢ na jednu
osobu vykazanou v ramci uvedeného indikatoru. Zadatel je tyto poloZky povinen v rozpoétu a v pFislugné kliové aktivité oznadit zkratkou ,VZD* (vzdélavani).
V pfipadé nespinéni této podminky bude pfisludna uprava rozpoc¢tu nebo hodnoty indikatoru provedena v rdmci projednani projektu vybérovou komisi.
Z divodu uvedené podminky je nezbytné nutné mit v zadosti o podporu jednoznaéné oznacené polozky tykajici se vzdélavacich aktivit.

PouZité zkratky:
DSO dobrovolny svazek obci
CAF Spole¢ny hodnotici ramec, metoda kvality
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MA21 mistni Agenda 21, metoda kvality
CSR spoleCenska odpovédnost organizaci, metoda kvality
EFQM model excelence, metoda kvality
ISO 9001 mezinarodni norma definujici pozadavky na systém Fizeni kvality, metoda kvality
ISO/IEC 27001 mezinarodni norma definujici pozadavky na systém fizeni bezpec&nosti informaci, metoda kvality
ICT informacni a komunikacni technologie
SRRVS, IP, SC Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020, Implementaéni plan, specificky cil

IT

informacni technologie



