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Uvod

OperacCni program Zaméstnanost (OPZ) pokryva problematiku podpory zaméstnanosti,
rovnych pfilezitosti Zen a muzl, adaptability zaméstnancl a zaméstnavatell, dalSiho
vzdélavani, socialniho zaélefiovani a boje s chudobou, modernizace vefejné spravy
a vefejnych sluzeb a podpory mezinarodni spoluprace a socialnich inovaci v téchto
oblastech. Prostfednictvim projektd jsou cilovym skupinam poskytovany vzdélavaci,
rekvalifikacni, poradenské, socialni a dalsi sluzby s cilem zlepSit podminky na pracovnim
trhu, zvysit zaméstnanost obyvatel CR a podpofit socialni zaélefiovani znevyhodnénych
osob.

Pro operacni programy (OP) v programovém obdobi 2014—-2020 byly, v souladu s obecnym
nafizenim a piislusnym provadécim nafizenim EU,' vytvofeny dva zavazné dokumenty.
Spoleéna komunikaéni strategie Evropskych strukturalnich a investiénich fondd v CR
v programovém obdobi 2014—2020 (Spole¢na komunikaéni strategie ESIF nebo SKS ESIF)?
a Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci ESI fondd v programovém obdobi 2014-2020
(Metodicky pokyn pro publicitu ESIF).®> Oba dokumenty zpracoval Narodni organ
pro koordinaci Ministerstva pro mistni rozvoj (NOK MMR) ve spolupraci s fidicimi organy
(RO) zapojenych operaénich programul.

Spole¢na komunikacni strategie ESIF slouzi fidicim organim, které administruji operacni
programy s rGznymi druhy aktivit i cilovych skupin. Zahrnuje zakladni povinnosti spole¢né
véem RO, komunikaéni cile a indikatory, i vydet cilovych skupin a dostupnych komunika&nich
aktivit na obecné urovni. Z divodu potfeby zohlednit specifika spojena s realizaci OPZ
a presnégji planovat komunikaéni aktivity na jednotlivé roky byla RO OPZ zpracovana
Komunikaéni strategie OP Zaméstnanost 2014-2023 (KS OPZ).* Ta je podkladem
pro vytvoreni projektu technické pomoci (TP) OPZ zajistujiciho financovani komunikaénich
aktivit a pro sméfovani a zpracovani roc¢nich komunikacnich plant. Zahrnuje definici
komunikacnich cild a cilovych skupin, kliC¢ova sdéleni, ktera maji komunikacni aktivity
zprostfedkovat, i pfedpoklad, jaké komunikaéni aktivity budou vyuzity a v jaké mife. Vénuje
se i monitorovani a hodnoceni a s ohledem na kontext OPZ byly popsany i rdzné urovné
spoluprace, souvisejici procesy a rizika.

Zpracovani KS OPZ pfedchazelo interni vyhodnoceni dosavadnich zkuSenosti
s komunikac¢nimi aktivitami Evropského socialniho fondu (ESF), respektive Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ). Vyhodnoceni se vénovalo jak roviné
vybéru komunikaénich aktivit, jejich konkrétni podoby a sdéleni, tak roviné samotnych
podminek realizace v ramci Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV).

! Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013; Provadéci nafizeni Komise (EU) &. 821/2014.

2 Findlni verzi SKS ESIF z fijna 2014 schvaluje monitorovaci vybor Operacniho programu Technicka pomoc.

Zmény schvaluje stejny monitorovaci vybor ve spolupraci s monitorovacimi vybory dalSich zapojenych operacnich
rogramu.

g,Prvm’ verzi dokumentu schvalila 15. 1. 2014 vlada CR. Dal$i aktualizace probihaji dle potfeby a ve spolupraci

s RO zapojenych OP

* Soucasti komunikadnich aktivit OPZ bude i propagace aktivit Iniciativy na podporu zaméstnanosti mladych lidi

(Youth Employment Initiative, YEI). Mozna je i spoluprace s realizadtory komunika€nich aktivit Programu zaruk

pro mladé (Youth Guarantee, YG), kde jsou hlavnimi subjekty MPSV, MSMT, UP CR.
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1 Cile

Spole¢na komunikacni strategie ESIF urCuje tfi zakladni cile: (1) vysoké povédomi Siroké
vefejnosti o fondech Evropské unie (EU), (2) vysoka informovanost o fondech EU u cilovych
skupin, (3) vysoka znalost podporenych projektt u cilovych skupin. Jednotlivé Fidici organy
se svymi aktivitami na naplfiovani téchto cild podili. V souladu s témito cili a na zakladé
interniho vyhodnoceni dosavadnich komunikaénich aktivit byly pro OPZ vybrany specifické
cile, které odpovidaji podminkam tohoto operaéniho programu a jeho cilovym skupinam.®

Hlavni cile komunikacénich aktivit OPZ:

1. vysoka informovanost o moznostech OPZ (podminky ¢erpani dotaci a realizace
projektu)

e poskytovat kvalitni informace o moznostech zZadat o dotace (zaméfeni a podminky OPZ
a vyzev)

® sluzba potencialnim Zadatelim

e poskytovat kvalitni informace ve v8ech fazich projektu (projektova Zadost, hodnoceni
a vybér, realizace projektu)

® sluzba Zadatelim a pfijemcum

e poskytovat podporu v oblasti volby a realizace vhodnych komunikacénich aktivit umérnych
obsahu a rozsahu projektu

® sluzba Zadatelum a pfijemcum

2. vysoka znalost prinost OPZ (v€etné podpoirenych projektti)

e poskytovat kvalitni informace o moznostech zapojit se do aktivit projekt(
e sluzba potencialnim ucéastnikum projektt

e poskytovat kvalitni informace o pfinosech programu prostfednictvim aktivit projekta
® sluzba médiim a Siroké vefejnosti

e poskytovat kvalitni informace o pribéhu implementace programu a jeho vysledcich

e sluzba RO OPZ, monitorovacimu vyboru OPZ, implementacni struktufe ESIF,
NOK MMR, Evropské komisi a partnerim

Komunikaéni aktivity budou zaroven pfispivat ke zvySovani povédomi vefejnosti o ESI
fondech a k budovani znacky ESI fondii obecné.®

® Napliiovani spoleénych cild komunikaénich aktivit definovanych v SKS ESIF bude sledovat NOK MMR.

Hodnoceni komunikaéni strategie a komunikagnich aktivit OPZ bude zajistovat RO OPZ (viz kapitola
Monitorovani a hodnoceni).

® Komunikaéni aktivity maji dle SKS ESIF rovnéz celkové prfispivat ke zvySeni pozitivniho vnimani pfinosu
kohezni politiky, ke zlepSeni vnimani transparentnosti procesu pfi Cerpani dotaci z ESI fondli a k uUspésné
implementaci ESI fond(l. Souvisejici indikatory stanovuje SKS ESIF jako vedlej$i a nebudou na trovni RO OPZ
sledovany. Jejich naplfiovani bude dle potfeby sledovat svodné za vSechny ESI fondy NOK MMR.
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Uvedené hlavni cile komunikaénich aktivit OPZ jsou navazany primarné na oblast externi
komunikace vUci klientim (viz dal$i kapitoly). Kromé informovani o moznostech a pfinosech
OPZ je povinnosti RO zajistovat i interni komunikaci s pracovnimi partnery.

Cil internich komunikacnich aktivit OPZ:
3. vysoka znalost pravidel a podminek administrace a realizace OPZ
e poskytovat informacni a metodickou podporu
e sluzba RO OPZ
e zaijistit intenzivni spolupraci mezi jednotlivymi pracovnimi partnery

e sluzba RO OPZ, monitorovacimu vyboru OPZ, implementacni struktufe ESIF,
NOK MMR, Evropské komisi a partnerim
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2 Cilové skupiny

Cilové skupiny, na které budou komunikacni aktivity zaméfeny, lze rozdélit do dvou
zakladnich kategorii: externi a interni. Mezi externi cilové skupiny patfi klienti, tedy osoby,
které pfipravuji a realizuji projekty, osoby, kterym jsou projekty uréeny, média a Siroka
vefejnost. Mezi interni cilové skupiny patfi pracovni partnefi, tedy subjekty zapojené
do pfipravy, administrace a kontroly operacniho programu. Pro osloveni cilovych skupin
budou vyuzivany rizné komunikacéni aktivity a podle jejich potfeb budou voleny i konkrétni
formy komunikacnich aktivit a v nich obsazena sdéleni.

Tabulka 1: Zakladni kategorie cilovych skupin

EXTERNI KOMUNIKACE INTERNi KOMUNIKACE
potencialni Zadatelé RO OPZ

Zadatelé monitorovaci vybor OPZ
prijemci implementacni struktura ESIF
potencialni U¢astnici projekt NOK MMR

média (novinafi) Evropska komise

Siroka vefejnost’ partnefi

Tabulka 2: Popis cilovych skupin

CILOVA SKUPINA® POPIS

potencialni zadatelé Subjekty opravnéné zadat o dotace z OPZ (podnikatelské
i nepodnikatelské subjekty, instituce statni spravy a samospravy,
nestatni  neziskové organizace, poradenské, vzdélavaci
a vyzkumné instituce, profesni a podnikatelska sdruZzeni aj.).
Mezi potencialni Zadatele patfi ti, ktefi o dotaci z programt ESF
dosud nezadali, i ti, ktefi jizZ Zadali a pfip. i projekt realizovali.
Potencialni Zzadatelé jsou o existenci dotaci na podporu
zaméstnanosti obecn& dobie informovani.’ Nejdllezit&jSim
zdrojem informaci jsou pro né& webové stranky, odborné
konference, seminafe a konzultace, ale i sdélovaci prostfedky
(média). Dal8im zdrojem informaci jsou tisténé materialy
a publikace. Informace vétSinou povaZuji za dostate¢né, problém
mohou shledavat v jejich srozumitelnosti a prehlednosti.™
Z rliznych ddvodu ale nemusi byt k podani zadosti motivovani.
- Potencidlni Zadatelé by méli mit pfedevS§im dostateéné
a pfehledné informace o mozZnostech a podminkach €erpani.
Musi mit moZnost konzultovat své zaméry.

" SKS ESIF stanovuje, Ze komunikaci zaméfenou na $irokou vefejnost zajistuje primarng& NOK MMR, pro RO
jednotlivych OP je tato cilova skupina sekundarni.

Popis cilovych skupin byl pro ucely tohoto dokumentu zestruénén. Detaily k cilovym skupinam i typam pfijemcu
OPZ obsahuje programovy dokument.
° Dle vyzkumu informovanosti odborné vefejnosti (Zadatelé, pfijemci, pracovni partnefi) v roce 2012 deklarovali
dotazani 87% poveédomi o ESF a 89% povédomi o OP LZZ. Lze predpokladat, ze obdobna znalost se bude tykat
i nového OP.
10 Vice viz vyzkum informovanosti odborné verejnosti o ESF/OP LZZ z roku 2012. Lze pfedpokladat, Ze situace
bude obdobna i ve vztahu k novému OP.
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CIiLOVA SKUPINA® POPIS

zadatelé Subjekty s projektovym zameérem, které zadaji o dotaci.
Zadatelé o existenci ESF/OPZ védi a maji zajem projekt
stranky, kde maji k dispozici potfebné dokumenty. DalSim
dalezitym zdrojem informaci je pfima komunikace ve formé
seminar(l, osobni konzultace, e-mailova a telefonicka komunikace.
Platformou pro konzultace je i webové férum.

- Zadatelé by méli mit k dispozici kvalitni informace, ve kterych
by se méli orientovat. Potfebuji znat zakladni pravidla
a procesy tykajici se podani zadosti, jejiho hodnoceni
i pfipadné nasledné realizace. Méli by také védét, kde ziskat
podporu pfi volbé vhodnych komunikaénich aktivit umérnych
obsahu a rozsahu projektu. Musi mit mozZnost konzultovat
dotazy k podminkam Eerpani dotaci.

prijemci Subjekty, kterym byla dotace schvalena a realizuji projekt.

Pfijemci o existenci ESF/OPZ védi a znaji i pravidla a procesy
spojené s realizaci projektu. NejdllezitéjSim zdrojem informaci
jsou pro né webové stranky, kde maji k dispozici dokumenty
(pravidla a navody). DalSim dulezitym zdrojem informaci je pfima
komunikace ve formé seminaf(, osobni konzultace, e-mailova
a telefonicka komunikace.

- PFijemci by méli mit k dispozici kvalitni informace, ve kterych
by se méli orientovat. Potfebuji mit prehled o aktualnich
pravidlech a znat procesy tykajici se realizace, monitorovani
a kontroly projektd. Musi mit moznost konzultovat své dotazy
k realizaci projektu (v€etné komunikacnich aktivit).

potencialni ucastnici Koncové cilové skupiny, na které jsou projekty zamérené
projektt (zaméstnanci, nezaméstnani, lidé se zdravotnim
Ci socialnim hendikepem, socialné vylouéeni Ci jinak znevyhodnéni
na trhu prace aj.).
Informovanost mezi potencialnimi u€astniky projektl je mnohem
niz$i nez u potencialnich Zzadateld.™ A i v ptipadé, Ze zaznamenaiji
existenci ESF, nemusi pfesné védét, jak si s touto informaci
poradit — nevédi, Z2e se do aktivit mohou zapojit, na koho
se obratit. Hlavnim zdrojem informaci jsou pfedevSim média,
akce, publikace a samotni realizatofi projektld. Vice informaci
by mély zajistit i webové stranky.
- Potencialni uc€astnici projektd by méli prfedevSim védét,
kde kvalitni informace o projektech ziskat a jak je mozné
se do aktivit téchto projektu zapojit.

média (novinafri) Sdélovaci prostfedky, které zprostfedkovavaji informace Siroké
i odborné vefejnosti (televize, tisk, internet, radia) a spoluvytvari
postoje a nazory spole¢nosti.
Dulezitym zdrojem informaci pro média je PR komunikace.
- Média a novinafi by méli byt informovani o pfinosech
programu. Méli by také védét, na koho se mohou obratit
a kde ziskaji relevantni informace o programu a projektech.

" Dle vyzkumu Siroké vefejnosti, do které spadali i potencidlni Ucastnici projektu, dosahovalo povédomi o ESF
vroce 2013 43 %, povédomi o OP LZZ 37 %. Lze pfedpokladat, Ze znalost nového OP bude v po¢atku jesté
nizsi.
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CIiLOVA SKUPINA®

Siroka verejnost

RO OPZ

monitorovaci vybor OPZ

implementacni struktura
ESIF

NOK MMR

POPIS

Obyvatelé CR, kterych se projekty OPZ tykaji spiSe nepfimo,

aktivné se jich neucastni. O existenci programu a projektt ¢asto

nemaji velké povédomi, nebot se o0 né& a souvisejici témata

aktivné nezajimaji.

Dulezitym zdrojem informaci jsou média obecné.

- Siroka vefejnost by méla mit k dispozici informace o pfinosech
programu a jeho projektd.

Organ nesouci zodpovédnost za Ffadnou a efektivni administraci
a realizaci opera¢niho programu.

Informace jsou vramci RO OPZ predavany prostfednictvim
pracovnich uskupeni a jednani, webového féra, webovych
stranek, e-mailu, telefonicky a dal§imi formalnimi i neformalnimi
kanaly.

- RO OPZ by mél mit dobfe nastavena pravidla pro predavani

asdileni informaci a pro spolupraci na realizaci
komunikaénich aktivit, aby byla zajisténa kvalitni a jednotna
komunikace.

Organ dohlizejici na zajisténi realizace a efektivitu programu.
Slozeny je ze zastupcl organizaci a instituci, které zastupuji
vefejnou spravu, socialni a profesni partnery, nestatni neziskové
organizace a dalSi (vCetné Platebniho a certifikatniho organu
a Auditniho organu ministerstva financi).

Hlavnim zdrojem informaci pro monitorovaci vybor jsou
jeho jednani a zpravy o provadéni programu. O komunikaénich
aktivitach je monitorovaci vybor informovan i prostfednictvim
ro¢nich komunikacénich pland, které schvaluje.

- Monitorovaci vybor by mél byt dobfe informovan o pokroku
vrealizaci programu a o komunika¢nich aktivitach
planovanych i realizovanych.

Subjekty zapojené do administrace operacnich programi
a zodpovédné za jejich pribéh a vysledky (fidici organy).

Hlavnim informaénim zdrojem je komunikace mezi jednotlivymi
subjekty, zejména prostfednictvim pracovnich jednani a uskupeni
zajiStovanych a koordinovanych NOK MMR.

- Implementaéni struktura ESIF by méla byt vzajemné dobie
informovana o pokroku opera¢nich programt i komunikacnich
aktivitach.

Subjekt koordinujici administraci ESIF, nastavujici metodické
prostfedi a informujici Evropskou komisi o pribéhu realizace
jednotlivych programu.

Hlavnim informaénim zdrojem je komunikace s jednotlivymi
subjekty (pracovni jednani, uskupeni, dokumenty).

- NOK MMR by mél byt dobfe informovan o pokroku v programu
i o vysledcich a projektech vhodnych k propagaci na narodni
urovni.
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CIiLOVA SKUPINA®

Evropska komise

partnefi

POPIS

Subjekt nastavujici zakladni pravidla ¢erpani dotaci a dohlizejici
nad realizaci operacnich program( jednotlivych ¢lenskych statu
Evropské unie.

Hlavnim informa&nim zdrojem je komunikace prostfednictvim NOK

MMR, ale i pfimo sRO OPZ (pracovni jednani

vCetné monitorovacich  vyborl, pracovni uskupeni, zpravy

0 provadeéni programu).

- Evropska komise by méla byt dobfe informovana o pokroku
v programu i o vysledcich a projektech vhodnych k propagaci
na nadndarodni Urovni.

Subjekty zapojené do vytvareni strategii, politik, nastroji a aktivit
spojenych s vécnym zaméfenim OPZ. Mezi partnery patfi
pfislusné organy vefejné spravy a samospravy, hospodarsti
a socialni partnefi (zastupci zaméstnancl a zaméstnavatelll —
asociace zameéstnavatelu, odborové organizace, aj.), pfislusné
subjekty zastupujici obCanskou spole¢nost (napf. nestatni
neziskové organizace) a vzdélavaci instituce.

Hlavnim informaénim zdrojem je komunikace s RO OPZ (pracovni

jednani véetné monitorovacich vybor(, pracovni uskupeni).

- Partnefi by méli byt dobfe informovani o nastaveni a zamérfeni
programu i pravidlech d&erpani. Nasledné by informace
0 programu méli Sifit dale.

> Dle Nafizeni EU & 3013/2013, priloha XII, &ast 2, bod 3, mize RO pfi realizaci komunika&nich aktivit
spolupracovat i s partnery jako jsou organy verejné spravy, hospodarsti a socialni partnefi, subjekty zastupujici
obc¢anskou spolecnost, informacni stfediska EU a zastoupeni EK &i Evropského parlamentu nebo vzdélavaci

a vyzkumné instituce.
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3 Klicova sdéleni

Cilové skupiny maji rizné informacni potfeby, proto je tfeba rozliSovat kliCova sdéleni,
ktera jsou jim prostfednictvim komunikacnich aktivit doruCovana. Néktera sdéleni jsou
dilezitd a relevantni pro v8echny skupiny, jind jen pro nékteré. Uéelnd komunikace je
podminéna tim, Zze Kkliova sdéleni jsou v souladu s potifebami cilovych skupin
i s nastavenymi komunikacnimi cili.

Tabulka 3: Klicova sdéleni cilovym skupinam

CILOVA SKUPINA

potencialni zadatelé

zadatelé

prijemci

potencialni u€astnici projektt

média (novinafri)

KLICOVA SDELENI

Podat Zadost o dotaci neni az tak slozité, jak jsem si myslel.

Vybér projektl je transparentni, realizace projektu sice

vyZaduje péci, ale jasnd pravidla a moznost konzultaci

ji usnadfuji.

- informovat o zaméfeni OPZ a moznostech zadat o dotace
(véetné vyzev) a o podminkach jejich cCerpani
srozumitelnym zplsobem

Mam k dispozici vSechny potfebné informace, jak ma byt
projekt zaméren, jak podat Zadost a jak bude projekt hodnocen
a vybiran. Projektovy zamér mohu konzultovat.

- poskytovat konzultace a metodickou podporu

- informovat o vyzvach, pozadavcich na projektovou zadost
i pribéhu hodnoceni a vybéru predloZenych Zadosti

- doporucovat relevantni komunikacni aktivity s ohledem
na velikost a zaméreni projektu

Znam pravidla a vim, jaké jsou moje povinnosti pro spravnou

realizaci projektu. Vim, jak mam komunikovat vici své cilové

skupiné (u¢astnikim projektu), zddrazriuji pfinos EU.

- poskytovat konzultace a metodickou podporu (v&etné
oblasti realizace komunikacnich aktivit)

- informovat o aktualnich pravidlech a procesech
souvisejicich s realizaci projektl

Projekty jsou tady pro vSechny lidi, ktefi maji problém uplatnit
Ci udrzet se na trhu prace, jsou ohrozeni socialnim vylou¢enim,
nemaji rovny pfistup k zaméstnani, chtéji zvysit své dovednosti
nebo pracuji ve vefejné spravé. Prostfednictvim konkrétnich
projektl, do kterych se mohu zapojit i ja a najdu
je na webovych strankach, podporuje skuteéné lidi.

- aktivizovat potencialni u¢astniky projektu

- poskytovat informace o} moznostech zapojeni
se do projektl

OPZ aktivné a efektivné poméha zvySovat zaméstnanost,

zaméstnatelnost a konkurenceschopnost lidi, podporuje

socialni zaclenovani a rovné pfilezitosti a zlepSuje kvalitu

verejné spravy.

- poskytovat médiim servis tak, aby mohla informovat
0 pfinosech a pozitivech programu
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CiLOVA SKUPINA

Siroka verejnost

RO OPZ

monitorovaci vybor OPZ

implementaéni struktura ESIF

NOK MMR

Evropska komise

partnefi

KLiCOVA SDELENI

Projekty jsou smysluplné a jsou tady pro vSechny lidi, ktefi maji
problém uplatnit & udrzet se na trhu prace, jsou ohroZeni
socialnim vylou€enim, nemaji rovny pfistup k zaméstnani,
chtéji zvysit své dovednosti nebo pracuji ve verejné spravé.

- poskytovat informace o pfinosech programu a jeho projektd

RO ma dobfe nastavena pravidla, systém jejich distribuce

a poskytovani konzultaci.

- mit propracovany systém vytvafeni i aktualizace pravidel,
sdileni _informaci a vzajemné spoluprace a komunikace
napfi¢ RO OPZ

OPZ je uspésné a efektivné realizovan.

- informovat o pokroku programu véetné naplhovani
komunikaéni strategie

OPZ je Uspésné a efektivné realizovan.

- informovat o pokroku a pfinosech programu

OPZ je uspésné a efektivné realizovan. V oblasti

komunikaénich aktivit RO OPZ spolupracuje a tim se aktivné
spolupodili na informovanosti Siroké vefejnosti.

- informovat o pokrocich a pfinosech programu
- spolupracovat na prafezovych komunikaénich aktivitach
a ucastnit se zasedani pracovnich uskupeni

OPZ spravné a efektivné cCerpa prostiedky, dosahuje
oc¢ekavanych vysledkll a RO sdili zkuSenosti a pfiklady dobré
praxe v komunikaci.

- informovat o pokroku a pfinosech programu
- spolupracovat s Evropskou komisi na medializaci
a propagaci projektd a uc¢astnit se pracovnich uskupeni

OPZ aktivné a efektivné pomaha zvySovat zaméstnanost,
zaméstnatelnost a konkurenceschopnost lidi, podporuje
socialni zaclenovani a rovné pfilezitosti a zlepSuje kvalitu
vefejné spravy. OPZ je dulezitym zdrojem financovani a RO je
spolehlivym partnerem v oblastech vécného zaméfeni OPZ.

- informovat o pokroku a pfinosech programu

- spolupracovat pfi realizaci programu a feSeni problém
v oblastech intervence OPZ
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4 Komunikacni aktivity

Komunika¢ni strategie OPZ vychazi ze zavaznych pozadavk( Evropské komise (EK) a NOK
MMR, které stanovuji RO povinnost informovat o moznostech financovani v ramci OPZ
i o vysledcich OPZ. KS OPZ navazuje na Komunikaéni plan OP LZZ, zkuSenosti
s komunikacnimi aktivitami v programovém obdobi 2007-2013 a také na Setfeni zaméfena
na informacni zdroje jednotlivych cilovych skupin.

V pfedchozim programovém obdobi byly realizovany velké kampané v ramci medialni
komunikace i nejrizné&jsi aktivity spadajici do pfimé, on-line ¢ PR komunikace. Praxe
ukazala, Ze u v8ech typd komunikacnich aktivit je zasadni sdéleni, které je cilovym skupinam
prezentovano. Komunikacni aktivity by mély ukazat prakticky vyuzitelny pfinos ¢i nabidnout
pomoc, ne jen budovat znacku na zakladé prezentace vysledku.

Velké medialni kampané pro Sirokou vefejnost bude v programovém obdobi 2014-2020
zajistovat zejména NOK MMR. Ridici organ OPZ se tak miize vice soustfedit
na své specifické cilové skupiny. Komunikacni aktivity se proto budou zaméfovat hlavné
na oblast zajisténi kvalitnich sluzeb pro (potencialni) Zadatele a pfijemce, rozvijena bude PR
komunikace a nové by mély byt poskytovany ve vétSi mife nez doposud informace
potencialnim ucastnikim projektd. Vyuziti masovych médii bude pojimano s timto zfetelem.

Komunikacni aktivity jsou realizovany na zakladé roc¢nich komunikacnich pland (RKoP)
zpracovavanych komunikaénimi ufednicemi/Ufedniky. Plany na jednotlivé roky jsou
predkladany k pfipominkam v ramci RO OPZ, tiskovému oddéleni (TO) MPSV a NOK MMR.
Schvalovany jsou monitorovacim vyborem (MV) OPZ.

Vymezeni komunikacnich aktivit uvedenych v této kapitole mize byt v prabéhu realizace
OPZ upravovano — omezeno i rozSifeno, pfipadné i doplnéno o nové komunikaéni aktivity.
Komunikace vuéi cilovym skupinam v&etné vyuziti konkrétnich komunikacnich aktivit bude
reflektovat priibéh programového obdobi a bude upravovana dle aktualnich komunikacnich
potfeb programu, s ohledem na vyvoj v oblasti komunikace a v zavislosti na podminkach
realizace komunikacnich aktivit. Nakladani s prostfedky pfi realizaci komunikaénich aktivit
bude v souladu s pravidly transparentnosti, snizovani administrativni zatéze, 3E
a omezovani politickych vlivU.

V néavaznosti na rozdéleni cilovych skupin Ize i komunikaéni aktivity rozdélit na externi
a interni. Hranice mezi nimi ale nemusi byt ostra a mize dochazet k prekryvam.

EXTERNI KOMUNIKACNI AKTIVITY:

e medialni komunikace — reklama, inzerce, product placement, sponzorsky vzkaz,
reportaz/porad (televize, rozhlas, internet, tisk, outdoor), soutéze
on-line komunikace — internetovy portal, microsite, socialni média
pfima komunikace — veletrhy, akce (v€. vystav), konference, workshopy
PR komunikace — PR sluzby (tiskové zpravy, informace pro média, PR ¢lanky;
monitoring médii), tiskové konference
publikace a tiskoviny (brozZury, letaky, plakaty a dalsi)
propagacni predméty
povinna komunikace, aktivity poZadované EK a NOK MMR

e informac¢ni a metodicka podpora (potencialnich) Zadateld a pfijemcta (pravidla
a navody, zodpovidani dotazl, konzultace, seminafe apod.)

e zvefejiiovani a aktualizace seznamu operaci

e uvedeni prfikladd operaci (projektl) OPZ na webovych strankach OPZ
¢i na webovych strankach NOK MMR v ¢estiné a anglic¢tiné
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e aktualizace informaci o provadéni OPZ, pfipadné vcéetné hlavnich Uspéchd,
na webovych strankach OPZ &i na webovych strankach NOK MMR

vyvéseni symbolu EU na sidlo RO

soucinnost pfi spravé webovych stranek NOK MMR

soucinnost pfi realizaci komunikaénich aktivit NOK MMR

zajisténi hlavni komunikacni aktivity ro¢né (uréené v rocnich komunikaénich
planech)

e usporadani komunikacni aktivity zvefejiujici zahajeni OPZ

Napfi¢ témito komunika&nimi aktivitami jdou redaktorské, grafické a fotografické sluzby
zajistujici podklady a materialy pro jejich realizaci.

Zasah externich komunikacnich aktivit va&i cilové skupiné bude pfi jejich planovani
posuzovan s ohledem na jejich druh a acel, i v zavislosti na stav realizace programu
¢i situaci na medialnim trhu. Upfesnén bude v ramci ro¢nich komunikacénich planu.

INTERNI KOMUNIKACNI AKTIVITY:

e Zzajisténi monitorovani a hodnoceni komunikaénich aktivit — pribézné hodnoceni, ro¢ni
vyhodnoceni RKoP, sledovani indikator(, Setfeni na cilové skupiné a pfipadna ad hoc
Setfeni, evaluace dle pozadavkld EK

e spoluprace napii¢ RO OPZ (v&. TO MPSV), s implementaéni strukturou ESIF, NOK
MMR, EK a partnery — pracovni uskupeni, jednani apod.; komunikacni ufednice/ufednici
se specificky uUc¢astni Pracovni skupiny pro informovani a publicitu Evropskych
strukturalnich a investi¢nich fondl 2014-2020 NOK MMR (PS publicita) a setkani sité
unijnich komunikacnich ufednic/ufednikd (INIO)

e informaéni a metodicka podpora v ramci RO OPZ (operaéni manudl, pravidla
a navody, zodpovidani dotazl, konzultace apod.) v€etné oblasti komunikacnich aktivit
projektu

e jednani MV OPZ - zpracovani podkladd a informovani o realizaci programu vcéetné
komunikacnich aktivit, zpracovani zprav o provadéni OPZ

Soucasti zajisténi (nejen) internich komunikacnich aktivit jsou i podptirné aktivity (odborné
konzultace, tlumoceni, pfekladatelské sluzby, obCerstveni, cestovné, ubytovani a stravné
apod.), které jejich realizaci dle potfeby doprovazi.

Nasledujici tabulka obsahuje piehled cilovych skupin a na né zaméfenych komunikaénich
aktivit. V pfipadé cilovych skupin interni komunikace jsou uvedeny i externi komunikacni
aktivity, do kterych mohou tyto cilové skupiny spadat. Udaje v tabulce nejsou kone&né
a neménné, komunikace vuéi cilovym skupinam vcetné vyuziti konkrétnich komunikacnich
aktivit se mize ménit.
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Tabulka 4: Prehled komunikacnich aktivit pro jednotlivé cilové skupiny

CILOVA SKUPINA

potencialni zadatelé

zadatelé

prijemci

potencialni uc¢astnici
projektu

média (novinafri)

Siroka verejnost

RO OPZ

monitorovaci vybor
OoPz

implementacni
struktura ESIF

NOK MMR

KOMUNIKACNI AKTIVITY

medialni komunikace

on-line komunikace

pfima komunikace (zejm. veletrhy, vystavy, akce, workshopy)
publikace a tiskoviny

propagacni pfedméty

povinna komunikace

on-line komunikace (zejm. webové stranky)
pfima komunikace

publikace a tiskoviny

propagacni pfedméty

povinna komunikace

on-line komunikace (zejm. webové stranky)
pfima komunikace

publikace a tiskoviny

propagacni pfedméty

povinna komunikace

medialni komunikace

on-line komunikace

pfima komunikace (zejm. veletrhy, akce)
publikace a tiskoviny

propagacni pfedmeéty

PR komunikace

medialni komunikace
on-line komunikace

publikace a tiskoviny
propagacni pfedméty

on-line komunikace (zejm. webové stranky)
pfima komunikace (zejm. konference)
publikace a tiskoviny

propagacni pfedméty

interni komunikacni aktivity

on-line komunikace (zejm. webové stranky)
publikace a tiskoviny

propagacni pfedméty

interni komunikacni aktivity

on-line komunikace (zejm. webové stranky)
pfima komunikace (zejm. konference)
publikace a tiskoviny

interni komunikadni aktivity

on-line komunikace (zejm. webové stranky)
pfima komunikace (zejm. konference)
povinna komunikace

interni komunikacni aktivity

Strana: 15z 36



CiLOVA SKUPINA

Evropska komise

partnefi

KOMUNIKACNI AKTIVITY

on-line komunikace (webové stranky)
pfima komunikace (zejm. konference)
interni komunikacni aktivity

on-line komunikace (zejm. webové stranky)
pfima komunikace (zejm. konference)
propagacni pfedméty

interni komunikaéni aktivity
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5 Indikativni harmonogram a rozpocet

Nasledujici tabulky obsahuji indikativni harmonogram externich a internich komunikacnich
aktivit, které budou souc€asti komunikaéni strategie OP Zaméstnanost, vcéetné
jejich prfedpokladanych nakladi a poctu. Tabulka byla zpracovana na zakladé interniho
vyhodnoceni dosavadnich zku$enosti s komunikaci ESF/OP LZZ a povinnosti stanovenych
pFislusnymi dokumenty EK a NOK MMR.

Oblast komunikace se dynamicky rozviji a prostfedi instituci statni spravy, které je RO OPZ
soucasti, ma rovnéz sva specifika. Proto musi komunikacni strategie zajistit i prostor
pro zmé&ny*® a umoznit na né reagovat. Udaje z tabulky budou proto aktualizovany
v ramci ro€énich komunikaénich plana dle aktualnich komunikacnich potfeb programu,
s ohledem navyvoj v oblasti komunikace a v zavislosti na podminkach realizace
komunikacnich aktivit, v€etné miry vyuziti dodavateld.

Zajisténi komunikacnich aktivit OPZ bude financovano z projektt TP OPZ
Do pfedpokladaného poctu externich komunikaCnich aktivit jsou zahrnuty i aktivity
realizované/planované v letech 2014 a 2015 afinancované z projektu TP OP LZZ, ze
kterého Ize zajistit aktivity v ramci pfipravy OP Zaméstnanost.

13 Zmény mohou nastat v druzich komunikacénich aktivit (véetné zafazeni novych), jejich rozsahu (mGze jich byt
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Tabulka 5: Indikativni harmonogram a rozpocet externich komunikaénich aktivit

EXTERNI KOMUNIKACNI CASTKA POCET HARMONOGRAM
AKTIVITA (K& bez DPH)
medialni reklama, 30 000 000 K¢ 18 2015*, 2016-2023
komunikace inzerce, (kazdy rok budou
product vyuzita cca 2
placement, média)
sponzorsky
vzkaz
(televize,
rozhlas,
internet, tisk,
outdoor)
reportaz/porad 4 000 000 K¢& 4 2017, 2019, 2021,
(televize, 2023
rozhlas,
internet)
soutéze 400 000 K&** 9 2015*, 2016-2023
34 400 000 K&
on-line webové 28 500 000 K¢&*® 1 2014*, 2015*,
komunikace stranky 2016-2023
microsite 2 400 000 K¢ 1 2015*, 2016-2023
socialni média 1200 000 K¢& 2 2014*, 2015*,
2016-2023
32 100 000 K¢
pfima veletrhy 1 600 000 K& 20 2014*, 2015*,
komunikace (2x ro&n&) 2016-2023
akce (v¢. 4 000 000 K¢ 4 2016, 2018, 2020,
vystav) 2022
konference 2 000 000 K¢ 5 2015*, 2017, 2019,
(1x za 2 roky, dle 2021, 2023
potfeby i na vice
mistech v ramci
jedné jednotky)
workshopy 800 000 K¢ 18 2015%*, 2016-2023
(cca 2x ro¢né)
8 400 000 K¢

4 Naklady na ceny do soutézi.
5 Naklady budou hrazeny z projektu TP OPZ na publicitu. V ¢astce je zahrnuto technické zajisténi celého portalu,
jeho provoz a vyvoj, v€etné pfipadného nakupu licenci apod.
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EXTERNiI KOMUNIKACNI CASTKA POCET HARMONOGRAM

AKTIVITA (K& bez DPH)
PR PR sluzby 0 Kg'® priib&zné 2015* 2016-2023
komunikace (tiskové
zpravy,
informace pro
meédia,
PR ¢&lanky;
monitoring
médii)
tiskové 400 000 K¢& 9 2015*, 2016-2023
konference (cca 1x roéné)
400 000 K&
publikace, brozury 1 500 000 K& 7' 2015* 2016-2023
tiskoviny” (druhu)
a propagacni
piredméty letaky, plakaty 300 000 K¢& 10 2015*, 2017, 2019,
(druha) 2020
dalsi 2500 000 K¢ dle potieby 2015%, 2016-2023
tiskoviny™
propagacni 4 000 000 K¢ dle potfeby 2015*, 2016-2023
predmety (cca 20 druh()
8 300 000 K&

1% psané vystupy budou hrazeny prostfednictvim redakénich sluzeb. Monitoring médii bude zajistén ve spolupraci
s TO MPSV, které zptistupni databazi médii i komunikaénim Gfednicim/Gfednikim OPZ.
V uvadéné castce je zahrnuto pouze zajisténi tisku, zbyvajici naklady zahrnuji redaktorské,

%rafické, fotografické a prekladatelské sluzby.

Predpoklad 1x publikace o Cerpani a vysledcich (aktualizace dvakrat ro¢né, v roce 2015 ve spojeni s OP LZZ),
4x priklady dobré praxe, 2x informace o OPZ.
¥ Do dal3ich tiskovin je zahrnut i povinny plakat informuijici o projektech TP OPZ realizovanych RO. Plakat bude
dle potfeby aktualizovan v pfipadé zmén projektd TP OPZ.
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EXTERNiI KOMUNIKACNI CASTKA POCET HARMONOGRAM
AKTIVITA (K& bez DPH)

povinna informacéni 0 Ke dle potfeby 2014-2023
komunikace a metodicka

podpora —

pravidla a

navody,

zodpovidani

dotaz(,

konzultace

informacni 2 500 000 K¢ 198 2015*, 2016-2023
a metodicka

podpora -

seminare®

seznam 0 K& 1x mési¢né?* 2015-2023
operaci

pFiklady 0 K&* dle potfeby 2015-2023
operaci

(v€etné mapy

projektu)

aktualizace 0 Ke dle potieby 2015-2023
informaci

0 provadeéni

OPz

vyvéseni 0 Ke prabézné 2014-2023
symbolu EU

soucinnost 0 Ke dle potieby 2014-2023
pfi sprave

zastreSujicich

webovych

stranek ESIF

soucinnost 0 K& dle potfeby 2015-2023
pfi realizaci

komunikaénich

aktivit NOK

MMR

hlavni 0 Kg® 9 2015-2023
gﬁmﬁgkacm (1x roéné)

zahajeni OPZ | 0 Kg&* 1 2015
2 500 000 K&

%% Do této polozky patfi nejen seminare, ale i daldi akce specificky zaméfené na Zadatele a pfijemce v ramci
jedné vyzvy (i nékolika vyzev). Tyto aktivity nebudou hrazeny z projektu TP OPZ na publicitu. Z projektu TP OPZ
na publicitu budou financovany spisSe workshopy/konference vétsiho rozsahu, zaméfené na SirSi téma
(napf. vyro¢ni konference). Pfedpokladany pocet seminaii vychazi z odhadu pracovnikd implementacnich dtvard
RO na zakladé dostupné verze pfedpokladaného harmonogramu vyzev OPZ.

Zverejnovanl a meésicni aktualizaci seznamu operaci dle Metodického pokynu pro publicitu zajisti NOK MMR.
RO mohou na seznam odkazovat, pfipadn& mohou seznam zasilany NOK MMR zvefejiiovat a pravidelné
aktuallzovat na svych strankach.

2 vznik bude hrazen z redaktorskych a prekladatelskych sluzeb, mapa bude soudasti webovych stranek RO,
Erlpadne NOK MMR.

Nakladyjsou zahrnuty u konkrétnich komunikacnich aktivit, ze kterych je mozné vybirat.

Nakladyjsou zahrnuty v pfimé komunikaci.
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EXTERNiI KOMUNIKACNI CASTKA POCET HARMONOGRAM

AKTIVITA (K& bez DPH)
dalsi sluzby redaktorské 1600 000 K¢ 900 normostran 2015*, 2016—-2023
(cca 100 roc¢né)
grafické 2 000 000 K¢& 3000 hodin 2014*, 2015*,
(cca 300 ro&ng) 2016-2023
fotografické 900 000 K& 100 foceni 2015%*, 2016—-2023
(cca 10 roéné)
4 500 000 K¢
NAKLADY CELKEM 90 600 000 K¢ Z toho naklady projektu TP OPZ

na publicitu:
88 100 000 K¢ bez DPH

* Aktivity budou financovany z projektu TP OP LZZ — naklady na né& nejsou zahrnuty do celkovych
nakladd na danou komunikacni aktivitu.
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Tabulka 6: Indikativni harmonogram a rozpocet internich komunikacnich aktivit

INTERNi KOMUNIKACNI

AKTIVITA

rocni
komunikacni
plan

monitorovani
gl hodnoceni
5

RO OPZ
(véetné TO
MPSV),
implement.
struktura
ESIF, NOK
MMR, EK
a partneri

zpracovani

predlozeni

k pfipominka
m RO, TO
MPSV a NOK
MMR

predlozeni
ke schvaleni
MV

vyhodnoceni

priabézné
hodnoceni
sledovani
indikator(
Setfeni na
cilové
skupiné

ad hoc
Setreni

evaluace

interni
pracovni
uskupeni

PS publicita

INIO

spoluprace
s dalSimi
subjekty

% Setfeni na cilové skupiné bude zajisténo interné, ad hoc Setfeni a povinné evaluace budou hrazeny z projektu

TP OPZ na evaluace.

CASTKA
(K& bez DPH)
0 K&

0 Ke

0 Ke

0 Ke
0 Ke
0 Ke

0 Ké

0 K¢

1 000 000 K&

1 000 000 K¢
2 000 000 K&

0 Ké

0 Ké

0 Ke

0 Ké

0 Ke

POCET

dle potfeby
(cca 2)

2

dle potieby
(cca 2x rocné)

30
(3x ro¢né)

27
(3x ro¢né)

dle potieby

HARMONOGRAM

2015-2023
2015-2023

2015-2023

2015-2023

2015-2023

2015-2023

2016-2023

2016-2023

2016, 2018

2015-2023

2014-2023

2015-2023

2014-2023
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INTERNi KOMUNIKACNI CASTKA POCET HARMONOGRAM
AKTIVITA (K& bez DPH)

monitorovaci informace 0 Ké 18 2015-2023
vybor o realizaci

OPZ véetné

komunikaénic

h aktivit

zpracovani 0 K& 18 2015-2023
zZprav o

provadeéni

OPz

0 Ké

podpurné odborné 3 000 000 K¢ dle potfeby 2014*, 2015*,
aktivity® konzultace, 2016-2023

tlumocgeni,

prekladatelsk

é sluzby,

obcerstveni,

cestovné,

ubytovani a

stravné apod.

3 000 000 K&

NAKLADY CELKEM 5000 000 K¢ Z toho naklady projektu TP OPZ
na publicitu:

0 Ké bez DPH

* Aktivity budou financovany z TP OP LZZ — naklady na né nejsou zahrnuty do celkovych nakladd
na danou komunikaéni aktivitu.

Dulezitou soucasti planovani komunikacnich aktivit je i zplsob jejich zajiSténi. Tabulka dale
obsahuje predpoklad, jak budou jednotlivé aktivity zajistény. Omezeni planovaného rozsahu,
pfipadné i vypusténi nékterych aktivit, 1ze pfedpokladat, zejména pokud nebude mozné
pro nékteré z aktivit vétSiho rozsahu najmout dodavatele (agentury).

2 Podplimé aktivity budou hrazeny ze samostatného projektu TP OPZ. Castka je predpokladem nakladd,
které budou spojeny s realizaci komunikacnich aktivit zajiStovanych komunikaénimu ufednicemi/Gfedniky.
Cca 500 000 K& bez DPH zni je vy&len&no na cestovné, ubytovani a stravné pro osoby mimo RO OPZ,
které se budou podilet na realizaci komunikacnich aktivit &i se jich u€astnit.
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Tabulka 7: Pfedpokladany zpulsob zajisténi komunikacnich aktivit

KOMUNIKACNI AKTIVITA

medialni
komunikace

on-line
komunikace

pfima
komunikace

reklama, inzerce, product
placement, sponzorsky
vzkaz

(televize, rozhlas, internet,
tisk, outdoor)

reportaz/pofad
(televize, rozhlas, internet)

soutéze

webové stranky

microsite

socialni média

veletrhy

akce (v€. vystav)

konference

workshopy

PREDPOKLADA-
NY
HARMONOGRAM

2015-2023

2017, 2019, 2021,
2023

2015-2023

2014-2023

2015-2023

2014-2023

2014-2023

2016, 2018, 2020,
2022

2015, 2017, 2019,
2021, 2023

2015-2023

ZAJISTENI

do 2015 stavajici agentura

od 2016 nadlinkova®’
agentura

(cca 2 zakazky)

dodavatel
(4 zakazky Ci objednavky)

do 2015 stavajici agentura

od 2016 nadlinkova
agentura

(viz reklama...)

do 2015 stavajici dodavatel

od 2016 dodavatel
(1 zakazka)

do 2015 stavajici agentura

od 2016 nadlinkova
agentura

(viz reklama...)

dodavatel
(20 objednavek)

podlinkova® agentura
(cca 2 zakazky)

do 2015 stavajici agentura

od 2016 podlinkova
agentura

(viz akce)

do 2015 stavajici agentura

od 2016 podlinkova
agentura

(viz akce)

27 Nadlinkova komunikace vyuziva masmeédia jako televize, rozhlas, internet, tisk, outdoor (ATL — above-the-line).
%8 podlinkova komunikace vyuziva nemasove formy komunikace, zejména akce (BTL — below-the-line).
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KOMUNIKACNI AKTIVITA

PR
komunikace

publikace,
tiskoviny

a propagacni
predméty

povinna
komunikace

PR sluzby (tiskové zpravy,
informace pro média, PR
¢lanky; monitoring médii)

tiskové konference

brozury

letaky, plakaty

dalSi tiskoviny
propagacni predméty

informacni a metodicka
podpora — pravidla a
navody, zodpovidani
dotaz(, konzultace

informacni a metodicka
podpora — seminare

seznam operaci

pfiklady operaci (v€etné
mapy projektd)

aktualizace informaci
0 provadéni OPZ

vyvéSeni symbolu EU

soucinnost pfi spravé
zastfeSujicich webovych
stranek ESIF

soucinnost pfi realizaci
komunikacénich aktivit
NOK MMR

hlavni komunikaéni aktivita

zahajeni OPZ

PREDPOKLADA-

NY

HARMONOGRAM

2015-2023

2015-2023

2015-2023

2015, 2017, 2019,

2020

2015-2023
2015-2023
2014-2023

2015-2023

2015-2023
2015-2023

2015-2023

2014-2023
2014-2023

2015-2023

2015-2023

2015

ZAJISTENI

do 2015 stavajici agentura

od 2016 interné (DPC)
nebo dodavatel

monitoring ve spolupraci
s TO MPSV

(cca 2 zakazky)

do 2015 stavajici agentura

od 2016 podlinkova
agentura

(viz akce)

do 2015 stavajici agentura

od 2016 dodavatel

(vice zakazek
¢i objednavek)

interné

interné a dodavatel
(organizacni a technické
zajisténi)

(vice zakazek

i objednavek)

interné

interné (DPC)
nebo dodavatel

(viz PR sluzby; mapa
viz webové stranky)

interné
interné
interné

interné

dle typu aktivity (spiSe
dodavatel)

stavajici agentura
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KOMUNIKACNI AKTIVITA

dalsi sluzby

ro¢ni
komunikacéni
plan

monitorovani
a hodnoceni

RO OPZ

vé. TO MPSV,
implement.
struktura
ESIF, NOK
MMR, EK a
partnefi

monitorovaci
vybor

podpuirné
aktivity

redaktorské sluzby

grafické sluzby

fotografické sluzby

zpracovani,
pfipominkovani,
schvalovani, vyhodnoceni
pribézné hodnoceni
sledovani indikatort
Setfeni na cilové skupiné

ad hoc Setreni

evaluace

pracovni uskupeni
a spoluprace

informace o realizaci OPZ
véetné komunikacnich
aktivit, zpracovani zprav
0 provadéni OPZ

odborné konzultace,
tlumoceni, prekladatelské
sluzby, ob&erstveni,
cestovné, ubytovani a
stravné apod.

PREDPOKLADA-

NY

HARMONOGRAM

2015-2023

2014-2023

2015-2023

2015-2023

2015-2023
2015-2023
2016-2023
2016-2023

2016, 2018

2014-2023

2015-2023

2014-2023

ZAJISTENI

do 2015 stavajici agentura

od 2016 interné (DPC)
nebo dodavatel

(viz PR sluzby)

do 2015 stavajici agentura

od 2016 interné (DPC)
nebo dodavatel

(vice zakazek Ci
objednavek)

do 2015 stavajici agentura

od 2016 interné (DPC)
nebo dodavatel

(vice zakazek
i objednavek)

interné

interné
interné
interné

dodavatel
(2 zakazky €&i objednavky)

dodavatel
(2 zakazky €i objednavky)

interné

interné

interné a externé

(jednotlivé zakazky
Ci objednavky, dle typu
aktivity)
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5] Monitorovani a hodnoceni

Hodnoceni komunikaéni strategie a komunikaCnich aktivit bude realizovano na nékolika
rovinach: prabézné hodnoceni, vyhodnoceni ro¢nich komunikacnich plani a sledovani
indikatoru, Setfeni na cilové skupiné, evaluace, ad hoc Setfeni.

Komunikaéni aktivity jsou v ramci tymu komunikacnich ufednic/ufedniki prubézné
hodnoceny, v€etné hlediska 3E. ZkuSenost s jejich realizaci slouzi primarné internim
potfebam a jako podklad pro nasledné vyhodnoceni rocnich komunikac¢nich plana.
Vyhodnoceni RKoP shrnuje prabéh realizace naplanovanych komunikacnich aktivit za cely
rok a uvadi hodnoty sledovanych indikatord vystupu.

Na trovni RO budou za OPZ sledovany vybrané indikatory vystupu prevzaté ze Spoleéné
komunikacni strategie ESI fondu. Indikatory vysledku, rovnéz definované SKS ESIF, budou
sledovany z urovné NOK MMR. Indikatory vystupu byly vybrany ve vazbé na komunika¢ni
cile OPZ. Naplnovani na zakladé realizovanych komunika¢nich aktivit OPZ bude pribézné
zjiStovano prostifednictvim vyhodnoceni ro¢niho komunikaéniho planu OPZ a zprav
o realizaci projektu pfislusnych projektll TP OPZ.

Tabulka 8: Prehled indikatord vystupu

INDIKATOR VYSTUPU DEFINICE CiLOVA HODNOTA?
Pocet uskuteénénych akci Pocet uskutec¢nénych organizovanych | Celkem predpoklad
pro cilové skupiny akci/eventd, jejichz soucasti je | za programové obdobi:

rozeslani pozvanky alespon uzkému | 220
okruhu Uc¢astnik( (pfednasejici, lektofi,
panelisté, VIP hosté atd.), typu:
seminare, konference, workshopy, PR
akce, eventy, outdoor akce a dalsi
akce jednorazového charakteru.

(4 akce, 4 konference,
16 workshopu,
8 tiskovych konferenci,
188 seminaru)

Pocet vytvorenych Pocet vytvofenych  komunikacnich | Celkem pfedpoklad
komunikaénich nastroju nastrojlt napomahajicich  zlepSeni | za programové obdobi:
informovanosti, pozitivniho vnimani | g
Ci transparentnosti  Cerpani  pomoci
zfondd EU, napf. seznam pfijemcu,
mapa projektl, webové stranky atd. | (1webové stranky,

Tyto nastroje jsou, na rozdil | 1microsite, 2 profily
od komunikacénich  aktivit, zpravidla | na socialnich mec}nch,
dlouhodobégjsi (vice nez 1 rok). 1 seznam operaci,

1 mapa projektud)

29 vzhledem k tomu, Ze indikatory se standardné vazi na projekt, jedna se o odhad poctu aktivit financovanych
z projektd TP OPZ (tzn. nejsou zapocitané aktivity z roku 2015 zameéfené na OPZ, ale financované z TP
OP LZZ). Predpokladané hodnoty indikatord na jednotlivé roky budou upfesfiovany prostfednictvim rocnich
komunikaénich pland a pfi pfipravé projektt TP OPZ. Je mozZné, Ze zplsob nastaveni indikatord bude dale
upfesnovan.
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INDIKATOR VYSTUPU

Pocet vytvorenych
informaénich materialt

Pocet uspoiadanych
informaénich
a propagacnich aktivit

Pocet nastroji v
kampanich

DEFINICE

Pocet vytvofenych tisténych,
elektronickych, propagacnich
a technickych materiald ¢i podobnych
dokumentt uréenych pro vSechny
cilové skupiny; Indikator scita pocet
unikatnich (novych) material(, nikoli
poCet kust ani aktualizaci/verzi jiz
existujicich materialu.

Pocet uskuteCnénych komunikacnich
aktivit typu: ucelené kampané na urcité
téma, soutéze, inzerce, sponzoring,
product placement, informacni panely
a vystavy, apod. Jedna se o:

- ucelené kampané skladajici se
z vice typU aktivit,

- samostatné Ci jednorazové aktivity,
které nejsou souc€asti takovéto
ucelené kampané.

(Pro vykazovani poctu nastroju a aktivit
v ramci ucelenych kampani je pouzit
indikator €. 5.)

Pokud je zrealizovana kampar na delSi
obdobi &i urdité téma a obsahuje vice
typt komunikacnich aktivit dohromady,

CiLOVA HODNOTA?

Celkem predpoklad
za programové obdobi:

34

(1 publikace o Cerpani

a vysledcich, 4 pfiklady
dobré praxe,

1 informace o OPZ,

8 druhu letakl a plakatq,
20 druh(i propagacnich
predmét)

Celkem predpoklad

za programové obdobi:

30

(1 kampan zastfeSujici
medialni aktivity,

4 reportaze/porady,

8 soutézi, 16 veletrha,
1 PR sluzby)

Celkem predpoklad
za programové obdobi:

7

je kazdy nastroj (tj. druh/typ nastroje)
Ci aktivita pocitana zvlast: televize
(1 nastroj), rozhlas (1 nastroj), PR
¢lanky (1 nastroj), tiskové zpravy
(1 nastroj), inzerce (1 nastroj),
informacni panely a vystavy (1 nastroj),
apod. Timto zplsobem bude odlisena
kampan (viz indikator €. 4) a nastroj
v ramci kampané (indikator €. 5).

(televize, rozhlas,
internet, tisk, outdoor,
tiskové zpravy, PR
¢lanky)

Setfeni na cilové skuping, které zjistuje zpétnou vazbu klienti OPZ véetné& oblasti
komunikacnich aktivit, bude provadéno 1x za rok. Za realizaci zodpovidaji evaluatofi
a spolupracuji na ni s dal$imi zaméstnanci RO OPZ vybranymi na zakladé Setfenych oblasti.
Ve spolupraci s evaluatory bude provedena také evaluace, a to 2x za programové obdobi.*
Rovnéz je mozné dle potfeby provadét ad hoc Setfeni. Ta mohou byt zaméfena napfiklad
pro zjisténi vnimani a hodnoceni on-line komunikace v€etné webovych stranek
Ci realizovanych kampani cilovymi skupinami. Pfedpoklad takovych ad hoc Setfeni je
2 za programoveé obdobi.

% Evaluace bude realizovana v letech 2016 a 2018 tak, aby mohl byt vystup dle potfeby vyuzit v letech 2017 a
2019 (vyro&ni zpravy apod.).
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7 Spoluprace, procesy

INTERNi SPOLUPRACE (RO OPZ, MPSV):

Nastaveni planovani, realizace i vyhodnocovani komunikacnich aktivit OPZ musi zajistit
fungovani komunikace RO tak, aby byly pokryty vSechny potfebné oblasti a aby byla
zajisténa spoluprace napfi¢ jeho utvary. Komunikace je prlfezovou aktivitou,
na které se musi kromé komunikacnich ufednic/ufednik( dle potfeby podilet i zastupci
dal$ich agend RO.

Spoluprace s tiskovym oddélenim MPSV je vazana internimi pravidly MPSV,
podle kterych zajistuje vnéjSi komunikaci MPSV s médii tiskové oddéleni. Proto musi byt
tiskové oddéleni o komunikaénich aktivitach OPZ informovano a musi byt nastaveny jasné
mechanismy spoluprace. Ve spolupraci s tiskovym oddélenim MPSV bude RO dale hrat
koordinacni, pfipadné i metodickou roli pfi planovani a realizaci komunikacnich aktivit
projektil OPZ realizovanych MPSV, jejichz soucasti bude zajisténi komunikace kli¢ovych
politik, nastroju a aktivit MPSV v ramci OPZ.

EXTERNI SPOLUPRACE (MV OPZ, EK, NOK MMR):

Monitorovaci vybor OPZ ma v oblasti komunikacnich aktivit vyznamnou roli. Schvaluje
ro€ni komunikaéni plany OPZ a je pravidelné informovan o pribéhu realizace komunikacnich
aktivit.

Z urovné Evropské komise se RO Fidi pfislusnymi dokumenty. Ty nastavuji zakladni
pravidla a povinnosti komunikace fidicich organu i pfijemca pro programové obdobi 2014—
2020 (povinné komunikacni aktivity, pouziti log, personalni zajisténi apod.). EK je
o komunikaénich ~ aktivitach RO informovano primarné prostfednictvim  zasedani
monitorovacich vyborl a zasilanim zprav o provadéni OPZ.

NOK MMR ve spolupraci s fidicimi organy ESIF zpracoval Metodicky pokyn pro publicitu
ESIF a Spole¢nou komunikacni strategii ESIF. Kromé toho pofada pravidelné schizky
pracovni skupiny, které se uUcastni komunikaéni Ufednici/Ufednice vSech Fidicich organu
ESIF. Hlavni c¢innosti PS publicita je nachazeni vzajemnych synergii, informovani
se o aktivitach a sdileni dobré praxe. ReSeny jsou i spoleéné metodické otazky tykajici
se oblasti komunikace. NOK MMR jsou rovnéz pfedkladany k pfipominkam roéni
komunikacni plany. NOK MMR bude dale v obdobi 2014-2020 zajistovat prlfezovou
komunikaci fondl EU vUd&i cilové skupiné Siroka vefejnost, na které se svymi vstupy budou
podilet jednotlivé RO.

PROCESY SPOJENE S REALIZACI KOMUNIKACNICH AKTIVIT OPZ:

e komunika¢ni strategie vychazi z pfisluSnych zavaznych dokumenti EU a NOK MMR
(obecné nafizeni, provadéci nafizeni, metodiky, strategie)

e RO jmenuje komunikaéniho uafednika/ufednici, ktery je partnerem NOK MMR
a kontaktni osobou EK; u€astni se pracovnich jednani (PS publicita, INIO)

e na zakladée KS OPZ a dalSich zavaznych dokumentld jsou komunikacnimi
UFednicemi/UFedniky ve spolupraci s dal$imi Gtvary RO vytvafeny roéni komunikaéni
plany

navrh RKoP je zasilan k pfipominkam v ramci RO OPZ, TO MPSV a NOK MMR
e RKOP je poté predlozen MV OPZ ke schvaleni; MV OPZ schvaluje i pfipadné
navyseni rozpo¢tu RKoP o vice jak 10 %
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realizaci komunikacnich aktivit dle RKoP zajistuji komunikacni Ufednici/ufednice a dalSi
utvary RO OPZ, pod které komunikacni aktivity spadaiji

koordinace muze probihat i prostfednictvim internich pracovnich uskupeni
o realizaci komunikacnich aktivit je informovan RO, TO MPSV, NOK MMR,
MV OPZ a EK

e realizace mUze byt upravovana dle aktualni potfeby — k t¢émto zménam neni potieba
souhlas MV OPZ

realizace RKoP a KS OPZ je komunikaénimi ufednicemi/Ufedniky prabézné
vyhodnocovana

e po ukonéeni roku je zpracovano vyhodnoceni RKoP véetné sledovani indikatoru
vystupu

e dalSi nastroje hodnoceni jsou Setfeni na cilovych skupinach, ad hoc Setfeni,
evaluace

kromé vlastnich komunikacnich aktivit se RO OPZ dle potieby podili na realizaci
komunikacnich aktivit NOK MRR (&i dalSich RO ESIF)
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8 Rizika

PLANOVANI:

Koncepéni dokumenty urcuji zakladni ramec, resp. zpusob realizace v€etné hlediska 3E,
ve kterém se budou komunikacni aktivity pohybovat. Ani kvalitné zpracované komunikacni
strategie a roéni komunikaéni plany ale nejsou zarukou, ze nasledna realizace (obsah,
rozsah, dodrzeni €asového a finan¢niho rozvrhu) bude bezproblémova. Zejména v pfipadé
externé zajiStovanych sluzeb do procesu vstupuje mnozstvi faktor(, které nelze presné
pfedvidat a Casto ani ovlivnit (pfekazky pfi realizaci vefejnych zakazek ¢i zmény podminek
pfi realizaci programu apod.). Opatfenim na zmirnéni téchto rizik je zajisténi flexibility
ve vybéru konkrétnich aktivit, jejich obsahu, natasovani nebo zplsobu zajisténi — a to nejen
v ramci internich postupu, ale i dodavatelskych smiuv.

Komunikacni strategie OPZ je nastavena na témér 10 let a v tomto horizontu lze obtizné
predvidat vyvoj v dynamické oblasti komunikace, zejména co se tyCe Skaly dostupnych
komunikacnich aktivit a zplsobu a miry jejich vyuziti, ale i v komunikacnich potfebach
operacniho programu a podminkach jejich realizace. Po ujasnéni hlavnich cilovych skupin
a jejich komunikacnich potfeb a nastaveni zakladniho rozsahu komunikacnich aktivit musi
proto byt u koncepénich dokumentl tykajicich se komunikacnich aktivit rovhovaha meazi
obecnosti (zajistujici prostor pro vyvoj a posun, flexibilitu) a konkrétnosti (definujici
strategii, poskytujici navod pro praci i argument pro opravnénost a potfebnost aktivit).

Daldim vyznamnym faktorem planovani komunikace jsou informace, které ma fidici organ
pro své cilové skupiny k dispozici, tedy zda je schopen zajistit kvalitni informacni servis
(praktické rady a pomoc). Tyto informace budou mit vliv na podobu a skladbu realizovanych
komunikaénich aktivit. Pokud si RO navzdory ptvodnim pfedpokladiim nékteré informace
nezajisti, je tfeba tomu pfizpusobit i vyuzivané komunikacni aktivity. KliCové je zajisténi
obsahu komunikaénich aktivit — kvalitni informacni systém pro zajiSténi monitoringu
a vyhodnocovani projektll OPZ (IS ESF 2014+) shromazdujici a zpFistupnujici potfebna data
— a nastaveni intenzivni a systematické spoluprace s implementaénimi i dal$imi Gtvary RO.

Komunikaéni aktivity jsou provazany s realizaci dalSich agend a tam, kde je to vhodné, je
tfeba zapojit i ostatni Gtvary a vyuZit jejich zkuSenosti a znalosti. Vzhledem k vytiZzenosti
zaméstnanctl RO je ale tfeba vzdy poéitat s tim, Ze hlavni organizator komunikaéni aktivity
si musi spolupraci kolegli sam vyzadat. Je tfeba se aktivné zajimat o déni napfi¢ RO
a usilovat o jednotnou koncepci vykonavanych komunikacnich aktivit.

PROVEDENI:

Soucasti KS OPZ je i navrh, jak budou naplanované komunikacni aktivity realizovany.
Jednotlivé zpusoby maji sva pozitiva i negativa a zajisti riznou miru flexibility a synergie
(Casové i koncepcni) komunikacnich aktivit.

Interni  zajisténi (véetné& DPC) znamena nejniz§i doprovodné naklady pfi realizaci
komunikacnich aktivit. Limitovany jsou ale odborné znalosti napf. medialniho prostiedi,
personalni i ¢asova kapacita komunikaénich Ufednic/Ufednikl je rovnéz omezena. Externi
dodavatelé potfebnymi odbornymi znalostmi, dovednostmi a vybavenim disponuji, jejich
sluzby jsou ale proto drahé (zejména agentur) a jejich nasmlouvani i nasledna kontrola je
vazana pravidly vefejnych zakazek. Pokud jsou najimani dodavatelé jednorazoveé,
jejich zajisténi i nasledna kontrola pInéni zakazek je snazsi nez u komplexniho dodavatele,
aktivity ale maji rdzny koncept a hrozi nedodrZzeni harmonogramu. Naopak dlouhodoba,
pfipadné i komplexni smlouva zajiStuje (v podminkach vefejnych zakazek) nejvyssi moznou
miru flexibility a je lepSi zarukou udrZeni jednotné koncepce C&i spravného nacasovani aktivit.
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Velka zakazka ale klade vysoké naroky na zadavatele uz ve fazich pfiprav, rovnéz nasledna
spoluprace a kontrola plnéni je naroéna.

S ohledem na mozné zmény podminek realizace komunikacnich aktivit, které mohou mit vliv
na zpusob i rozsah jejich provedeni, je opét tfeba flexibilné reagovat na aktualni situaci
a realizaci komunikacnich aktivit ji pfizplsobovat.

Na provedeni komunikacnich aktivit mohou mit negativni dopad i vlivy dalSich subjektu
zapojenych do procesu komunikace ¢i implementace ESI fondu. Pfipadné zasahy mohou
ovlivnit jak pocet, tak podobu komunikacnich aktivit (vzhledem ke schvalenym ro¢nim
komunikaénim planim). Zasadni je jasné nastaveni pravidel a pravomoci, které budou
oporou pfi vyjednavani s témito subjekty a zajisti RO, Ze prostfedky uréené na komunikaéni
strategii budou vynakladany efektivné a v souladu s pozadavky EU.

HODNOCENI:

Vyhodnocovani realizace komunikacnich aktivit sleduje vystupy a vysledky komunikace,
aby mohla byt uzplsobovana aktualnim potfebam a vyuzivala efektivni zpUsoby pfedavani
informaci cilovym skupinam. Hodnoceni musi byt provadéno s jasnym zamérem a za ucelem
ziskani vystupd, které mdze RO ve své praci nasledné zohlednit. Musi byt dikladné
zvazeno i to, zda je nutné na provadéni hodnoceni najimat externiho dodavatele, nebo zda
je RO schopen si ho zajistit vlastnimi kapacitami.
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9 Shrnuti

Ridici organ OP Zaméstnanost méa povinnost informovat o0 moznostech financovani v ramci
OPZ i o vysledcich OPZ. Hlavnimi cilovymi skupinami externi komunikace jsou klienti,
zejména (potencialni) zadatelé a pfijemci a potencialni aéastnici projektl. Aktivity
zaméfené na Sirokou vefejnost bude zajistovat primarné NOK MMR — RO bude v(é&i Siroké
vefejnosti komunikovat v mensi mife a soustfedi se spiSe na PR komunikaci va&i médiim.

Vybé&r externich komunikaénich aktivit RO OPZ i jejich zaméFeni tomuto odpovida — je
omezeno vyuziti masovych médii, dlraz je kladen zejména na on-line a pfimou
komunikaci a na poskytovani informaéni a metodické podpory (praktickych informaci).
Kli€ovou roli bude hrat IS ESF 2014+. Oproti pfedchozimu programovému obdobi by mély
byt Iépe zajistény zejména informace pro potencialni u€astniky projektl (napf. o volnych
kurzech). Vefejnost bude oslovovana zejména prostiednictvim informaéniho servisu
médiim a novinarim, ktery zajisti informace o vysledcich a pfinosech OPZ (pfibéhy
projektd apod.).

Pfi realizaci kvalitni externi komunikace bude nutné zajistit intenzivni a systematickou
spolupraci napii¢ RO OPZ, a to ve vSech fazich realizace komunikaénich aktivit. Pdjde
zejména o implementaéni utvary RO, které disponuji vétSinou praktickych informaci
pro klienty. Dulezita bude i spoluprace s tiskovym oddélenim MPSV s cilem zlepsit
koordinaci komunikacnich aktivit projektd resortu financovanych z ESF (v€etné projektt TP).

Kromé externi komunikace zaméfené na klienty musi RO zajistit i interni komunikaci v ramci
vlastni struktury i va¢i pracovnim partnerdm. Ta bude spocivat zejména v informacni
a metodické podpore a v intenzivni spolupraci a komunikaci napfi¢ RO OPZ i ve vztahu
k MV OPZ, implementaéni struktufe ESIF, NOK MMR, EK a dal§im partnerim.
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10 Schvalovaci proces

Komunikacni strategie OP Zaméstnanost je dokument vypracovany na urovni fidiciho
organu OPZ zjeho iniciativy. Povinnost zpracovat jej nevyplyva zzadného predpisu
Evropské komise ani CR platného pro programové obdobi 2014—-2020.

Navrh KS OPZ byl zaslan k pfipominkam v ramci RO OPZ v&etné tiskového oddéleni MPSV.

Na Grovni RO OPZ je KS OPZ odsouhlasena vrchnim feditelem Gseku pro evropské fondy
MPSV, schvalena je monitorovacim vyborem OPZ.

Realizace KS OPZ bude probihat prostfednictvim rocnich komunika¢nich plana,

které schvaluje monitorovaci vybor OPZ. Rocni komunikaéni plany budou vypracovany
v zavislosti na vyvoji komunikacnich potfeb programu i podminek jejich realizace.
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Definice pouzivanych pojmu a zkratek

Pojem/zkratka
AO

ATL

BTL

DPC

EK

ESF

ESIF, ESI fondy
EU

Frekvence zasahu

IS ESF 2014+

Metodicky pokyn pro
publicitu ESIF

MPSV
MSMT

MV

Net Reach

NOK MMR
Obecné nafizeni
OoP

OP LZZ

OPZ

PCO

Provadéci narizeni
PS publicita

RKoP

RO

Spoleéna komunikaéni

strategie ESIF, SKS ESIF

TO
TP
UP CR

Vymezeni/vyznam zkratky

Auditni organ Ministerstva financi CR
nadlinkova komunikace (above-the-line)
podlinkova komunikace (below-the-line)
dohoda o pracovni ¢innosti

Evropska komise

Evropsky socialni fond v CR

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Evropska unie

parametr vykonu medialnich kampani, konkrétné jde o pocet, kolikrat
byla kazda osoba z cilové skupiny priimérné zasazena komunikacni
kampanilNIO — Informal Network of ESF Information Officers

informacéni systém pro zaji§téni monitoringu a vyhodnocovani projektd
OPz

Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci ESI fond( v programovém
obdobi 2014-2020

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR
monitorovaci vybor

parametr vykonu medialnich kampani, konkrétné jde o Cisty zasah,
procento cilové skupiny zasahnuté béhem kampané alespon jednou

Narodni organ pro koordinaci Ministerstva pro mistni rozvoj
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013
operacni program

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Operacni program Zameéstnanost

Platebni a certifikadni organ Ministerstva financi CR

Provadéci nafizeni Komise (EU) €. 821/2014KS OPZ — Komunikaéni
strategie Operaéniho programu Zaméstnanost

Pracovni skupina pro informovani a publicitu Evropskych strukturalnich
a investi¢nich fondl 2014-2020 NOK MMR

ro¢ni komunikaéni plan
fidici organ

Spole¢na komunikacni strategie Evropskych strukturalnich
a investi¢nich fondd v CR v programovém obdobi 2014-2020

tiskové oddéleni
technicka pomoc

Utad prace CR
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Pojem/zkratka Vymezeni/vyznam zkratky

YEI Youth Employment Initiative

YG Youth Guarantee

3E hospodarnost, u€elnost, efektivnost
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