FEx Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v v
* Operacni program Zaméstnanost

Vyzva k podani nabidek, na kterou se nevztahuje postup pro zadavaci fizeni

dle zakona ¢. 134/2016., o zadavani vefejnych zakazek*

Cislo zakazky (bude dopInéno
MPSYV pfi uverejnéni)

Nazev zakazky

Vzdélavani zaméstnanct SUNIX SAFE LIFE

Druh zakazky (sluzba, dodavka
nebo stavebni prace)

Sluzba

Datum vyhlaseni vyzvy
k podani nabidek

6.4.2017

Registracni €islo projektu

CZ.03.1.52/0.0/0.0/16_043/0004236

Nazev projektu

SUNIX SAFE LIFE s.r.o. vzdélava své zaméstnance

Nazev / obchodni firma
zadavatele

SUNIX SAFE LIFE s.r.0.

Sidlo zadavatele

Zavodni 540/51, Nové Mésto, Karvina, 735 06

Osoba opravnéna jednat za

Ing. Radana Rohmova

zadavatele, jeji telefon 605483883
a e-mailova adresa radana.rohmova@sunixgroup.cz
IC zadavatele / DIC zadavatele | 03535240/CZ03535240

Kontaktni osoba zadavatele
ve véci zakazky, jeji telefon a
e-mailova adresa

Ing. Radana Rohmova
605483883
radana.rohnmova@sunixgroup.cz

Lhita pro podani nabidek

18.4.2017, 8:00 hod.

Misto pro podani nabidek

SUNIX SAFE LIFE s.r.o.
Zavodni 540/51, Nové Mésto, Karvina, 735 06

Popis (specifikace) predmétu zakazky

Zakazka na dodavatele vzdélavani vychazi z projektu nasi spolenosti, ktery je zaméfen na
vzdélavani zaméstnancu. Cilem projektu je podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily
vedouci ke zvySeni odbornostni Uurovné znalosti, dovednosti a kompetenci pracovnikl a soulad

kvalifikacni Urovné pracovni sily s pozadavky trhu prace.

Vyuka bude probihat ve skupinach formou prezen&nich uzavienych Skoleni, uréenych pouze
pro cilovou skupinu tohoto projektu. Dlraz bude kladen na maximalni efektivitu pfedavanych
informaci a maximalni pfizpusobeni napiné, metod a tempa vyuky uc€astnikim. Dodavatel zaijisti

lektory a vzdélavaci materialy pro u€astniky vzdélavani.

1 Pole s povinnymi nalezitostmi vyzvy jsou podbarvena.

Strana: 1z 8



Ry Evropska unie

* * . .7 4
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* 4k Operacni program Zamestnanost

Vzdélavaci aktivity:

Nazev kurzu

Pocet osob
celkem

Délka kurzu
(dny)

Pocet skupin

Efektivni komunikace

Obsah: teoretické znalosti v oblasti komunikace,
jeji prostredky, druhy, formy, vyjadfovani a
néastroje pro efektivni komunikaci v bézném Zivoté,
otazky a odpovédi konfliktni situace, motivace,
emoce, osobnost jedince, komunikacni prostfedi

20

Firemni kultura

Obsah: pojmy a obsah problematiky firemni
kultura, uplatriovani v pracovnim Zivoté, firemni
kodexy, firemni filosofie, vztahy na pracovisti,
vnitfni x vnéj§i komunikace, apod.

20

Asertivni jednani

Obsah: jednani a prosazovani se v Zivoté
prostrednictvim asertivnich technik, asertivita
Vv praxi, socialni postoje, prava a techniky
asertivity

20

Pokrogilé vyjednavaci taktiky

Obsah: metody vyjednavani, poznatky z pracovni
a obchodni komunikace, vyjednavani (taktika,
strategie), osobnostni typy, apod.

20

Vnitrofiremni komunikace

Obsah: hlubsi rozbor komunikace, osobnostni
typologie, komunikacni strategie, otazky a
odpovédi, naslouchani, komunikacni systémy,
verbalni x neverbalni komunikace, komunikace
prarezem pohlavi, véku, profesni struktury apod.

20

Jednani a vyjednavani

Obsah: vedeni jednéani a vyjednavani, spravna
argumentace, modeloveé situace apod.

20

Konfliktni situace

Obsah: praktické navody a ukazky moznych
konfliktnich situaci, empatie, prevence konfliktd,
prekazky v komunikaci, pri¢iny konflikti apod.

20

Natlakové metody - jak se branit

Obsah: prostfedky, typy, metody jak se branit,
natlakové taktiky, typy natlakd, chyby v jednani
apod.

20

Jak reagovat na stres

Obsah: predchazeni stresu, prace se stresem a
jeho odstrariovani, formy, pFiciny stresu, prevence
stresu, syndrom vyhoreni, relaxacni techniky
apod.

20
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Postupy aktivniho naslouchani

Obsah: metody aktivniho naslouchani, empatie,

s - g . 20 2 2
rusivé chovani, emocialni stavy, aktivni
naslouchani, komunikacni bariéry, ¢innosti
naslouchani apod.

Jedna se o kurzy mékkych a manazerskych dovednosti. Kurzy jsou uréeny pro zaméstnance
spolecnosti, konkrétné se jedna o strazné a pracovniky ostrahy objekt(i. Rozsah kurz(i bude 8 hodin
denné, hodina je 60 minut. Do vyuky se nezapocitava pfestavka na obéd. Forma a uroven vyuky:
Vyuku je nutno pfizplUsobit uvedené cilové skupiné. Vyuka bude skupinova — vedouci ke vzajemné
spolupraci, aktivni zpétna vazba, vhodné zvolena interaktivni forma vyuky vedouci k zapojeni vSech
Ucastnik(, aktivni pfistup, bude kombinaci vyklad(, brainstormingu, postupy/situace z praxe,

modelové situace, zpétna vazba apod.

Pozadované vystupy vzdélavacich aktivit:

- Prezentni listiny

- Osvédceni o absolvovani

- Obsahova struktura vzdélavaciho kurzu

- Formy vzdélavani v ramci vzdélavaciho kurzu, jejich Casova dotace, délka kurzu
- Vyukové materialy a pomucky

- Seznam doporucené studijni literatury

- ZpUsob ovéfeni znalosti, zpétné vazby - Hodnotici (evaluacni) dotazniky

VSechny vystupy budou ozna&eny publicitou projektu (logy EU,ESF,0PZ)

Pfedpokladana hodnota zakazky je stanovena:
700 000,- K€ bez DPH.

Predpokladana hodnota
zakazky v K¢ (bez DPH)
Cena je stanovena jako maximalni a nepfekrocitelna za celou

sluzbu.

kvéten 2017 — fijen 2018

Lhata dodani / &asovy Skoleni budou probihat b&hem celé doby dle harmonogramu a
harmonogram pInéni/ doba moznosti zadavatele. Pfesné terminy jednotlivych $koleni
trvani zakazky
budou vzdy upfesnény nejpozdéji 10 dni pfed danym

seminarem.

Misto dodani / prevzeti plnéni | Ostrava

Pravidla pro hodnoceni nabidek, ktera zahrnuji i) kritéria hodnoceni, ii) metodu vyhodnoceni
nabidek v jednotlivych kritériich a iii) vahu nebo jiny matematicky vztah mezi kritérii

Hodnoticimi kritérii v této zakazce budou:
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e Nabidkova cena 85%

¢ Kvalita nabizenych sluzeb 15 %
Ad 1. Nabidkova cena - 85 %

V tomto kritériu budou nabidky hodnoceny podle vySe celkové nabidkové ceny bez DPH.

v v

100 x (nejnizsi cena/cena posuzované nabidky) x vaha vyjadrena v procentech

Ad 2. Kvalita nabizenych sluzeb - 15 %

Hodnocen bude komplexni a detailni popis pfedmétu zakazky: navrh vyukovych materiald a
pomtcek, navrh Skolicich metod a technik, formy vyuky a aplikovatelnosti poznatkd do praxe a navrh

obsahu a struktury kurza.

Hodnocené nabidky budou sefazeny od nejlepsi po nejhorsi. Nabidkam budou udéleny body od 1
do 100, pficemz vyhodné;jsi nabidka obdrzi vysSi pocet bodu. NejvhodnéjSi nabidce bude pfifazena
hodnota 100 bodu.

Popis hodnoceni dle nize uvedenych subkritérii:

Vyukové materialy - uchaze¢ ve své nabidce pfedloZi ukazku vyukového materidlu na mékké a
manazerské dovednosti (rozsah max. 5 stran), Iépe bude hodnocena ta nabidka, ktera prokaze lépe
propracované vyukové materialy, vyukovy materiél bude pfehledny a srozumitelny, bude snadny na
orientaci, bude obsahovat popis obsahu vzdélavaciho kurzu, bude obsahovat odkazy na dalSi
studijni zdroje. Dle téchto pozadavkl je mozné ziskat nasledujici body: (1 — nesplnéni pozadavkd,
10 - spInéni poZadavku jen v nékterych bodech, 20 — spInéni poZadavkud s drobnymi vyhradami, 30
— splnéni pozadavkud bez vyhrad)

Skolici metody a formy — uchazeé ve své nabidce popise $kolici metody a formy, které nabizi
v ramci vzdélavacich kurzd, I1épe bude hodnocena ta nabidka, ktera umozni interaktivni zapojeni
ucastniku, tzn. budou navrzeny vhodnéjsi metody Skoleni s ohledem na aktivni zapojeni u€astniku
a dale navrzeny prace s modelovymi pfiklady z praxe dle charakteru a potfeb cilové skupiny.
Hodnoceno bude — do jaké miry jsou metody vyuky pFizpUsobeny potfebam uG&astniku, zda jsou
metody interaktivni a do jaké miry jsou u€astnici aktivhé zapojovani, jak jsou navrhované formy a
metody pouzitelné v praxi u¢astnik(. Dle téchto poZadavku je mozné ziskat nasledujici body: (1 —
nesplnéni pozadavkl, 10 — spInéni pozadavku jen v nékterych bodech, 20 — spInéni pozadavk

s drobnymi vyhradami, 30 — spInéni pozadavku bez vyhrad)
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Obsah, struktura a napli vzdélavacich aktivit, zpétna vazba - uchaze¢ ve své nabidce popiSe
osnovu a napli jednotlivych vzdélavacich aktivit, strukturu aktivit a zpétnou vazbu, pfedmétem
hodnoceni bude obsahova stranka, jeji odborny teoreticky ramec, jeji logicka obsahova
posloupnost, prakticka vyuzitelnost (pfinos do praxe), zpusob ovéfovani, ziskani a vyhodnoceni
zpétné vazby od ucastnikd a vyhodnoceni pInéni cili, bude doloZen vzor hodnoticiho dotazniku pro
ucCastniky. Lépe bude hodnocena nabidka, ktera bude mit kvalitné zpracovanou osnhovu
vzdélavacich aktivit v souladu s obsahovou naplni dle specifikace kurzd ve vyzvé, a také lépe
propracovany zpusob poskytovani zpétné vazby. Dle téchto pozadavkl je mozné ziskat nasledujici
body: (1 — nesplnéni pozadavkl, 15 — spinéni pozadavk( jen v nékterych bodech, 25 — spInéni

pozadavkul s drobnymi vyhradami, 40 — spInéni pozadavk( bez vyhrad)

Hodnoticim kritériem bude soucet bod, ktery uchazedi ziskali v jednotlivych subkritériich (min. 3,
max. 100). Nabidka, ktera ziska v souctu nejvice bodl (bude v souétu bodd na prvnim misté), obdrzi
100 bodu. Dal$i uchazeéi v pofadi obdrzi takovy pocet bodu, ktery odpovida srovnani

s nevyhodnéjSi nabidkou v daném kritériu.

Celkové bodové hodnoceni v ramci kritéria Kvalita nabizenych sluzeb (15%) bude hodnoceno dle

nasledujiciho vzorce:

100 x (hodnocena nabidka/nejvyhodnéjsi nabidka) x vaha kritéria vyjadrena v %

Celkové poradi nabidek (za ob& hodnocena kritéria):

Jako nejvyhodnéjsi bude stanovena nabidka, ktera dosahla nejvyssSi hodnoty bodl (soucet za obé

hodnotici kritéria).

Hodnotici kritéria jsou v souladu se zasadou transparentnosti, jsou uvedeny metody a zplsob
hodnoceni nabidek podle hodnoticich kritérii tak, aby bylo zfejmé, jaké parametry nabidky budou
v daném kritériu hodnoceny zadavatelem jako nejvyhodnéjSi. Hodnotici kritéria jsou v souladu
s poZzadavky uvedenymi v Obecné ¢€asti pravidel pro Zadatele a pfijemce vramci Operaéniho

programu Zaméstnanost v kap. Pravidla pro zadavani zakazek.

Zakladni pozadavky na prokazani kvalifikace dodavatele?

e Doklad o opravnéni k podnikani (napf. vypis ze Zivnostenského rejstiiku)

o Cestné prohlaseni o tom, Ze subjekt nema dafové nedoplatky, nedoplatky na pojistném &i
penéle na vefejné zdravotni pojisténi nebo na socialni zabezpefeni nebo na pfispévku na

statni politiku zaméstnanosti

2 Dal$i pozadavky mohou byt zadavatelem specifikovany v zavére¢né ¢asti vyzvy k podani nabidek.
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Vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném dodavatel zapsan, nebo vypis z jiné evidence,

pokud je v ni zapsan.

Doklad o prokazani dostateéné praxe v oboru vzdélavani dospélych nebo firemnich
zaméstnancu. Tento doklad mGze byt doloZen formou referenénich dopist (pro tuto zakazku
pozadujeme min. 3 dopisy od riznych klient) na sluzby obdobného charakteru (realizace
vzdélavacich aktivit dospélych nebo firemnich zaméstnancll) nebo formou seznamu
(pfehledu referenénich zakazek) a to za poslednich 3 let a v hodnoté nejméné 400 000,- K&
bez DPH.

Cestné prohlaseni o vzdélani a praxi lektor(i/$kolitelti, ktefi budou realizovat predmét
zakazky. Pozadavky na lektory/Skolitelé: min. stfedoskolské vzdélani lektor(/Skoliteld +

praxe v oblasti, kterou bude Skolit (min. 3 roky).

Uvedené podklady/dokumenty je postacujici pfedlozit v podobé prostych kopii.

Tyto podklady/dokumenty nesmi byt vSak starsi vic nez 90 dnu ke dni podani nabidky (s vyjimkou

dokladt dokladajici praxi Skolitelt).

Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce. Soucasti nabidky bude:

Kryci list nabidky (Pfiloha €. 1)
Obsah nabidky — s uvedenim Cisel stranek a nazvy jednotlivych kapitol
Doklady o prokazani kvalifikace

Popis pfedmétu celé zakazky — popis vzdélavacich kurz(i, zpUsob zajisténi vyuky a dalsi

sluzby

Nabidkova kalkulace

Ukazka vzdélavacich materialt

Seznam lektor(/Skoliteld

Navrh smlouvy

Elektronicka verze s celou nabidkou (Cd/Dvd)

Dalsi relevantni dokumenty
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PozZadavek na zplisob
zpracovani nabidkové ceny

Celkova nabidkovéa cena bude uvedena v krycim listu nabidky
(Pfiloha €. 1) bez DPH.

Nabidkova cena bude dale uvedena v kapitole Nabidkova cena
bez DPH, kde bude minimalné roz¢lenéna na cenu za jednotlivé

kurzy a celkovou cenu bez DPH.

Pozadavek na pisemnou
formu nabidky

Nabidka musi byt svazana a zajisténa proti jakékoliv manipulaci
cizi osobou, musi byt podana v listinné podobé v Ceském
jazyce.

Nabidka bude doru€ena v uzavfené obalce oznacené nazvem
zakazky a napisem ,Neotevirat®, na niz je uvedena kontaktni
adresa uchazece, doru€eni nabidky bude postou nebo osobné

proti pfedavacimu protokolu a to na misto pro podani nabidek.

Nabidka musi byt podepsana dodavatelem ¢i osobou
opravnénou zastupovat dodavatele (min. na krycim listu a

navrhu smlouvy).

Do nabidky je =zakazano vpisovat jakékoliv dodatecné
informace.

Nabidka bude zpracovana v jednom tiSténém originale a jedné

kopii - elektronické podobé (Cd, Dvd) v PDF formatu.

Pozadavek na uvedeni
kontaktni osoby dodavatele

Dodavatel ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve véci

zakazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.

Pozadavek na jednu nabidku

Kazdy dodavatel mUze podat pouze jednu nabidku.

Vysvétleni zadavacich podminek

Dodavatel je opravnén po zadavateli pozadovat vysvétleni zadavacich podminek (odpovédi na

dotaz) zakazky. Pisemna zadost musi byt zadavateli doru€ena nejpozdéji 4 pracovni dny pred

uplynutim Ihaty pro podani nabidek. Dodate€né informace mohou byt doruceny elektronicky e-

mailem na adresu radana.rohmova@sunixgroup.cz. Zadavatel odeSle vysvétleni nejpozdéji do 2

pracovnich dni od doru€eni dotazu a zaroven ho vyvési a zvefejni na portalu www.esfcr.cz.

Zadavatel mize dodate¢né informace poskytnout i bez pfedchozi zadosti.

DalSi pozadavky na zpracovani nabidky

e Nabidka musi byt v souladu s aktualnimi pravidly OPZ dle obecné ¢&asti pravidel pro

Zadatele a pfijemce vramci OPZ a v souladu s aktualnim Metodickym pokynem pro
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publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investi¢nich fond{i v programovém
obdobi 2014 — 2020.

Variantni feSeni nabidek neni pfipustné

Nabidka musi obsahovat cely pfedmét zakazky a nepfipousti se moznost dil¢iho plnéni
Nabidka ani jeji ¢asti se nevraci, zlstavaji zadavateli

Uchazedi nenalezi nahrada nakladl i uslého zisku v zavislosti na ucasti ve vybérovém
fizeni

Podanim nabidky souhlasi uchaze¢ s podminkami této vyzvy k podani nabidek

Pozadavky na zpracovani navrhu smlouvy (uchazec jako sou¢ast své nabidky uvede navrh

smlouvy, ktery bude minimalné obsahovat):

- identifikace smluvnich stran

- popis pfedmétu zakazky

- cena zakazky a platebni podminky (splatnost 21 dni)

- povinnosti a prava dodavatele i zadavatele

- specifikace harmonogramu, termin a misto plnéni/dodani

- oboustranné smluvni pokuty (Uroky z prodleni, pokuty za nepInéni zakazky, za pfipadné
Skody apod.)
- zavére€na ustanoveni a dalSi smluvni poZadavky.

Navrh smlouvy musi byt v souladu s touto vyzvou, musi dodrzovat pozadavky tykajici se
publicity, kontrol apod.

Zadavaci rizeni se ridi

Obecnou ¢asti pravidel pro Zadatele a pfijemce vramci
Operaéniho programu Zaméstnanost (vydani €. 5 s u€innosti od
1. 10. 2016), na toto zadavaci fizeni se neaplikuji ustanoveni

zdkona €. 134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych zakazek.

Dodavatelé budou vyrozumivani o vysledku, resp. zruSeni zadavaciho fizeni a o pfip.
vylouéeni nabidky prostiednictvim uverejnéni informace na portalu www.esfcr.cz pod vysSe
uvedenym nazvem verejné zakazky.

Datum
jednat

a podpis osoby opravnéné V Ostravé dne 4.4.2017 /

za zadavatele (—%

Prilohy:

Priloha ¢

.1 Kryci list nabidky

Strana: 8z 8



http://www.esfcr.cz/

