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Příloha č. 2
	SPECIFIKACE ŠKOLENÍ

	1. Základní identifikační údaje zakázky a zadavatele



	Název zakázky
	Vzdělávání zaměstnanců ANIM plus - RS, s.r.o.

	Název projektu
	Vzdělávání zaměstnanců ve firmě ANIM plus - RS, s.r.o.

	Registrační číslo projektu
	CZ.03.1.52/0.0/0.0/16_043/0004255

	Název/ obchodní firma zadavatele
	ANIM plus – RS, s.r.o.

	Sídlo/ místo podnikání zadavatele
	Ohrada 2051, Vsetín 755 01

	IČ zadavatele/ DIČ zadavatele
	25353195/ CZ25353195

	Jméno a příjmení osoby oprávněné jednat za zadavatele
	Mgr. Luděk Hryciow

608777248

 lhryciow@anim.cz 


	Kontaktní osoba pro účely upřesnění nabídky, telefon a e-mailová adresa
	Jitka Koželuhová

777 565 015

jkozeluhova@anim.cz


	Název kurzu
	Zamýšlený obsah
	Počet osob celkem
	Počet skupin
	Délka kurzu (dny)

	vnitrofiremní komunikace
	hlubší rozbor komunikace, osobnostní typologie, komunikační strategie, otázky a odpovědi, naslouchání, komunikační systémy, verbální x neverbální komunikace, komunikace průřezem pohlaví, věku, profesní struktury apod.
	39
	4
	2

	stres a jeho odstraňování
	předcházení stresu, práce se stresem a jeho odstraňování, formy, příčiny stresu, prevence stresu, syndrom vyhoření, relaxační techniky apod.
	39
	4
	2

	jednání a vyjednávání
	vedení jednání a vyjednávání, správná argumentace, modelové situace apod.
	39
	4
	2

	komunikace v obtížných situacích
	praktické návody a ukázky možných konfliktních situací, empatie, verbální x neverbální komunikace, překážky v komunikaci, naslouchání apod.
	9
	1
	2

	efektivita týmové práce
	typologie týmových rolí, charakteristiky a pravidla týmové práce, pravidla pro poskytování konstruktivní zpětné vazby, motivace a rozvoj týmové spolupráce.
	9
	1
	2

	jednoduchý timemanagement
	timemanagement – typy, faktory, plánování, sebeřízení, delegování, změny, priority, stres atd. 
	9
	1
	2

	zvyšování výkonnosti
	týmová spolupráce, úloha manažera při zvyšování efektivnosti, metody ke zvyšování výkonnosti, vedení, řízení, motivace atd. 
	39
	4
	2

	zvládání kritiky, složitých situací a jednání s lidmi
	efektivní komunikace, spory, konflikty, vyjednávání, nátlak, zpětná vazba, kritika, argumentace, asertivita atd. 
	39
	4
	2
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