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Komunikaéni aktivity jsou nedilnou soucasti implementace Evropského socialniho fondu v CR (ESF) a Operaéniho programu
Zaméstnanost (OPZ). Uspé&snost a uginnost jejich realizace ma vyrazny vliv na vnimani OPZ u cilovych skupin jak v roli klient(i —
potencidlnich zadatell, Zadatel, pfijemcl a kone¢nych uzivatel( — tak u Siroké vefejnosti, média nevyjimaje. Nejde jen o to, co se
objevi vtisku, a jak reaguji uzivatelé socialnich médii, ale pfedevS§im zda se zajemci o dotace z OPZ dostanou snadno

k informacim a zda jsou pro né dobfe pochopitelné.

MPSV jako ridici organ OPZ zadal evaluaci komunikacnich aktivit s cilem vyhodnotit realizaci komunikace a publicity
OPZ ve stézejnich oblastech, a to online komunikace a pfimé komunikace s vyuzitim adekvatnich evaluaénich nastroju.
Vedle svych expertnich znalosti pokryvajicich publicitu evropskych fondu, user experience (UX), socialni média a media relations
evaluator provedl fadu dil¢ich Setfeni na cilovych skupinach tykajici se zkuSenosti s vybranymi komunika&nimi nastroji. Vystupem
evaluace je pak nejen ziskani zpétné vazby, ale také konkrétni doporuceni na zlepseni aktivit v pfipadech, kde evaluator

naleznul prostor ke zlepsSeni. Evaluaci realizovala spoleénost Naviga4 s.r.o.

Portal www.esfcr.cz

Portal www.esfcr.cz je svymi uzivateli vniman prevazné pozitivné a pozadované informace se daji ve vétSiné pfipadi snadno
naleznout. Navstévnici ocenuji komplexnost a dostupnost poskytovanych informaci. Polovina uzivatell hodnoti hledani na
portalu esfcr.cz jako snadné, coz je dulezité, protoZze obtiznost hledani informaci na portalu ma podstatny vliv na vnimanou
celkovou spokojenost s portalem. Naprosta vétsina uZivatelll povazuje poskytované informace za srozumitelné. Pficemz pfistup

téch, ktefi jiz maji s evropskymi dotacemi néjaké zkuSenosti, je tolerantnéjSi nez v pfipadé Siroké vefejnosti.

Struktura portalu je pro cilovou skupinu zadatelGi a pfijemct vyhovujici, pojmim rozumi a s navigaci problém nemaji.
Siroka verejnost ma sice zpocatku obtize s pochopenim, co se za jednotlivymi hesly skryva, po kratkém case se ale
v terminologii zorientuji. Struktura portalu umoznuje snadnou navigaci uzivatelt a rozlozeni obsahovych bloka stranek je

prehledné, bloky jsou logicky oddéleny a usporadany.

Vice nez polovina uzivatell portalu esfcr.cz navstévuje také jeho diskusni férum. Férum je pro polovinu uzivatell povazovano

za prehledné a pozadované informace zde bez vétSich problémi najdou.

Velké internetové vyhledavace zobrazuji ve vétSiné pripadu relevantni vysledky na primarni kliova slova. Po zadani
souvisejicich vyrazd zobrazuji vyhledavace relevantni vysledek a odkaz na portal se zobrazuje na prvnim misté ve vysledcich

hledani. Vyznamna &ast vracejicich se navstévniku pouziva pro opakovany pfistup na portal vyhledavac.

Internetova kampan

Internetova kampari byla nastavena s cilem informovat o moznostech OPZ potencionalni Zadatele. Kampani se podarilo naplnit
vSechny parametry s pozadovanou garanci vykonu vice nez na 100 %. Probihala na nejnavétévovanéjsich serverech v CR, které
oslovuji 5 124 000 lidi z internetové populace ve véku nad 20 let, coz predstavuje 91,6 % z této cilové skupiny. Jednotlivé
casti/formaty kampané v zadavaci dokumentaci byly vhodné zvoleny, a to zejména vybérem nejvétSich moznych bannerovych

ploch s cilem byt nejvice vidét.

Facebookovy profil ,,Vétsi Sance najit praci“

Efektivita zadavatele na Facebooku jako komunikaénim nastroji je zfetelna, coz je zajisténo pravidelnym a pomérné €astym
vkladanim prispévku, které jsou pro navstévniky profilu relevantni. Facebookovy profil ma vzhledem ke své povaze (profil
subjektu statni spravy) pomérné vysoky pocet fanouskul - pies 40 000. Nejvice fanouskl je ve vékovém rozmezi 25 — 34 let
s velkou pfevahou Zen, regionalné jich vétSina pochazi z velkych ¢eskych mést. Uzivatelé profilu se nejvice zajimaji o pfispévky
ohledné prace a pracovnich pfilezZitosti. Druhou nejvice zastoupenou kategorii jsou pFispévky s nejriznéjSimi radami, tipy a

novinkami. S obsahem profilu jsou uzivatelé prevazné spokojeni.


http://www.esfcr.cz/

Tiskové zpravy

Vydané tiskové zpravy tykajici se OPZ jednoznac¢né podporily narast publicity programu. Z hlediska uplatnéni v médiich
vyrazné prevazuji internetova média oproti tiSténym titulim. O vydané tiskové zpravy se zajimala takika vyhradné
zpravodajska média - zpravy dosahly neutralniho, zpravodajského vyznéni. Oproti jinym operaénim programim se fidici organ
(RO) OPZ aktivné zaméfuje na vyhledavani konkrétnich pozitivnich pfib&ha a témat, které maji potencial vyrazné zlepsit
povédomi o efektivnim Eerpani dotaci z OPZ. Prostor pro vyuZiti téchto témat skytaji zejména publicisticky zaméfena a lifestylova

Na uvefejnéni tiskovych zprav v médiich ma vliv také srozumitelnost sdéleni, coz se vétSina vydavanych zprav snazi naplfiovat.

Evaluator konstatuje, ze komunikace OPZ probihd na dostatecné urovni, ktera odpovida cilim stanovenym
v komunikaénich planech OPZ a strategii komunikace Evropskych strukturalnich a investiénich fondii v CR. Vedle
implementace standardnich nastroji komunikace v prostfedi statni spravy navic RO OPZ proaktivné pracuje s
»Pribéhy projekti“ k posileni pozitivniho povédomi o konkrétnich dopadech €erpani OPZ u cilovych skupin. Na
zakladé svych expertnich znalosti a provedenych Setreni evaluator identifikoval ke konkrétnim komunikacnim
nastrojum nékolik podnétti, které pomohou k dalSimu zlepseni a rozvoji komunikace fidiciho organu vuci jejim cilovym

skupinam.



Evaluator realizoval spolu se zadavatelem Uvodni setkani a rozhovory s kliGovymi osobami. Jednim z dulezitych Gvodnich vystupt
byla specifikace cilovych skupin evaluace (CS). Byly upfesnény cilové skupiny - 1. primarni CS Zadatelé a pfijemci vetné
potencialnich zadatelt a 2. sekundarni CS Siroka vefejnost s tim, Ze v pfipadé hodnoceni portalu esfcr.cz byl kladen ddraz na

hodnoceni chovani primarni CS, pro kterou je portal pfevazné urcen.

Dtlezitou cilovou skupinou OPZ jsou i koncovi uZivatelé projekt(, ale pro né aktualngé nema RO k dispozici adekvatni komunikaéni
nastroje, a proto nebyli do evaluace zafazeni. Informacni potfeby podnikatel(i, neziskovych organizaci, statni spravy a samospravy
byly ve vztahu k hodnocenym online néstrojim vyhodnoceny témér totozné, proto byly zafazeny do jedné cilové skupiny ZadatelG a

prijemcu.

Na zakladé schvalené Vstupni zpravy evaluator uskute¢nil samotnou evaluaci. Kazda dil¢i metodika pro nasazeni jednotlivych
evaluacnich nastroju byla ex-ante schvalena zadavatelem a po schvaleni byla provedena realizace. Nize je uveden struény prehled

pouzitych nastroju.

Vzorek pro ucely dotaznikového Setfeni byl vybran na zakladé poskytnuté databaze registrovanych projektll v OP Zaméstnanost.
Vybér vzorku byl proveden =z databaze registrovanych projektd k 21. 12. 2016. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano
prostfednictvim cloudové platformy SurveyMonkey.com. Reprezentativni vzorek 1000 potencialnich respondentt byl osloven
prostfednictvim e-mailové zadosti, Setfeni se mohli zucastnit v terminu 16. 1. 2017 — 26. 1. 2017. Z 1000 oslovenych se Setfeni
zUcastnilo 196 osob, z nichz 4 nevyplnili zadnou z hodnoticich otazek (Q3 — Q18), a proto jejich odpovédi nebyly zafazeny do

analyz. Velikost vzorku byla dostate¢na pro hodnoceni (metodické podrobnosti ve Zpravé z Setfeni).

Rozhovory probéhly v prosinci 2016 a lednu 2017 s 6 pracovniky RO OPZ. Vybér respondenttl pokryval nejduleZit&jsi oblasti
implementace OP: metodiku, projektovy management a IT fizeni. Jednalo se o strukturované rozhovory zamérené na nékolik
tematickych okruha (postoj k agendé komunikace a publicity, interni komunikaci a zpétné vazby na komunikaci ze strany klient()
s dlirazem na hodnocené komunikaéni nastroje v ramci evaluace. Rozhovory probihaly na pracovisti respondentll v oddéleném

prostredi pro ziskani pocitu daveéry, a tedy i vétSi otevienosti.

Pro zjisténi spokojenosti uzivateld s hodnocenymi online nastroji z fad potencialnich Zadatelll (prvozadatel() jsme pouzili
kvalitativni nastroj Bulletin Board. V tomto pfipadé poslouzila zjednodusena forma, pfi které bylo na portalu Survey Monkey
umisténo nékolik Ukolu, které pét ucastnik Setfeni muselo splnit. O zplsobu provedeni Ukolu uzivatel uvedl zaznam dle presné

stanovené struktury.

V ramci hodnoceni interaktivity facebookového profilu Vétsi Sance najit praci proved| evaluator dotaznikové Setfeni spokojenosti,
s obsahovou naplni profilu formou facebookové soutéze s vécnou cenou Pilates Gymball a USB disky, s cilem pfivést uzivatele na
online $etfeni s n&kolika jednoduchymi otazkami. Setfeni cililo na fanousky facebookové stranky, kterych bylo ke dni 14. 3. 2017
celkem 40 451 (77% zen a 23% muzQ).



Online analytické nastroje slouzily pro anonymni sbér dat o pohybu a chovani uzivatell webovych stranek - jak pouzivaji webové
stranky, kolik €asu stravi na strdnce nebo pro odhad jejich potfeb a pozadavkd. Google Analytics, Google Search Console,
Collabim a LuckyOrange jsou obecné uznavané a bezpecné nastroje z pohledu rizik jak pro webové stranky, tak pro soukromi
nebo uzivatelskou pfivétivost navstévnikl. Sesbirané vzorky dat za jednotliva obdobi pro hodnoceni jsou uvedené ve Zpravé ze

Setfeni.

Na zakladé dodanych tiskovych zprav vydanych MPSV v obdobi erven 2015 az Fijen 2016 byl sestaven seznam klicovych slov pro
orientaci v monitorovacim systému. Nasledné byly pomoci Newton Media vygenerovany jednotlivé vystupy v plném znéni
uvefejnéni, k jednotlivym vystuptim byla pfifazena monitorovana priimérna &tenost pomoci nastrojii NetMonitor.cz a ABC CR.
V pFipadé online médii byl zvolen prdmérny dosah &tenosti portalt v poslednim tydnu ledna 2017, v pfipadé tiSténych médii dle

nejaktualnéji dostupnych udaji za prosinec 2016. Celkem bylo vygenerovano 57 relevantnich medialnich vystupu.

Vysledky jednotlivych Setfeni byly uvefejnény ve Zpravé z Setfeni. Zavére€na zprava pak provadi syntézu jednotlivych zjisténi,

odpovida na evaluacni otazky a pfiklada doporuceni.

Na zakladé navrhu draténého modelu portalu esfcr.cz a jeho komentafl ze strany zadavatele uskuteénil evaluator uZivatelské
hodnoceni na vzorku péti uzivatel, ktefi dostali za Ukol porovnat aktualni podobu webu s navrhem drobnych Uprav a odpovédét na
sadu otazek. S ohledem na velikost vzorku a omezeny ¢as na zpracovani je vysledkem hodnoceni predevsim série podnétli pro

dlouhodoby rozvoj webového portalu.



EQ 1 Do jaké miry odpovida fungovani portalu esfcr.cz svym cilim?
EQ 1.1 Do jaké miry a jak snadno ziskavaji na portalu esfcr.cz jednotlivé cilové skupiny informace, které hledaji?

Portal www.esfcr.cz je cilovou skupinou vniman pfevazné pozitivné a pozadované informace ve vétsiné pfipadl snadno naleznou.
Navstévnici ocenuji komplexnost a dostupnost poskytovanych informaci. Pro Sirokou vefejnost a prvozadatele plsobi portal na
prvni dojem mirné komplikované a nepfehledné, coz je dané neznalosti pojml. Po kratkém seznameni se ve vétsiné pripadl

zorientuji a dopracuiji k cili.

Jako cilové skupiny byly upfesnény skupiny: Zadatelé/pfijemci véetné potencidlnich Zadatelll (prvozadatelt) a Siroka vefejnost.
Potifeby obou cilovych skupin se z velké ¢asti prekryvaji, potfeba ziskat informace o vyzvé nebo pfistup do féra mize nastat
v kazdé fazi feSeni konkrétni potfeby uzivatele. Snahou je, aby byl obsah stranek srozumitelny a pfistupny pro obé cilové skupiny,
a je zadouci toho docilit spoleénym obsahem a navigaci. Portal obecné predpoklada, Ze zobrazuje obsah pro osobu znalou, tedy

pro zadatele a pfijemce.

Dle vysledku Setfeni CAWI fungovani portalu esfcr.cz odpovida svym cildm — je s nim spokojena vétSina dotazanych uzivatel(
(77 %). Polovina uzivatel( hodnoti hledani na portalu esfcr.cz jako snadné, coz je dllezité, protoze obtiznost hledani informaci na
portalu ma podstatny vliv na vnimanou celkovou spokojenost s portalem. A prestoZe je pro polovinu uzivateld hledani informaci na

portalu esfcr.cz obtizné, naprosta vétsina uzivatell povazuje poskytované informace za srozumitelné.

PFi srovnani vysledka Bulletin board s vysledky CAWI je znat, Ze pfistup téch, ktefi jizZ maji s evropskymi dotacemi néjaké
zkuSenosti, je tolerantnéjSi nez v pfipadé prvozadatell. SpiSe pozitivni pFistup je ze strany zadatell a pfijemcl (pro jednoduchost
dale jen ,zadatelé”), ze strany prvozadatel( bylo vzneseno nékolik podnétl na zlepSeni navigace, které evaluator zohlednil pfi

navrhu doporuceni.

Struktura portalu je pro cilovou skupinu Zadateld vyhovujici, Zadatelé pojmdm rozumi a s navigaci problém nemaji. Prvozadatelé
maiji obtize s pochopenim, co se za jednotlivymi nazvy odkazl skryva. Po kratkém Case se ale v terminologii zorientuji. Struktura

portalu je bezproblémova, komplexni a precizné zpracovana a umoznuje snadnou navigaci uzivateld.

RozloZeni obsahovych bloku stranek je prehledné, bloky jsou logicky oddéleny a usporadany. Struktura sekci je prehledna,

evaluator nicméné doporucil nékolik Uprav pro zlepSeni navigace a zrychleni ¢asu potfebného pro ziskani pozadovanych informaci.

Vyhledavani nepredstavuje zasadni problém z pohledu pouzitelnosti — uzivatel dokaze ziskat pozadované informace, ale vyzaduje
to prochazeni vysledkl. Jako moznost dal$iho rozvoje vidi evaluator v optimalizaci ve formatu vypist vysledk(, mozZnosti upfesnéni
nebo filtrovani vysledkd, prioritizaci vypisu polozek dle relevantnosti atd. Funkcionalita ,Vyhledavani® je v pribéhu evaluace
predmétem redesignu ve stadiu implementace. Moznost sdileni informaci (Facebook, Google plus, Twitter) je pfehledné oddélena,

snadno dostupna a konzistentni na kazdé strance.

! Dodateéné upfesnéni evaluatora: jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole, po dodate¢nych diskusich se zadavatelem byla Siroka
vefejnost z hodnoceni webového portadlu mirné upozadéna, a to proto, Ze portal esfcr.cz je primarné zaméfen na Zadatele a
pfijemce. Nicméné CS potencialnich Zadatell - tedy téch, ktefi nikdy o evropské dotace nezadali, neznaji terminologii a
komunikaéni nastroje OPZ - se ve svém chovani, znalostech a komunikacnich potfebach velmi podobaji Siroké verejnosti. OdliSuje
je pouze motivace, s jakou mifi na webovy portal.


http://www.esfcr.cz/

Mobilni verze stranek vykazuje drobné nedostatky ve formé zobrazovaného obsahu (napf. v nékterych pfipadech se text zalomi

mimo viditelnou oblast a konec véty neni pro nékteré rozliSeni vidét. PFiklad viz https://www.esfcr.cz/priprava-opz, kde pfi rozliseni

360px2 na Sifku se nezobrazi konec napovédy. Obsah se zobrazuje ve dvou sloupcich a text stranky se zastavi pod levym menu.
PFistupy z mobilnich zafizeni tvofi pouhych 7 %, tablety 2 % a obsah stanek je mozné zobrazit na kazdém zafizeni. Podstata
obsahu portalu pfedur€uje pouzivani portalu na osobnich pocitacich (desktop). Podnétem evaluatora pro dlouhodoby vyvoj je
optimalizovat responzivni verzi jako jeden z poslednich krokU celkovych Uprav, pfipadné dfive, pokud podil pfistupl z mobilnich

zafizeni a tabletd dohromady presahne 30 %.

PrestoZe portal nezpUsobuje vyrazné problémy v navigaci nebo cesty k poZzadovanym datlim, evaluator identifikoval na zakladé
vykonané analyzy a expertnich znalosti nékolik podnétli, které mohou pomoci ke zrychleni navigace a pfistupnosti pro obé cilové
skupiny. Cilem doporuceni je zvySeni uzivatelské pfivétivosti stranek pro kazdou cilovou skupinu a zvySeni pozitivniho vnimani
portalu a nasledné i celého dotacniho programu. Navrhovana doporuceni se prevazné tykaji jednoduchych zmén v navigacni

struktufe a pouzitelnosti.

Obecnym doporucenim evaluatora je doplnit stranky o vysvétlujici texty k polozkam s terminy specifickymi pro zadatele a na

vhodnych mistech uvést, co pod danym vyrazem maji prvozadatelé oCekavat a v jakém pfipadé odkaz pouzit.

Pro jednotlivé strdnky vypracoval evaluator doporu€eni pro usnadnéni orientace a k porozuméni vyznamu doporuceni je u kazdé

stranky uveden i snimek obrazovky s vizualizaci mist klik(.
Hlavni stranka

Z vizualizace klikl je patrné, Ze uZivatelé nejvic pouzivaji odkazy Vyzvy (15 %), Programy (13 %) a Pfihlaseni (10 %). Pouzivaji
horni menu ve snaze pokracovat v navigaci (pravdépodobné nazvy polozek neodpovidaji o¢ekavani nebo nevi, co pod polozkami
menu maiji hledat). Cast se identifikuje v sekci KOMU POHAMAME (odkazy Zadatelé — 1,6 % a Ptijemci — 1,5 %). lkony ve spodni
Gasti jsou hodné pouzivané, odkaz Vyzvy (15 %), Zakazky (6,5 %) a Projekty (4 %).

% Rozliseni 360-480px na Sitku pouzivaji pro zobrazeni webové stranky i moderni mobilni zafizeni z roku 2016 — iPhone 5,
Samsung S5 apod. (jedna se o rozliseni, kterym se pro stranku identifikuje prohlize¢ mobilniho telefonu).


https://www.esfcr.cz/priprava-opz

2,5%




Pohled na pohyb mysi uZivatelti ukazuje témé&F obchazeni hlavniho bloku (Skoleni zaméstnanctl) a rotujici reklamni banner (Je
socialni zaclenovani...). Jejich zajem pouta horni menu a pak dolni odkazy s piktogramy, které jsou pro né ziejmé

nejsrozumitelnéjsi a vizualné oddélené.

Podnétem evaluatora pro dlouhodoby rozvoj portalu je zaméfeni na optimalizaci poloZzek menu. Zde je nékolik pfistupd, jak
optimalizaci realizovat - s tim, ze kazda zména vyzaduje komplexni testovani. Jednotlivé zmény maji dopad na celkovou navigaci.
Evaluator proto doporucuje zmény délat postupné po malych krocich (aby bylo mozné dopad zmény jasné vyhodnotit) a zmény

testovat napf¥. pomoci A/B testu.®
Prikladem pro dalSi testovani je Uprava nazvu polozek menu

e  Programy » Vypsané programy, Programy OPZ ...,
e Klienti » Pro klienty, Klienti a zadatelé, Pro zadatele a pfijemce,

e  Foérum » Dokumentovy sklad, Znalostni baze, Poradna.

MozZnosti je také rozdéleni poloZzek menu na vice poloZek (pfi zachovani struktury URL), napf. Infocentrum rozdeélit na Vysledky a
Multimédia. Zobrazeni podsekci polozky menu pfi najeti na polozku mize pomoci ke zrychleni navigace a pochopeni, co se pod

nazvem polozky skryva za obsah.

® AB Testing (angl. A/B split-run testing) je metoda umoznujici porovnat efektivitu vice variant navrhovanych uprav a vybrat tak
optimalni verzi. Podrobnéji také dale pfi vyuziti metody pro hodnoceni bannerové reklamy.
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Evaluator doporu€uje upravu horniho menu a zahlavi tak, aby se odstranil graficky prvek s textem ,Podporujeme vasi budoucnost*
véetné tlusté ¢ary a odkazy hledani a funkcionalitu pfihlaseni se umistily nahoru misto odstranéného textu. Pfi srolovani se polozky

zobrazi v modré listé tak, jak je to nyni, ale bez textu ,pfihlaseni a registrace®.

Kazda uprava vyzaduje testovani (s predem definovanymi kritérii a metrikami pro vyhodnoceni Uspéchu) a postupnou implementaci
pro eliminaci dopadu vice zmén. Jedna se o dlouhodoby proces a evaluator doporucuje blizSi spolupraci s UX specialistou

dodavatele feSeni portalu.

Hlavni carousel odkazujici na ¢lanky evaluator doporucuje opatfit nadpisem pro pochopeni, o jaké informace se jedna. Z nadpisu
ani obrazkd neni jasné, pro koho je obsah ur¢en, a z toho divodu je obsah do velké miry ignorovan. Druhy carousel s modrym
pozadim je dalSi pohybujici se objekt. Evaluator doporu€uje tyto informace zaclenit do horniho carouselu.

Ikony odkazujici na vyzvy, projekty, zakazky a produkty doporu€uje evaluator pfesunout na zacatek stranky (tvofi primarni ¢ast
klik1) a doplnit o kratky popis objasnujici, pro koho je obsah uréen.

Blok KOMU POMAHAME poskytuje vhodny rozcestnik pro jednotlivé cilové skupiny. Je zde prostor pro zvaZeni zamény pozice za

carousel.
Evaluator navrhuje stavajici bloky preskupit nasledujicim zpisobem: 1 — ikony, 2 — blok komu pomahame, 3 — carousel s ¢lanky.

Na zakladé ziskanych informaci evaluator vytvofil pfiklad feSeni hlavni stranky, kterou predklada formou draténého modelu

v samostatné technické pfiloze v zavéru tohoto dokumentu.
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OP Zaméstnanost

Na strance s programy uzivatelé pouzivaji odkazy v levém menu - Vyzvy (28 %), Dokumenty (19 %) a Projekty (8 %). Jenom 2 %

uzivatel( zde sahne po vyhledavani. 5 % uzivatelld sahne po kompletnim znéni programu.

Stranka OP Zaméstnanost je rozcestnikem pro jednotlivé podsekce. Evaluator doporucuje Upravu obsahu stranky tak, aby
nezobrazovala pouze informaci typu napovéda nebo suméf o sekci, ale pomahala uzivatelim k dal$i navigaci (nejedna se
o cilovou stranku). Pfikladem feSeni je zobrazeni nejpouzivanéjSich odkazu jednotlivych sekci, upfesnéni, jaky obsah se za
nazvem sekce skryva, zobrazeni seznamu podsekci formou blokld s ikonou pro snazsi identifikaci bez nutnosti ¢teni nazvd apod.
Cilem upravy rozcestniku je, aby uzivatel lépe a jednoduSeji nalezl cestu kcili. Evaluator doporu€uje pfi navrhu uprav
spolupracovat s UX specialistou dodavatele technického feseni.

Evaluator doporucuje otestovat zménu pozice informacniho boxu (napf. pod levé menu) nebo graficky oddélit od obsahové &asti

stranky (podbarveni boxu, vyraznégjsi ikona).
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Prehled vyzev OPZ

Na strance s pfehledem vyzev neni patrné zadné specifické chovani nebo problém uzivateld. Uzivatelé se snazi dohledat

poZadovanou vyzvu nebo prochazeji seznam.

Prehled vyzev OPZ — zde chybi moznost jednoduchého vyhledavani pomoci filtru, fazeni dle abecedy/data nebo filtru, pro koho je
vyzva uréena. Drobeckova navigace a dal$i obsah pusobi rusivé z davodu neodliSeni od samotného obsahu stranky. Evaluator
doporuCuje otestovat Upravu oddélenim modrého boxu s drobeckovou navigaci pomoci mezery nebo pomoci umisténi kazdé
sekce do obdélnik se Sipkou (napf. http://themesawesome.com/wp-

content/uploads/2014/05/pure_css3_breadcrumb_navigation.png).
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Dokumenty OPZ

Z heatmapy je patrné, Ze nejCastgji navstévovany dokument je ,Pravidla pro zadatele a pfijemce” (18 %), ,Obvyklé ceny a

mzdy/platy” (6 %), ,Operacni program Zameéstnanost” (6 %). 3 % navstévnikt pokracuje z této stranky do sekce Vyzvy.

Obsah stranky Dokumenty OPZ duplikuje levé menu (obsahuje stejné informace ve stejné struktufe jako levé menu, nepfinasi
uzivateli pomoc nebo zjednoduSeni navigace, kterd je zde ofekavana — jedna se o stranku typu rozcestnik/seznam), coz
komplikuje navigaci a nepfinasi benefit pro uzivatele. Levé menu by mélo byt sbalené nebo poskytovat moznost dalSiho ¢lenéni

dokumentu.

Alternativni pojeti muze predstavovat ponechani levého menu se seznamem dokument( a v obsahové €asti stranky zobrazovat
nejcastéji pouzivané dokumenty s detailnéjSim popisem ucelu, rozdéleni na formulare/podklady pro zadost a informace nebo
seskupeni dle logickych celk(i cilové skupiny pro zjednodudeni. Pfiklad rozdéleni: Dokumenty, Pfihlasky, Zadosti, Formulare,

Pravidla apod.

Ve vypisu dokumentt chybi moznost filtrovani nebo rychlé hledani pomoci zadani nékolika znak.
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Prihlaseni

Stranka s pfihlasenim nevykazuje pro uzivatele zadné problémy. Vzhledem k povaze stranky doporuc€ujeme vynechat odkazy: Na

zacatek stranky, pro Tisk, Export a Sdileni a vynechani odkazl v pati¢ce stranky.
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Programy/OP Zaméstnanost 2014-2020/Zadavaci fizeni

Stranka obsahuje nékolik chyb z pohledu uzivatelské privétivosti. 26 % uzivatell klika v levém menu na polozku Zadavaci fizeni,
coz indikuje, Ze o¢ekavaji jiny obsah stranky a domnivaji se, Ze jsou na nespravné strance. 4 % uzivatell pak sméfuje na stranky
Produkty a na odkazy Pravidla k zadavacim fizenim OPZ a Podklady k zadavacim fizenim OPZ. 2,5 % pak pouziva vyhledavag,

ale naprosto chybi interakce s menu (pravdépodobné z ddvodu, Ze jim neposkytuje jiz dalSi logické ¢lenéni).

Evaluator navrhuje stranku rozdélit na 2 sekce. Sekce informacni — obsahovala by informace, pro koho je stranka urcena, co zde
naleznou a jak maji postupovat. V pfipadé jiného ocekavani je vhodné nasmérovat uzivatele do spravné sekce (formou ,hledali
jste?%). Vhodna je také infografika popisujici proces zadani fizeni (plyne z nazvu sekce). Druha sekce — Zakazky — by obsahovala

samotné zakazky a relevantni dokumenty, idealné seskupené do celkd nebo dle potfeb/skupin uzivatell.

Evaluator navrhuje funkcionality doplnit o filtrovani nebo rychlé hledani pomoci zadani nékolika znaka.
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Detail vyzvy

Dle o€ekavani 12 % uzivatelu klika na detailni informace ohledné vyzvy, 6 % pak na dokument o potvrzeni absolvovani a az 30 %
klikd na odkaz na férum. Skladba stranky je i navzdory pouzitym nadpisim vizudlné bez struktury, na prvni pohled se jedna o
souvisly text rozsahu nékolik A4. Struktura stranky je Sablonovita a nepomaha orientaci a potfebam uzivatelt v jednotlivych stadiich
vyzvy. Nejnavstévovanéjsi odkaz na férum je témeér neviditelny a nachazi se na konci stranky (jeho proklikovost poukazuje na to,

Ze navstévnici obsah stranky dikladné studuiji).

Evaluator navrhuje upravit strukturu detailu tak, aby obsahovala text podany vice lidsky (popis a zakladni informace) a aby se
detailni atributy (Cislo, priorita, OP, vyhlaSovatel a dal$i informace nepotfebné pro rozhodovani o bliz§im studiu vyzvy) zobrazily po
kliknuti na tlagitko ,vice“. Nasledné soubory a informace pak zaclenit do zaloZzek nebo vyraznych nadpist sekci Soubory,
Seminare, Pro zadatele, Pro pfijemce. ZlepSi se tim orientace v obsahu. Evaluator doporucuje zviditelnit odkaz na férum a
podrobné informace ohledné konzultace sbalit pod odkaz s terminem konzultace a nezobrazovat informaci nasledné po uplynuti

terminu konzultace.
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Akce

Nevyhodou stranky je nepfehledny vypis akci, ktery spojuje jiz probéhlé akce a akce budouci. Zobrazeni také preferuje akce
fidiciho organu, protoZe se tyto akce zobrazuji jako prvni. Jenom 10 % navstévnikl se proklikne na akce projektl. 15 %

navstévnikd smeéfuje na dokumenty, 12 % do sekce vyzvy.

Evaluator doporucuje stranku upravit tak, aby zobrazovala akce fidiciho organu a akce projekt spole¢né s moznosti filtrovat pouze

akce jednoho typu. Dale doporucujeme v kompaktnim zobrazeni zobrazovat pouze akce, které neprobéhly, a archiv zobrazit na

dalSi klik. Idealni zobrazeni je pomoci kalendafe s ponechanim moznosti zobrazit jako seznam.
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Aktuality

Stranka postrada interakci, proklikovost na samotné ¢lanky je velice nizka, v fadech jednotek procent (1 - 7 %). 17 % navstévnikd
pokracuje do sekce vyzvy a 7 % do sekce akce. 12 % navstévniku si zobrazi dal$i stranku s vysledky.

Evaluator doporucuje stranku aktuality rozdélit na oblast s aktualni a nejctenéjSi aktualni novinkou a zobrazovat pocet precteni

dané novinky. Dale pfidat mozZnost fazeni a filtrovani dle data publikace, $titk(i a pro koho je ¢lanek uréen.

Vyhledavani

Evaluator navrhuje vysledky vyhledavani zjednodusit, seskupit dle typu (Clanek, Tiskova zprava, Vyzva, Produkt) ze sekci nebo
zélozek s uvedenim poctu vysledk( a doporucenim pro dal$i upfesnéni kritérii napf. dle stitkd nebo vyzvy kliknutim na odkaz
vyzvy. Vhodné je zobrazeni poctu vysledk(. Evaluator navrhuje logickou implementaci fazeni vysledkl dle shody, ¢etnosti hledani
a navstévnosti. Jedna se ale o komplexni a dlouhodoby proces, a proto evaluator doporu€uje zapojeni UX speciality dodavatele
technického FfeSeni a optimalizaci. Pfedmétem optimalizace by mélo byt jak rozhrani (rozloZzeni a pocet poli), tak i logika

vyhodnocovani vysledkld hledani pro ziskani nejrelevantnéjSich vysledkd s co nejmensim usilim. Evaluator navrhuje implementaci
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sledovani kazdé poloZky vyhledavaciho aparatu pro nasledné vyhodnoceni a optimalizaci (napf. pomoci udalosti Google Analytics

nebo internim systémem.). Souc¢asti musi byt sbér hledanych frazi.

V samotném vypisu vysledk( evaluator doporu€uje zredukovat nebo upozadit zobrazené informace jako Stitky, datum a osobu.

Tyto informace se mohou zobrazit na najeti mysi (hover stav).
Nastaveni profilu nastroje Google Analytics

e Pro sledovani demografickych dat a zajm( uzivateld doporu¢ujeme aplikovat volbu Aktivovat demografické prehledy a
prehledy zajma. Tato funkce se aktualné nepouziva, ale ziskana data se mohou hodit pro dal$i vyhodnoceni nebo aktivity
do budoucna

o Postup pro aktivaci https://support.google.com/analytics/answer/2444872?hl=cs&utm_id=ad

e  Pro presnéjsi sledovani uZivatel doporucujeme zapnout funkci Pouzit roz§ifenou atribuci odkazu
o Nastaveni je mozné realizovat v nastroji Google Analytics v sekci: Spravce » Nastaveni sluzby » Analyza na
strance
e Vzhledem k tomu, Ze pro implementaci nastaveni, sledovacich k6dd nebo zmén v nastaveni je nutny zasah spravce
webového portalu, doporuujeme implementaci méficiho kédu pozménit na Google Tag manager — vice informaci na

https://www.google.com/analytics/tag-manager/?hl=cs

o Spravce znacek — Tag manager umozni zmény bez nutnosti zasahu spravce systému, zmény je mozné vykonat
pfimo z konzole Tag manageru a okamzité se projevi na strance
e Povolit sbér demografickych dat pro nastroj Google Analytics. Nastaveni musi vykonat spravce uctu &islo 'UA-77648534-
1

EQ 1.2 Do jaké miry poskytuji nejbéznéjsi vyhledavace (Google, Seznam, Bing) relevantni vysledky pfi zadavani kliCovych

slov souvisejicich s problematikou reSenou v ramci OPZ ve vztahu k portalu www.esfcr.cz?

Vyhledavace zobrazuji ve vétSiné pfipadl relevantni vysledky na primarni klicova slova a odkaz na portal www.esfcr.cz je v

kazdém pfipadé na prvnim misté.

Analyza navstév, chovani uzZivatel(i, zdroje navstév

Z dostupnych dat Google Analytics ma portal primérnou navstévnost 1 600 navstév za den, témér polovina pfichazi z vyhledavace
Google a z osobniho pocitate pomoci prohlize¢d Chrome a Internet Explorer 11. Az 70 % navstévnik(l se na stranky vraci

opakované, aZ 2/3 tentyz den. Cast navstévnikd navétévuje portal na denni a tydenni bazi.

Portal www.esfcr.cz mél za sledované obdobi 290 238 navitév*®, coz predstavuje v dlouhodobém priméru 1 600 navstév za den.

Navstévy portélu jsou pres vikend vyrazné niz8i nez pfes pracovni dny, coz odpovida charakteru portalu. Celkovy pocet navstév

4 Celkovy pocet navstév béhem Casového obdobi 14. 8. 2016 — 14. 2. 2017. Navstéva je doba, po kterou se uzivatel aktivné vénuje
webovym strankam, aplikaci atd. VeSkera data o pouziti (zobrazeni obrazovek, udalosti, elektronicky obchod atd.) jsou vzdy
spojena s néjakou navstévou.
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uskutecnilo 95 347 uiivatelﬁs, ktefi si pramérné zobrazili 5,15 stranek na 1 navstévu®. Celkovy pocet zobrazeni stranek’ byl za

sledované obdobi 1 493 557. Z celkového poc¢tu navstévnika stranek tvofi 29,69 % nové névétévyg.

Mezi hlavni zdroje navstévnosti stranek patfi vyhledavace s 44,6 % podilem, pak nasleduje pfimé zadani adresy portélu (29,5 %)
a odkazujici stranky (19 %). Toto rozlozeni je velice pfiznivé, protoze drtivou vétSinu navstév zabezpecduji neplacené zdroje.
Témér 50% podil vyhledavacl indikuje vhodnou strukturu a indexaci stranek a zajem lidi o podporu. Pfistupy z vyhledavacua tvofi
z80 % Google, 13 % seznam.cz, 7 % Bing. V segmentu pfistupl z vyhledavacl tvofi 34,4 % z celkového poctu navstév vracejici

se navstévnicia 10,2 % novi navstévnici.

TéméF 30% pfima navstévnost je tvofena pfimym zadanim adresy portalu nebo pouZitim odkazu uloZzeném v oblibenych
zalozkach. V segmentu pfimé navstévnosti tvofi 19,4 % z celkového poltu navstév vracejici se navstévnici a 9,9 % novi

navstévnici.

19 % navstévnika pfistupuje na stranky pomoci odkazujicich serverd, partnerskych stranek, katalogl a jinych agregatort zapisu.

V segmentu pfimé navstévnosti tvofi 15,2 % z celkového poctu navstév vracejici se navstévnici a 5,5 % novi navstévnici.
Vyznamna €ast vracejicich se navstévnik( pouziva pro opakovany pfistup na portal vyhledavac. (zdroj: Zprava z Setfeni OPZ).
Kvalita zdrojt, zpétné odkazy

RozloZeni zdroju navstév vykazuje spiSe standardni vysledky, s vyjimkou placené reklamy (Display). Jako nejkvalitngj§i zdroj

navstév se jevi vyhledava¢ Google, pak nasleduje seznam.cz (vyhledavac a emailovy klient) a vyhledavac Bing.

Nejvice navstév z jinych server( pfichazi z odkaz( na portalech portal.mpsv.cz, mpsv.cz, strukturalni-fondy.cz, dotazceeu.cz.
Jedna se o kvalitni zpétné odkazy, protoZze odkazujici portaly maji vysoké hodnoceni u vyhledavacu. Mezi servery s nevysSsim

poc¢tem odkazl na portal eesfcr.cz patfi: dataplan.info, jmskolu.cz, uh.cz, dotaceeu.cz, mssf.cz, mpsv.cz, europa.eu.

Evaluator navrhuje zaméfit se na optimalizaci placené reklamy. Lze toho dosahnout srozumitelnym a konkrétnim sdélenim na
banneru a sméfovanim na optimalizovanou stranku tak, aby uzivatel obdrzel obsah, ktery navazuje na reklamni sdéleni, které ho
zaujalo. Patfi sem i placené odkazy, preferované umisténi, bannery nebo kontextova reklama — identifikace jako Display je dana
standardy a zalezi na korektni implementaci na strané jednotlivych portal(. K reklamnim sdélenim také vice v kapitole, ktera se

vénuje hodnoceni internetové kampané OPZ.

Evaluator navrhuje Uzkou spolupraci ohledné vymény odkaz(l a jejich optimalizaci na strankach mistnich vladnich organizaci,

u nichz by nemél byt problém je kontaktovat a odkazy publikovat. (zdroj: Zprava z Setfeni OPZ)
Cas straveny na strankach, mira odchodu a opusténi stranky

Komplexnost (pfili§ informaci na strance, nedostate¢na strukturalizace do celki a oddéleni nadpisy), nepfehlednost (slaba
strukturalizace) nebo nevhodna textace (nadpis stranky neodpovida hledanému vyrazu, je nedostate¢né vypovidajici)

indexovaného obsahu zobrazeného ve vysledcich vyhledavani zplsobuje vysokou miru opousténi.

V pfipadé reklamnich kampani nebo publikaci na socialnich sitich je vhodné odkazovat na specifickou stranku navazujici obsahem
na inzerci nebo kampan. Inzerce by méla byt zaméfena na konkrétni problém nebo potfebu a po kliknuti na inzerci by se uzivatel
mél dostat pouze k vice informacim ohledné tematiky, kterou inzerce propagovala. Kdyz se ocitne na hlavni strance, kde musi

pozadovanou informaci hledat, neni ochoten tuto akci vykonat a stranky opousti. (zdroj: Zprava z Setfeni OPZ)

® Uzivatelé, ktefi méli b&hem vybraného &asového obdobi aspori jednu navétévu. Udaj zahrnuje nové i vracejici se uZivatele.
Prectéte Si dalsi informace o] tom,_ jak se pocitaji uzivatelé \Y Google Analytics
(https://support.google.com/analytics/answer/2992042).

g Stranky/navstéva (pramérny pocet stranek na navstévu) je primérny pocet stranek zobrazenych béhem navstévy. Zapocitavaji se
i opakovana zobrazeni jedné stranky.

" Zobrazeni stranek predstavuji celkovy pocCet zobrazenych stranek. Zapocitavaji se i opakovana zobrazeni jedné stranky.

8 Odhad, kolik procent uzivatel(i navétivilo web poprvé.
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Pohyb uzivatell na strankach, pocet stranek na navstévu webu

Kazdy navstévnik ma svoji vlastni cestu, jak prochazi web, proto neni mozné urcit jednu nebo vice cest, jak se portal obecné
pouziva. Moznych cest je nekone&né mnoho, a proto se evaluator zaméfil na stranky s nejvyssi navstévnosti a s nejvyssi mirou

opusténi.

Hlavni stranka je strdnka snejvy$Si navstévnosti. 14 % navstévnikG putuje zhlavni  stranky na  stranku

https://www.esfcr.cz/programy/op-zamestnanost, 10 % na stranku s pfihlaSenim - https://www.esfcr.cz/login a 8 % na stranku

https://www.esfcr.cz/prehled-vyzev-opz.

Za zminku stoji zajimavy pfipad navigace, kdy navstévnik pfichazi z hlavni stranky na stranku https://www.esfcr.cz/programy/op-

zamestnanost (stranku opusti pouze 7 %), pak pokraCuje na stranku https://www.esfcr.cz/prehled-vyzev-opz (stranku opusti pouze

8 %) a pak se vrati na hlavni stranku. Po navratu na hlavni stranku je mira opusténi 47 %.

100 000 navstévniku, tedy 53,5 % navstévnikd hlavni stranky (34,3 % z celkového poctu navstévnikd) opousti portal po zobrazeni
hlavni stranky. Zde je patrné, jak dlleZita je optimalizace, pfehlednost a jednoduchost hlavni stranky. Uvedené plati pro pfipad, kdy
byla vstupni strankou hlavni stranka. (zdroj: Zprava z Setfeni OPZ)

Pramérny pocet stranek na navstévu se lisi dle zdroje navstévy: email — seznam (6,85 stranky), bing (6,72 stranky), seznam.cz
(6,04 stranky), mpsv.cz (5,86 stranky), google (5,41 stranky), direct (5,06 stranky), portal.mpsv.cz (4,4 stranky).

Stanoveni klicovych slov

Predpokladem pro vyhodnoceni otazky je nutnost definovat primarni a sekundarni klicova slova souvisejici s problematikou
feSenou v ramci OPZ. Pro stanoveni pfisludnych slov evaluator vykonal analyzu pfichozich navstév z nékolika zdroji (Google
AdWord, Google Analytics, Collabim, Google Search Console) dle kvantitativniho kritéria. Nasledné evaluator stanovil priinik
jednotlivych slov a stanovil Zebfi¢ek dle poc¢tu hledanosti. Ziskany seznam byl nasledné vyhodnocen z pohledu relevance k obsahu
a z pohledu u€elu OPZ. Nerelevantni slova byla pfesunuta nize tak, aby vznikl seznam max. 5 primarnich slov a seznam

sekundarnich slov.
Na zakladé expertni analyzy a ziskanych dat evaluator definoval primarni slova:

esf

op zaméstnanost

operacni program zaméstnanost
opz

esfcr

o a0 kM w DN PR

evropsky socialni fond

a sekundarni slova:

esf forum

prace

podnikani
nezamé&stnanost v ¢r
zivotni prostredi
projekt

vzdélavani

Skoleni

© © N o gk~ DN PR

dotace evropska unie

10. dotace na podnikani

11. lidské zdroje
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12. evropské dotace
13. dotacni programy
14. dotace z evropské unie

15. dotace z evropskych fondl
Mezi nejcastéji se vyskytujici relevantni jednoslovna spojeni patfi slova: op, opz, vyzvy, zaméstnanost, programy, projekt.

Mezi nejcastéji se vyskytujici relevantni dvouslovna spojeni patfi slovni spojeni: op zamé&stnanost, seminaf pro, pro Zadatele,

prioritni osa, zaméstnanost 2014-2020, evropské socialni, socialni fond, projektdm opz. (zdroj: Zprava z Setfeni OPZ)

Struktura stranek

Evaluator se zaméfil na strukturu stranek (Heading), pfedmétem zkoumani byla kontrola, kolik nadpist jednotlivych Grovni stranka
obsahuje. Zadouci je, aby stranka obsahovala pravé jeden nadpis turovné H1, nékolik nadpisti trovné H2 a H3 (jejich podet zavisi

na délce a struktufe obsahu).
Hlavni nedostatky obsahuje hlavni stranka www.esfcr.cz, ktera obsahuje nadpis H1 celkem 8x a H2 neobsahuje vibec.

Nedostatky Ize najit v nekonzistentnosti generované URL, ktera v nékterych pfipadech nevyhovuje definici ,URL friendly* (napf.:

https://www.esfcr.cz/detail-clanku/-/asset _publisher/BBFAoaudKGfE/content/op-zamestnanost-2014-2020), zména struktury ale

znamena nutnost pfesmérovani vSech plvodnich stranek do nové struktury. Z toho dlivodu se Uprava jevi jako nevyhodna.

Evaluator identifikoval problematické pojmenovani stranek (nazev pro vyhledavace v tagu meta title) napf.: OP Zaméstnanost 2014
- 2020 - Detail ¢lanku - www.esfcr.cz (- ,Detail ¢lanku - www.esfcr.cz® je umélym navySenim délky nadpisu) nebo Domovska

stranka - www.esfcr.cz (vhodné&jim nazvem je napf. jinde pouzity Opera&ni program Rozvoj lidskych zdrojii | ESF CR).

Pozitivni dopad na umisténi ve vyhledavaci Google ma prezence SSL certifikatu. Evaluator neodhalil zasadni nedostatky v nastroji

Google Search Console, coz ma pozitivni dopad na umisténi vysledkl. (zdroj: Zprava z Setfeni OPZ)
Vyhodnoceni relevance vysledki ve vyhledavacich

Po zadani vyraz( jako ,esf, esfcr, opz a evropsky socialni fond“ zobrazuji vyhledavace relevantni vysledek a odkaz na portal se
zobrazuje na prvnim misté ve vysledcich hledani. Stav je vyhovuijici, odkaz je na hlavni stranku, protoze z dotazu nelze blize urcit
potfebu uzivatele. Vhodnym rozSifenim vysledku vyhledavace Google v pfipadé hledanych vyraz( ,esf a esfcr* je zobrazeni

rozSifujicich odkaz(i a moznost pfimého vyhledavani na strance www.esfcr.cz.

Vysledky pro vyraz ,op zaméstnanost” jsou vyhovuijici, ale vyhledavage vraci nékolik stranek z portalu www.esfcr.cz, které se jevi

jako duplicitni a nuti uZivatele k vyb&ru mezi konkuren&nimi strankami jednoho portalu.

Obdobny stav je s vysledky pro vyraz ,operacni program zaméstnanost a opz“, kde Google zobrazuje 2 konkurenéni vysledky a
odkaz na hlavni stranku. Tento vysledek nuti uzZivatele k vybé&ru mezi konkurenénimi strankami jednoho portalu. Hlavni stranka
v tomto pfipadé neni pfimo konkurencni, je ale vhodné se zaméfit bud na posileni jenom jedné podstranky, nebo pomoci nazvu a
popisku stranky (za pomoci meta tagl) jasné definovat rozdily mezi obsahem stranek zobrazenych ve vysledcich. Vyhledavac

Seznam zobrazuje pouze odkaz na hlavni stranku — nevyhovujici stav.

Pro zadani slova ,op zaméstnanost“ zobrazuji vyhledavace relevantni vysledky a portal se zobrazuje na prvnim misté ve
vysledcich hledani. Stav je vyhovuijici, odkaz sméruje na stranku s obsahem relevantnim zadanému dotazu, nicméné je zde prostor
pro Upravy. Zadanému vyrazu ,,op zaméstnanost” konkuruje nékolik dalSich stranek, a tim padem neni vysledek jednoznacny, ale

zobrazuje se nékolik relevantnich vysledkd s nejasnym rozdilem.

Vysledku pro vyraz ,op zaméstnanost® konkuruji stranky
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- https://www.esfcr.cz/operacni-program-zamestnanost

(zdroj: Zprava z Setfeni OPZ)

Evaluator doporucuje definovat nejdllezitéjsi stranky (dle obsahu, hledanosti, po¢tu navstév, relevance) pro primarni a sekundarni
klicova slova tak, aby pfi vyhledavani nevznikaly duplicitni vysledky z portalu www.esfcr.cz. Pro kazdé kliCové slovo by méla byt
definovana jedna stranka, ktera obsahuje relevantni informace (pfimo zobrazi hledané informace nebo pom(iZe dale navigovat
uzivatele k cilovému obsahu). Definované stranky nasledné posili napf. obsahem, vyskytem kli€ovych slov a propojenim (odkazy

z dalSich relevantnich stranek s vysokou navstévnosti na stejné doméné).

Pro odstranéni vysokého opakovani urcitych kliGovych slov evaluator doporucuje revizi nadpist a Upravu struktury odkaz(
v patiéce, které primarné zplsobuji opakovani Uzké skupiny kli¢ovych slov na kazdé strance. Jedna se o zalozky DULEZITE
ODKAZY, CASTE DOTAZY, ODBER NOVINEK, KONTAKTY.

Pro zvySeni pozice ve vysledcich vyhledavani evaluator doporucuje zapracovat optimalizaci SEO faktord, mezi které patfi:

- Posileni obsahu vhodnych kli€ovych stranek o primarni a sekundarni klicova slova

- Unikatni nazev stranky obsahujici v maximalni mozné mife kli¢ové slovo

- Definovani ,alt* textu pro obrazky s aplikaci klicovych slov (nalezeno min. 3 500 obrazk( bez alt textu)

- Definovani title* pro odkazy a aplikaci klicovych slov

- Odstranéni duplicitnich nazv( stranek (tag titte — v Google Search Consoli nalezeno 943 pfipadll — to zpusobuje nizky
dopad na vysledek)

- Odstranéni duplicitnich meta popist stranky (tag meta description - v Google Search Consoli nalezeno 741 pfipadu, kde

existuje par stranek s riznou URL, ale stejnym textem — to zplsobuje nizky dopad na vysledek)

Aktualizace by méla probihat aplikovanim Quick wins uUprav aplikovanych na stranky s nejvy3$Si navstévnosti a minimalnim

dopadem na Upravy systému (SEO upravy Ize ve velké mife aplikovat pfimo v administraci a Upravou obsahu stranek).
Vzhledem k faktu, ze optimalizace bude mit dopad na vSechny vyhledavace, je doporu¢eni obecné pro vSechny vyhledavace.

Velky pfinos na vysledky ve vyhledavani maji zpétné odkazy, jako dal$i v pofadi optimalizaénich krok( by méla nasledovat

optimalizace téchto odkaz(.

Evaluator doporu€uje vykonat SEO audit stranek v€etné navrhu Upravy obsahu pro klicové stranky (stranky, které obsahuji
nejCastéji hledané informace), definici struktury URL, Upravu textace pro nadpisy a podsekce a dalSi aktivity spojené se SEO
optimalizaci. Vzhledem k tomu, Ze jde o odborné naro¢nou a dlouhodobou praci, doporucuje evaluator vyuzit k t€mto Upravam
dodavatele technického feSeni portalu. Zmény se musi zapracovavat postupné tak, aby byl dopad jednoznaéné identifikovan a
nemohlo dojit k ovlivnéni dalSimi upravami. Kazdou zménu je potfebné sledovat nékolik tydn(i, pak vyhodnotit. Tato aktivita je
kontinualni a méla by se realizovat po dobu funkénosti portalu ESF, tedy vyhledové nékolik let. Zasadni bude i nastaveni priorit a

zvazeni pfinosu realizace jednotlivych Uprav v kontextu naro€nosti jejich provedeni a vysledného efektu.
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EQ 2 Do jaké miry odpovida fungovani Féra ESF svym cilim?

Témeér polovina z celkového poctu tazatelll v ramci CAWI nevi o pfitomnosti Féra ESF (dale jen ,féorum®) na strankach portalu ESF.
Z téch, co maji o Foru povédomi, je pro vétsSinu navstévnikd féra prehledné a poZadované informace jsou schopni bez vétSich

problému dohledat.

Vice nez polovina uzivatelt portalu www.esfcr.cz navstévuje také jeho forum (65 %). Z pétiny z téch, co ho nenavstévuiji, je
navigace v ném a jeho struktura komplikovana. Fungovani fora odpovida svym cilim — polovina uzivatell féra jej povazuje za
prehledné (55 %). Pokud uzivatelé vnimaji férum jako prehledné, jsou s portalem celkové spokojeni relativné Castéji, nez pokud
maji pfi hledani potfebnych informaci potize. Sedm z deseti uZivatelll féra by uvitalo, kdyby jeho prostfednictvim byla poskytovana

také technicka podpora pro IS KP14+ v ramci projektil OP Zaméstnanost.

Porovname-li vysledky CAWI a Bulletin Board, zjistime, Ze pfistup téch, ktefi jiz maji s evropskymi dotacemi néjaké zkuSenosti, je
tolerantnéjSi nez v pfipadé prvozadatell. Neprekvapi ani spiSe pozitivni pFistup respondentll ze strany zastupcl neziskového

sektoru, ktefi jsou zvykli zpracovavat rizné Zadosti o podporu a jejich komunikace s vefejnymi subjekty je tak bézna.

Respondenti dostali v CAWI prostor pro navrh jakychkoliv Uprav féra. Navrhy se tykaly zejména tfi navzajem souvisejicich oblasti —
vyhledavani ve foru, filtrovani obsahu fora a prehlednosti féra. Ostatni navrhy souvisely s otazkami a odpovédmi, kluby nebo

kvalitou uvadénych informaci.

Vstupni stranka fora vyzaduje dalSi interakci uzivatele (pro zobrazeni obsahu, pro ktery na vstupni stranku féra pfiSel, musi pouzit
menu a hledat pozadovany obsah.) Tato navigace je sice trivialni, ale je to krok navic, ktery je mozné jednodusSe odstranit Upravou

vstupni stranky, a tak vyrazné zvysit uzivatelskou pFivétivost (navigace bez pfemysleni).

Sekce Prehled je dostupna pouze pro pfihlaSené uzivatele a i nasledné obsahuje relevantni informace pouze za urcitych okolnosti

(publikace na féru, sledovani pfispévku nebo klubu).

Horni liSta s ndpovédou ohledné dané sekce je pfinosna svym obsahem, vizualné ji ale doporuujeme upravit tak, aby plsobila
jako napovéda. Aktualné maze byt ignorovana a zbyteéné posouva obsah stranky k ohybu strénkyg. Podobny pfipad pfedstavuje
drobeckova navigace, ktera je na kazdé strance zbyteéné vyrazna. Oba tyto prvky jsou podrobnéji feSeny i v pfedchozich ¢astech

vénovanych Upravam webu obecné (vyskytuji se napfi¢ portalem).

Vstupni stranka Fora

Doporuéeni pro optimalizaci vstupni stranky féra i dalSich podstranek féra z pohledu navigace a uzivatelské pfivétivosti vypracoval
evaluator na zakladé provedenych Setfeni a svych odbornych zkusSenosti. Obdobné jako u doporuc€eni k portalu jako celku je dobré
pred pfistoupenim k realizaci navrhovanych uprav zvazit potfeby a technické moznosti feSeni v€etné testovani, idealné ve

spolupraci s externimi odborniky i s dodavatelem portalového feSeni.

Evaluator doporucuje vyclenit polozku Prehled z levého menu a umistit ji mimo menu tak, aby pusobila jako personalizovana ¢ast
pfihlaSeného uzivatele. Blok s pfehledem by mél obsahovat vypis aktualnich zmén, notifikaci a dotaz( bez nutnosti interakce.

V pfipadé reakce nebo zméné v diskuzi vyrazné upozornit na zménu.

Vyhledavani by mélo byt z levého menu pfesunuto do sekce s pfispévky. PoloZka Kluby pusobi matoucim dojmem a tento dojem je

posilen o pojmenovani klubd, kde je nazev klubu ve zkratce a spojeni otazky a odpovédi se opakuje u kazdého klubu. Tim dochazi

° Nad ohybem je oznaCovana ¢ast webové stranky, ktera je viditelna bez posouvani stranky
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k setfeni rozdill mezi kluby a vyZaduje to zvySenou pozornost uZivatele. Levé menu by mélo obsahovat seznam klubl

(doporucujeme prejmenovat na diskusni kluby nebo diskusni skupiny).

V obsahové ¢asti doporu¢ujeme zobrazit vyhledavani s moznosti filtrace dle klub( nebo §titkd, umoznit fazeni dle poétu odpovédi,
Cisla vyzvy, poCtu zobrazeni, data publikace a posledni zmény. Vysledky rozdélit dle shody v otazkach, diskuzich nebo
dokumentech. Diskuze ohledné vyzvy €. 60 a ¢. 43 ma vyznamny pocet zobrazeni, a proto by se mohly upfednostnit také diskuze

S vysokou navstévnosti.

V pfipadé pfihlaSeného uzivatele doporu¢ujeme personalizovat moznosti a vysledky hledani na zakladé jeho preferenci, historie a

ucasti ve vyzvach nebo publikaci na foru.

Evaluator doporucuje upravit informacni box pod menu na strance tak, aby neplsobil jako ¢ast stranky, ale byl opticky oddélen a

vice poutal pozornost.

Ugelem vstupni stranky fora je vytvofit rozcestnik pro féorum. Stranka tedy musi obsahovat prehledny sumai pro kazdého
navstévnika a poskytnout relevantni informace dosazitelné bez pfemysleni a zbyte¢nych proklikd. V pfipadé pfihlaseného uzivatele

je mozné zobrazit téméF vSechny dulezZité informace na této jedné strance bez nutnosti proklikavat rizné zalozky v menu.
Vstupni stranka Fora

Pohled na heatmapu ukazuje, Ze 42 % uzivatelt klika na sekci kluby, 15 % je jiz pravdépodobné pfihlaSena a sméfuje do sekce

prehled, 14 % na vyhledavani a 7 % uzivatell se pfihlasuje.
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Piehled klubu

68 % uzivatel( klika na prvni dostupny odkaz, tedy na OPZ — Otazky a odpovédi. Z toho divodu je vhodné obsah této sekce
predvybrat nebo zobrazit jeji obsah. Pokud by byly zapracovany navrhované Upravy pro hlavni stranku, pro které budou jednotlivé

kluby soucasti levého menu, mize se v obsahové €asti zobrazit obsah klubu s filtrovanim a vyhledavanim pro konkrétni klub.
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Detail diskuze

Vstupni stranka Diskuze neposkytuje kromé vyhledavani, které pouziva 10 % navstévnika, zadné uzite¢né informace a vyzaduje
dal8i interakci. Vzhledem k jednoduché navigaci je dalSi krok intuitivni a 50 % pokraduje na zéloZku otazky. Orientaci pomaha
pocet pfispévkl v dané zalozce. Tento krok je z uzivatelského pohledu zbyte¢ny a jako prvni by se mél zobrazovat obsah zalozky

Otazky. Moznost hledani doporu€ujeme pfesunout do pfisluSné zalozky, ale neomezovat vysledky na vybranou zalozku.

Informaci upozorfiujici na obsah relevantni pouze k dané vyzvé evaluator navrhuje pfesunout nad zalozky a barevné zvyraznit jako

informacni blok. Rovnéz je vhodné zde umistit zpétny odkaz na informace o vyzvé.
Informaci ohledné kontroly féra pfed poloZzenim dotazu navrhujeme pfesunout na stranku s pfidanim otazky.

Doporu€ujeme implementovat vyhledavani souvisejicich témat na zakladé textu zadaného do pole Pfedmét otdazky nebo text
otazky. Na konci stranky navrhujeme doplnit informaci o dalSim postupu a moznosti sledovani zadanych otazek v sekci férum. Na

strance doporu€ujeme zobrazit nejCastéjsi Stitky pouZité v dané diskuzi.

Prvky Oznacit jako pfectené a Sledovat klub doporu€ujeme umistit blize nazvu daného klubu.
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Forum — seznam otazek

Ze stranky evaluator doporucuje odstranit text ohledné kontroly féra pfed poloZenim nového dotazu. Tlacitko Pfidat otazku vyclenit
z filtru. Nadpisy otazek podtrhnout — dojde ke zvyraznéni odkazu. Zobrazit prvni 2 Fadky z textu dotazu, z nazvu neni jasny obsah
otazky a je nutné se prokliknout do detailu otazky. Naopak minimalizovat informace ohledné vytvorfeni a aktualizace (zobrazit napf.

na hover) a Stitky pfesunout na konec polozky.
Detail otazky

Ze stranky evaluator doporucuje odstranit text ohledné kontroly féra pfed polozenim nového dotazu. Evaluator doporuéuje
zachovat vizualné pole s prvky pro filtrovani obsahu a umistit jej pod nadpis otdzky. Samotny text otazky opticky oddélit od
podruznych informaci jako QF Stav, QF Zodpovédny mohou byt dostupné na hover v oblasti informaci o zadavateli. Odkaz —
permalink evaluator doporu€uje umistit k samotnému nadpisu otadzky a doplnit informaci, Ze se jedna o trvaly odkaz pro sdileni.
Nejedna-li se o permalink, pak pozménit text na ,kopirovat odkaz otézky“. Moznost pfidat komentéar k otdzce posunout bliz a nad
tlagitka ,predchozi otazka“. Stitky pod nadpisem doporuduje evaluator umistit pod text dotazu a upravit vzhled dle instrukci v sekci
Dalsi navrhované upravy (nize). Oficialni odpovéd opticky propoijit s otdzkou, dodrzovat standardy komunikace a vizualni hierarchii
pro féra. Tlacitka Pfedchozi otazka a Nasledujici otazka nahradit Sipkami a textem dané otazky.

Funkéni bloky v pravé ¢asti stranky

V pravé ¢asti stranky se na riznych podstrankach nachazi informace o zodpovédnych osobach, nastroje otazky/diskuze, statistiky
a filtr Stitkd. Tuto oblast doporucuje evaluator transformovat do kompaktniho plovouciho okna (okno pohybujici se se strankou).
V tomto okné by byly formou rozbalovacich seznam( zachovany aktualni informace s malymi Upravami. Jako prvni doporucuje
evaluator zobrazit box nastroje otazky a tento rozsifit o polozky Sledovat klub a Oznacit jako pfectené. Box Posledni navstévy

presunout pod statistiky. Zodpovédné osoby umistit jako posledni blok. Filtrovani dle Stitk(i pfesunout do filtru a vyhledavani.
DalsSi navrhované upravy

Stitky graficky upravit tak, aby vice pfipominaly $titky (tzn. dodrzovat b&Zné pouzivané standardy) a odstranit podtrzeni z textu
Stitku (zde je podtrzeni nezadouci, protoze to, Ze se jedna o odkaz, definuje samotny charakter Stitku). Pro optické oddéleni a

prehlednost navigace evaluator navrhuje doplnit pfed nazev klubu, vyzvy, otazky, diskuze a souboru pfislusnou ikonu.

Na zakladé ziskanych informaci evaluator vytvofil navrh optimalizované verze stranky fora, kterou predklada formou draténého

modelu v kapitole zavéry a doporuceni.
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Internetova kampar pro obdobi 1. 10. 2016 — 31. 12. 2016 byla v zadavaci dokumentaci definovana s cilem informovat o
moznostech OP Zaméstnanost potencialni zadatele prostfednictvim bannerové kampané a Sirokou vefejnost o pfinosech tohoto

programu kampani prostfednictvim podpory facebookového profilu ,Vétsi Sance najit praci*.
Bannerova kampan

Cilem bylo informovat o moznostech OP Zaméstnanost potencialni Zadatele s poZadovanym vykonem dosahu min. 80 % cilové

skupiny ve véku 20+, v ramci internetové populace a garantovany pocet zobrazeni min. 20 000 000.

Z podrobné postbuy dat analyzy je zfejmy dosah bannerové kampané, a to 91,6 % internetové populace. Dosah byl tedy jako
parametr s cilem oslovit internetovou populaci 20+ nastaven vhodné a dosazen prostfednictvim umisténi bannerld na
nejnavstévovanéjsich serverech - denik, csfd, novinky, seznam, prozeny, parlamentnilisty, kafe, tyden a femina.- a tim byl efektivné
splnén i pocet zobrazeni 20 482 563 (viz Zaverecna zprava_kampan_OPZ_2016.pdf). V dosazeném poctu zobrazeni banneru

hraje roli primérna navstévnost konkrétniho serveru, nikoliv provozovatel serveru.

Bannerova kampan dosahla vysokého poctu zobrazeni bannert internetové populaci 20+, ale také nizkého poctu proklik( na cilové
stranky s informacemi o moznostech OP Zaméstnanost pro potencialni Zadatele. Bannery, odkazujici na stranku o rovnych
pFilezitostech maji primérnou miru prokliku 0,065 %, bannery odkazujici na stranku o socidlnich inovacich maji primérnou miru

prokliku 0,064 % a bannery odkazujici na stranku o socialni integraci maji primérnou miru prokliku 0,063 %.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze mnoZstvi potencidlnich Zadateld, ktefi na stranky s informacemi o OP Zaméstnanost skute¢né
dorazili, jsou pozadovana cilova skupina. Coz v pfipadé této kampané dokazuje pomérné dlouha doba setrvani na cilové strance,
podle GA od minuty a pll az do dvou minut. Lze tedy konstatovat, Ze CTR je sice malé, ale dlouhé setrvani na jednotlivych

strankach ukazuje, Ze byly osloveny relevantni skupiny.

Zvolit parametry kampané konkrétnéji, v tomto pfipadé zaméfit se zejména na garantovany pocet prichozich na cilovou stranku
s informacemi. Pokud je cilem kampané informovat cilovou skupinu o OP Zaméstnanost je tfeba se zaméfit na garantovany pocet
pfichozich na stranku prostiednictvim vyuZiti bannerti ve vice online nastrojich'®, které dokazou lépe cilit obsah sdéleni cilové
skupiné. V zadavaci dokumentaci je tak tfeba upravit pozadovany vykon ze zobrazeni bannert na pocet pfichozich na stranku
(min. 4 tis.) a pfidat dalSi ¢asti kampané (online nastroje) jako je bannerovy remarketing (cileni na navstévniky webu esfcr.cz) a
PPC kampari ve vyhledavani (cileni pomoci kliCovych slov). Viz také kapitola 6.1 s navrhem na blizsi specifikaci predmétu plnéni

zadavaci dokumentace.
Kampan na podporu facebookového profilu Vétsi Sance najit praci

Cilem bylo informovat Sirokou vefejnost o pfinosech programu OP Zaméstnanost prostfednictvim realizace soutéze a zobrazené

reklamy s garantovanym poé&tem kliknuti min. 50 000.

Z podrobné postbuy analyzy vyplyva, Zze na Facebooku byly propagovany jak klasické prispévky, tak pfispévky tykajici se soutéze.
Pocet fanouskl se z pocatec¢niho stavu 40 573 zvysil o 119 na koneénych 40 692 fanouski a dosazeny pocet proklikd

propagovanych pfispévkd na podporu profilu byl 50 913 (viz Zaverecna zprava_kampan_OPZ_2016.pdf)

19 Jako je napf. bannerovy remarketing, PPC kampang&, kampané na Facebooku a Linkedln.
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Zameéfit se v budoucich kampanich prostfednictvim zobrazené reklamy na ziskavani poc¢tu fanouski profilu (Tohle se mi libi) misto
poétu kliknuti. Cim vétsi bude fanouskovska zakladna, tim vétsi bude organicky dosah pfispévk( jako indikator, Ze témata
fanousky opravdu zajimaji a dostava se k nim relevantni obsah. V zadavaci dokumentaci je tedy tfeba facebookovou reklamu

zameéfit na propagaci stranky jako takové. SoutéZ mlze byt jako doplfikové zpestfeni opét s cilem navysit po€et fanouskud stranky.

EQ 3.2 Do jaké miry jsou v zadavaci dokumentaci vhodné zvoleny jednotlivé ¢asti/formaty kampané vzhledem k velikosti

kampané?

V zadavaci dokumentaci je internetova kampan OP Zaméstnanost rozdélena na dvé c¢asti. Prvni ¢ast ma informovat
prostfednictvim bannerové kampané potencialni zadatele a druha ¢ast kampané na facebookovém profilu informovat Sirokou

vefejnost o pfinosech tohoto programu.

Bannerova kampan

Zadavatel vhodné zvolil umisténi bannerd na nejnavstévovanéjsich serverech v eském internetovém prostfedi s cilem byt nejvice
vidét. Rozhodujicim faktorem Uspéchu bannerové kampané obecné je relevance banneru k cilové skupiné a jeho umisténi.

V pfipadé této kampané podle dat z GA se cilova skupina nejvice pohybuje na nasledujicich serverech:

e  Pro bannery odkazujici na https://www.esfcr.cz/zadatele-rovne-prilezitosti je to denik.cz (1844 unikatnich navstévnikd) a

csfd.cz (1024). O fad niz v poctu navstévniku jsou ostatni weby jako novinky.cz (589), seznam.cz (321), prozeny.cz (190),
parlamentnilisty.cz (176), kafe.cz (151), esfcr.cz (110). Cilova skupina se témér nevyskytuje na webech tyden.cz (75) a

femina.cz (30).

e Pro bannery odkazujici na https://www.esfcr.cz/zadatele-socialni-integrace je to denik.cz (1798 unikatnich navstévnikd) a
csfd.cz (1021). O fad niz v poctu navstévniku jsou ostatni weby jako novinky.cz (568), seznam.cz (299), prozeny.cz (162),
kafe.cz (143), parlamentnilisty.cz (128). Cilova skupina se téméf nevyskytuje na webech tyden.cz (86), esfcr.cz (78) a
femina.cz (30).

e Pro bannery odkazujici na https://www.esfcr.cz/zadatele-socialni-inovace je to denik.cz (1771 unikatnich navstévnika). O

fad niz v poctu unikatnich navstévnik( jsou ostatni weby jako csfd.cz (997), novinky.cz (601), seznam.cz (339),
prozeny.cz (181), parlamentnilisty.cz (169), kafe.cz (134). Cilova skupina se téméf nevyskytuje na webech tyden.cz (79),
esfcr.cz (61) a femina.cz (27).

(Zdroj: Google Analytics — kanaly jsou sefazeny pomoci atribu¢niho modelu od nejnavstévovanéjSich webd po nejméné

navstévované).

Ze zjisténi vyplyva, Ze kampan byla G¢inna a z vysledkd je zfetelné, na kterych serverech (z téch nejnavstévovanéjSich) se

potencialni Zadatelé pohybuiji.
Facebookova kampan

Facebook jako nastroj komunikace je charakteristicky velmi Sirokym zasahem a jako Cast této kampané s cilem informovat Sirokou
vefejnost byl zvolen velice Sikovné, coz dokladaji ziskané statistiky s vysokymi pocty. Nejvice fanousku je pfihlaSeno vecer, kolem
20:00. Organicky a placeny dosah véetné uskute¢nénych konverzaci je zobrazen v tabulce nize (data dodana Facebookem k 3. 2.
2017).
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Organicky dosah pFispévku Pocet lidi, kteFividélj’pFis;?évek \/.aéiftreivt\ky vevsvém. kan.élu vyl?ran\'/ch prispévkad 253 426
nebo na panelu pouzivanych aplikaci, pfipadné na Timeline stranky

Placeny dosah pfispévku Pocet lidi, kterym se zobrazil prispévek vasi inzerované stranky 748 140

Pocet zobrazeni organického prispévku Poé%F zob,razenl'.vaétreho pFispév.ku v. kanélt{ vybranych pfispévkd nebo na panelu 407 008
pouzivanych aplikaci nebo na Timeline stranky.

Negativni ohlas Pocet uZivatel(, ktefi se k vasemu pFispévku vyjadfili negativné. 173

Dosah prispévkl podle fanouskl vasi Pocet lidi, ktefi vidéli prispévek vasi stranky, protoZe vasi stranku, oznacili jako To se 247 501

stranky mi libi.

Placeny dosah prispévku podle Pocet lidi, kterym se vase stranka libi a ktefi vidéli prispévek vasi stranky v reklamé 46 650

fanousku vasi stranky nebo sponzorovaném prispévku.

Celkovy pocet konverzaci Zpravy 76

Pro facebookovu kampan

Reklama na Facebooku je v sou¢asné dobé jedna z nejucinnéjSich forem propagace v internetovém prostfedi. Evaluator tedy
doporucuje propagaci tématu OP Zaméstnanost rozdélit na dvé viny. V prvni viné se soustfedit na sbér fanouskd (propagaci
profilu) a budovat si tak vyraznou komunitu lidi, jez néjakym zplsobem (To se mi libi) projevili zajem o profil Vét§i Sance najit praci.
V druhé viné se soustfedit na klasickou facebookovou inzerci = prostfednictvim obrazku a vystizného textu pfivést na cilové stranky

webu esfcr.cz dalSi potencialni zadatele, ktefi se pohybuji na Facebooku.
Pro bannerovou kampan

Internetové prostiedi v sou¢asné dobé nabizi celou fadu nastrojll, jak zlepsit efektivitu kampané a navysit pocet pfichozich na

stranku s informacemi, tzn. zlepsSit cileni obsahu.

Evaluator doporucuje nadale vyuzivat bannery jako display reklamu a zadavaci dokumentaci rozSifit o dalSi ¢asti jako je bannerovy

remarketing a PPC kampari jako textovou reklamu (podrobnéji nize).

Bannerovy remarketing je zpUsob cileni reklamy (banneru) na uZivatele, ktefi jiz dfive web navstivili. V tomto pfipadé na vSechny,
kdo navstivili web esfcr.cz. Cilem je znovu se pfipomenout. Na web esfcr.cz by byl pfidan specialni kéd, ktery uZivatele oznaci
pomoci cookies. Pfislusnou reklamu (banner) mu pak zobrazuje na dalSich webech zapojenych v obsahové siti, napf. youtube atd.

V CR jsou dva pouzivané reklamni systémy — Google a Sklik.

PPC kampari ve vyhledavani cili pomoci klicového slova na lidi, ktefi napfiklad zadali frazi ,integrace®, ,inovace“, ,rovné
prilezitosti“, ,op zaméstnanost® atd. KliCova slova definuje zadavatel, anebo se daji zjistit i v Google Analytics webu esfcr.cz

Pfesné cileni zvySuje pravdépodobnost, Ze lidé reklamu prokliknou a dostanou se tak k poZzadovanym informacim a udélaji

pozadovanou akci, v tomto pfipadé se stanou zadateli.

Bannerova kampar dle podrobné postbuy dat analyzy ukazuje, Ze navzdory vysokému poctu zobrazeni bannerl na

nejnavstévovanéjsich serverech, vykazuji bannery nizkou miru prokliku na cilové stranky webu esfcr.cz

Dlvodem nizkého CTR muZze byt tzv. bannerova slepota, definovana uz v roce 1998, coz je podvédomé ignorovani bannerové

reklamy, o kterou by mél uzivatel jinak zajem. Pramérné je tak tfeba zobrazit reklamu 1000 — 1500 uzivatellim na jedno prokliknuti
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k cili. UZivatelé také ¢im dal ¢astéji pouzivaji Ad block, coz je rozSifeni pro webové prohlize€e blokujici ¢ast obsahu, nejcastéji

reklamy. Proti bannerové slepoté se da rafinované bojovat kreativou a co nejpfesnéjSim cilenim (viz bannerovy remarketing).

U vizualni podoby je dulezZité se nespoléhat jenom na svij vkus a kreativu bannerl efektivné testovat metodou AB testing. AB

testing je velice jednoducha metoda, s minimalnimi naklady navic, jak zjistit, na jaky vizual cilova skupina lépe reaguje, a dorudit ji

tak relevantni sdéleni prostfednictvim kampané. Z Google Analytics (poctu pfichozich na stranku skrz banner) se da vyhodnotit,

ktera sada banner( fungovala Iépe a tu potom nasadit do ostrého provozu. Dodavatel by mél byt schopen takové testovani provést

jesté pred ostrym startem kampané (napf. mini kampani na Facebooku). Obecné plati, Ze na bannerech nejlépe funguiji vizudly lidi

(pfiméfené cilové skupiné), uderné sdéleni a vyzva k akci.

V pfipadé kampané OP Zaméstnanost doSlo po péti tydnech k vyméné bannerd a podle vysledk(l AB testovani je zfejmé, Ze druha

sada bannerll nasazena od 7. 11. do 18. 12. 2016 zaujala cilovou skupinu vyrazné vice.

https://www.esfcr.cz/zadatele-rovne-prilezitosti

Unikatni zobrazeni stranky
Rovné pfilezitosti

tyden / banner

femina / banner

kafe / banner

esfcr / banner

prozeny / banner
parlamentnilisty / banner
seznam / banner
novinky / banner

csfd / banner

denik / banner

o

200 400 600 800 1000 1200

m7.11. - 18.12. =3.10. - 6.11.

https://www.esfcr.cz/zadatele-socialni-integrace

Unikatni zobrazeni stranek
Socialni integrace

femina / banner

tyden / banner

kafe / banner

esfcr / banner
parlamentnilisty / banner
prozeny / banner
seznam / banner
novinky / banner

csfd / banner

denik / banner

o

200 400 600 800 1000

m7. 11 -18.12. 3.10. -6.11.

https://www.esfcr.cz/zadatele-socialni-inovace

1400

1200
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Unikatni zobrazeni stranek
Socialni inovace

femina / banner

esfcr / banner

tyden / banner

prozeny / banner
parlamentnilisty / banner
kafe / banner

seznam / banner
novinky / banner

csfd / banner

denik / banner

o

200 400 600 800 1000 1200

m7.11 -18.12. 3.10. - 6. 11.

EQ 4 Do jaké miry odpovida fungovani facebookového profilu ,Vétsi Sance najit praci svym cilim?
EQ 4.1 Jaké je slozeni fanousku sledujici facebookovy profil?
Cilem facebookového profilu je informovat Sirokou verejnost o pfinosech programu OP Zaméstnanost.

Facebook jako nastroj online komunikace je pro zvoleny cil informovat Sirokou vefejnost velice vhodny, jenom v Ceské republice se
podle statistik eMarketer z dubna 2016 na Facebook pfihlasi vice nez 4,5 miliéna lidi kazdy mésic, z toho 3,4 miliont téchto

uzivatell se pfihlasi kazdy den.

Pocet fanousku profilu Vétsi Sance najit praci ke dni 14. 3. 2017 je 40 451.

Ze statistiky profilu Vétsi Sance najit praci ke dni 14. 3. 2017 je nejvice fanouskl ve vékovém rozmezi 25 — 34 let (25 %) a 35 — 44
let (19 %). Z toho 77 % zen a 23 % muzl. Regiondlné je nejvice fanouskl z Prahy (5 024), Brna (1 517), Ostravy (1 453) a Plzné (1
018). Fanousci pouzivaji nejvice jazyk Cestinu (38 775), slovenstinu (490), angli¢tinu (709).
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Lidé, kterym se libi vaSe stranka

Zeny
m77%

Vasi
fanousci

Muzi
B 23%

Vasi
fanousci

Zemé

Ceska republika
Slovensko

Spojené kralovstvi

Spojené staty americké

Némecko

Rakousko

Nizozemsko
Svycarsko
Polsko
Indie

[talie
Francie
Bulharsko
Spanélsko
Kanada
Australie
Belgie

Ukrajina

13-17

35-44

25%
19%
16%
IIIIIII IIIIIIII =
4%
0,824% 2%
- [ [,

18-24 25-34

- |
6% o 4%

Vasifanousci

39 226

228

215

185

65

32

26

22

21

21

19

15

15

15

14

13

12

Mésto

Prague, Prague

Brno, South Moravian __.

Osfrava, Moravian-Sile_..

Plzen, Plzeri Region

Usti nad Labem, Ustin. ..

Olomouc, Olomouc Re. ..

Ceske Budejovice, Sou...

Pardubice, Pardubice ...

Chomutov, Usti nad La.
Briix, Usti nad Labem R..
Kladno, Central Bohem...

Hradec Krélové, Hrade.__.

Liberec, Liberec Region

Havirov, Moravian-Sile...

Teplice, Usti nad Labe. ..

Cheb, Karlovy Vary Re ..

Frydek-Mistek, Moravia...

Zlin, Zlin Region

Vasi fanousci

5027

151

1460

1007

636

509

494

479

3388

361

355

344

333

324

257

243

45-54 5584 65+
0,595%
Jazyk Vasifanousci
cestina 38 827
slovenstina 491
angli¢tina (USA) 405
Anglictina (Spojené kra... 304
rustina 77
bulharstina 65
francouzstina (Francie) 36
némcina 35
vietnamstina 20
Zpanélitina 28
rumunétina 25
poltina 22
italstina 21
arabétina 19
Spanéltina (Spanélsko) 19
madarstina 14
ukrajinstina 13
portugalstina (Brazilie) 11
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Cina

Indonésie

Rumunsko

Spojené arabskeé emirdty

Egypt

Rusko

Brazilie

Mexiko

Vietnam

Irsko

Novy Zéland

Madarsko

Bangladés

Thajsko

Recko

Srbsko

Maroko

Portugalsko

Irak

Morsko

Pakistan

Dénsko

KonZska demokraticka ...

Turecko

Island

Malajsie

Finsko

Pocet lidi, ktery si pfispévek zobrazil za poslednich 28 dni ke dni 14. 3. 2017 (del$i obdobi pro méfeni Facebook nenabizi).

11

1

10

10

Karvina, Moravian-Sile_..
Tetschen, Usti nad Lab. ..
Znojmo, South Moravia. ..
Kolin, Central Bohemia...
Jablonec nad Nisou, Li...
Miada Boleslav, Centra.
Opava, Moravian-Siles...
Prostejov, Olomouc Re_..
Ceska Lipa, Liberec Re._.

Karlsbad, Karlovy Vary ...

Pribram, Cenfral Bohe._..

Trutnov, Hradec Krdlov. ..

Trebic, Wysodina Region

Tabor, South Bohemian..

Prerov, Olomouc Region

Reichenberg, Liberec ...

Jihlava, Vysogina Regi..

Sokolov, Karlovy Vary R_.

Litomerice, Usti nad La.._

Sumperk, Olomouc Re. .

Kutna Hora, Central Bo...
Trinec, Moravian-Silesi...
Breclav, South Moravia...
Zatec, Usti nad Labem ...

Jindrichuv Hradec, Sou...

Litvinov, Usti nad Labe...

Kromeriz, Zlin Region

242

239

237

236

228

219

209

202

174

157

147

147

138

135

132

124

122

118

118

17

116

indonéstina

mongolitina

tureétina

holandstina

angliétina (piratska)

srbstina

albanstina

bosenstina

feétina

thajstina

Svedstina

syritina

sz PL

gudZaratstina

kurdstina

portugalstina (Portugal...

hindstina

holandstina (Belgie)

marathstina

makedonstina

litewstina

anglictina (obracena)

gruzinstina

chorvatstina

kataldnstina
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Pocet lidi, kterym se vas prispévek zobrazil za poslednich 28 dni.

30%
y 23%
Zeny
12%
B 79% 7% 10%
Oslovenilidé  Vasi p— - [ 3% o,
fanousci ~ ~ [ ]
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 5564 85+
_ '
MuZi 0,198% e 2% 0,754% 0,585%
4% 5%

B 21% 23%
Osloveni lidé Vasi
fanousci

(zdroj: Facebook)

Doporuceni evaluatora:

Pravidelné sledovat metriky jako vék, genderové rozlozeni fanouskd, typy pfispévku, které maji nejvétsi organicky dosah a tomu

prizplsobovat obsah. Pestrosti pfispévkl se tak bude navySovat fanouskovska zakladna.
Nejjednodussi cestou je v administraci facebookového profilu kliknout na sekci Pfehledy a v ni si zobrazit metriky pro:

e  Slozeni fanouskl — Sekce Lidé

Stranka Zpravy Upozornéni @ Nastroje pro zvefejfiovani

Prenied vadifanouscl  Oslovenilidé  AKtivni lidé
Propagace

Iude‘. kterym se libi vage strinka I

To se mi libi
> 19%
Dosah Zeny 16% s
Vg 10%
Zobrazeni stranky | 7%
Akce na sirance fanousci | comm—
1317 1224 25-3 4554 5508 85+
Elispe Toassn E
- v S - e oo
Udalost! % " bl
23% =
Videa L] Vasi
Zpravy
Zemé Vasifanousci Mésto Vasitanouscl Jazyk Vasdifanoudci
Ceska republika 39212 Pragua, Prague 5009 cajtina 38 826
Slovansko 230 Brmo, South Moravian 1511 slovanitna 492
Spojené kralovstvi 215 Ostrava, Moravian-Sile 1464 angliétina (USA 404

e Typy pfispévkl — Sekce pfispévky
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Sirdnka Zprawvy Upozormeéni B Naslroje pro zvefejiovani

Frenled Kdy jsou vasi fanousci online Typy pii Nejlepsi prispévky ze Stranek pro srovnani
Propagace . . PR . , . )
Uspich riznyeh typl pfispévid na zikladdé primémého dosahu a zaujeti
To se mi libi
Dosah Zobrazit viechny plispéviy + I Dozan [l Kliknutina piispévek [l Reakcs, komentdfe a sd‘.en'l
Zobrazeni stranky LT Priménng projeveny zdjem

Akce na strance

120
BE=] - R
Udalosti
a6 I
T § Odkaz 31536 % .
Lide
Zpravy Vaechny publikované prispévky
I Dosah: Oroanicky /Placeny = [ Kliknuti na piisplvek W Reakce, komentafe a sdileni | = I
Zverajnéno~ | Plispévek Typ  Zacileni Dosah Projeveny zdjem Propagavat
Izs_z,zoﬂ I P Cuét restjch find mohou @ 0
Ba00 H ‘ wyudit bezplatnich poraden ) - £ L} EXCPRgUat pisf vek
" 5
2322017 o si myslite 0 zamasinava N 48 [ ]
- % i izl é' @ 26K M Propagovat plispévek
2022017 Ffizla na vas nékdy konfral o 222 [ ] — P
L] &, kdyZ jste byli doma nemo & @ (s 15 1 S TR

EQ 4.2 Jak fanousci facebookového profilu hodnoti jeho obsahovou naplin?

Analyza interaktivity profilu byla provedena na datech dodanych Facebookem, a to v profilu VétSi S$ance najit praci za poslednich
28 dni ke dni 14. 3. 2017 (delSi obdobi pro méfeni Facebook nenabizi).

Pocty aktivnich lidi, ktefi pfidali oznaceni To se mi libi, okomentovali nebo sdileli pfispévek, jsou ke dni 14. 3. 2017:

Lidé, ktefi pridali oznaceni To se mi libi, okomentovali nebo sdileli vase prispévky, nebo reagovali na vasi stranku
za poslednich 28 dni.

D.'

Zeny 14%
10%
B 77% 7% 7%
Alktivni lide Vasi oy 0
13-17 18-24 25-34 35-44 45.54 A5G4 85+
— [ ]
0,87% 0% 2%

Muzi 0%
0,87%
12%

| 21% 23%
Altivni lide Vasi
fanousci

Evaluator také provedl Setfeni spokojenosti s obsahovou naplini profilu formou soutéZe s cenou mezi fanousky této stranky.
Ziskano bylo celkem 49 odpovédi. Vice nez polovina odpovédéla, Ze se o profilu dozvédéla ze zobrazené reklamy a témata a
informace jsou pro né spiSe uzitené a rozhodné uzitecné (zajimavé). Nikdo neodpovéedél, Zze by pro né témata byla neuzite¢na. Uz
z nazvu profilu ,Vétsi Sance najit praci“ se da odvodit, Ze nejvice by mohly fanousky zajimat pfispévky tykajici se prace a
pracovnich pfilezitosti, coZz potvrdily i odpovédi na dotaznikové Setfeni. Druhou nejvice zastoupenou kategorii jsou pfispévky
s nejruznéjsimi radami, tipy a novinkami (konkrétné 14 ze 49). Tti respondenti jsou rovnomérné zastoupeni v kategoriich ptispévku
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tykajicich se Vyzev a jejich termin(, soutéZi a seberozvojovych témat. Celkem 4 respondenty ze 49 zajimaji pfispévky o pfibézich
lidi z praxe (viz Zprava z Setfeni).

EQ 4.3 Je aktivita Zadavatele na facebookovém profilu efektivni?

Efektivita zadavatele na Facebooku jako komunikanim nastroji je vysoka. Uspé&ch na socidlnich sitich je ve schopnosti dorugit
spravny obsah, spravnym lidem a ve spravny &as. Spravnym obsahem se tak rozumi, Ze je relevantni a pfinosny. Cim dale jsou
tedy cisla od nuly, tim lépe.

Evaluator vyuzil udaje dodané Facebookem ke dni 14. 3. 2017 za poslednich 180 dni (delSi obdobi Facebook nenabizi).

Sledovanou metrikou je Udaj o pfisp&vku a organicky dosah. To znamené podet lidi, ktefi vid&li prispévek vasi stranky ve svém

Nize jsou pfiklady tfi pfispévkd s nejvétSim organickym dosahem za poslednich 180 dni:

1. Datum: 26. 10. 2016, organicky dosah: 18 787

Vétsi Sance najit praci
Zvetejnil(a) Adéla Pobofilova [2]- 25. fijen 2016 - €

Byli byste ochotni se kvdli praci prestéhovat?

Cesi se nechtéji stéhovat za praci, rozpohybovat je ma
novy piispévek - iDNES.cz
Od 1. listopadu bude k dipozici nova pausaini davka ve vysi 50 tisic podporujici...

EKONOMIKA IDNES.CZ | OD IDNES.CZ
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2. Datum: 22. 11. 2016, organicky dosah: 13 230

Vétsi Sance najit praci
Zverejnil(a) Adela Pobofilova [?]- 22. listopad 2016 - €

V Cesku vznikne zhruba $edesat novych mikrojesli.

Dobra zprava pro rodiée! V Cesku vzniknou desitky jesli!
PREHLED

Celkem 57 novych mikrojesli vznikne v nejblizsi dobé v Cesku. Rodiée nejmensich
déti si tak nebudou muset lamat hlavu s tim, komu své ratolesti svéfi na hlidani....

TN.NOVA.CZ

3. Datum: 2. 1. 2017, organicky dosah: 10 520

Vétsi Sance najit praci
Zverejnil(a) Adéla Pobofilova [?]- 2 leden - €

Pfehledné: v roce 2017 vzroste minimaini mzda a dichody, ale i pojistné
pro OSVC.

Co se méni v roce 20177

MPSV.CZ

NiZe jsou pfiklady tfi pfispévkd s nejmensim organickym dosahem:

1. Datum: 9. 3. 2017, organicky dosah: 737
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- Vétsi Sance najit praci
Zverejnil(a) Adéla Pobofilova [?]- 9 biezen v 9:00 - €

Pripominame pracovni veletrh Jobs Expo na prazském Vystavisti - desitky
firem z nejraznéjsich odvétvi a praktické prednasky pod jednou stiechou.
Dnes je otevieno do 18 hod, zitra pak 10 - 18.

2. Datum: 2. 3. 2017, organicky dosah: 979

VEétsi Sance najit praci si zménil(a) (vodni fotku
Zvefejnil(a) Adéla Pobofilova 2 bfezen v 10:31

Evropsky socialni fond slavi letos 60 let existence. ESF je jednim ze ffi
strukturalinich fondl Evropské unie. Jeho poslanim je rozvijeni
zaméstnanosti, sniZovani nezaméstnanosti, podpora socialniho
zatlefiovani osob a rovnych pfileZitosti Zen a muZ(. Ceska republika z ESF
cerpa penize od sveho vstupu do Evropske unie v roce 2004.

ESF €0

Investice do lidi
Evropsky socialni fond

3. Datum: 12. 10. 2016, organicky dosah: 1058



. Vetsi Sance najit praci
Pripominame veletrh pracovnich prileZitosti Profesia Days, ktery dnes a

zitra hosti vystavisté v praZzskych Lethanech. Pfijdte se na nas podivat,
vstup je zdarmal (foto Profesia.cz)

Zvefejnil(a) Adéla Pobofilova [?] - 12. fijen 201

6- €

www.profesiadays.cz

PROFESIADAYS.CZ

Z pfiklad(i pfispévkd s nejvétSim a nejmensim organickym dosahem mizeme vyvodit, Ze nejvétsi vinu zajmu vzbuzuji pfispévky
sdilené i masovymi médii a tfeba silnou instituci jako je MPSV, tematicky dotykajici se Siroké vefejnosti. Nejméné fanousky zajimaji
témata obecna, pouze informativniho charakteru, napf. veletrh pracovnich pfilezitosti.

Facebook je zivy organismus a je tfeba ho pravidelné plnit zajimavym obsahem. Podle obecnych dat z Facebooku nejlépe funguiji
obrazky s kratkym textem. Dobré je se zamyslet, co facebookové pfiznivce zajima a jaka jsou témata, prostfednictvim kterych se
s nimi da komunikovat a publikovat rdzny obsah. Z analyzy pfispévkl profilu ,Vétsi Sance najit praci vyplyva, Ze nejvice fanousky

zajimaji témata, ktera jsou komunikovana v masmeédiich. Je to trend, ktery je potfeba respektovat a v ném i pokraCovat.
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EQ 5.1 Jaka konkrétni média nejCastéji prebirala tiskové zpravy k OPZ? Jakého zasahu jednotlivé tiskové zpravy dosahly?

Jaké cilové skupiny zasahly?

Podpora publicity OPZ (v obdobi kvéten 2015 — fijen 2016) pomoci publikovani tematickych tiskovych zprav (TZ) je zcela
jednoznacna. Medialni zasahy jednotlivych TZ se vyznamné liSi, pouze jedna analyzovana TZ nevykazovala dohledatelny medialni
vystup. Na druhou stranu se objevuje méné vyvazeny pomér vystupl v médiich tiSténych versus online, stejné tak pomér vyskytu

TZ v rdmci zpravodajskych versus publicistickych vystupd. Evaluator navrhuje moznosti dalSiho rozvoje a posileni publicistiky.

Z 57 vygenerovanych medialnich vystup(, které souvisely s vydanymi TZ, se pfevazna vétSina (85 %) vyskytovala v online
médiich, oproti 15 % v tisténych médiich.'* Vzhledem k upfesnéni zadavatele, kdy cilovou skupinou byla Siroka vefejnost a TZ byly
vydavany plo$né na univerzalni medialist a také s pfihlédnutim k obecnému trendu konzumace informaci, Ize vydedukovat, ze se
informace dostaly prfedevsim ke ¢tenarlim internetovych médii. Z pohledu cilové skupiny ,Siroka vefejnost” je vhodné dosahnout

vyvazeného pokryti.

Z hlediska zajmu médii (mimo vySe zmifované déleni na online a print) se v drtivé vétSiné o vydané zpravy zajimala média
zpravodajska, resp. zpravodajské sekce danych médii. Mezi nej¢astéji interpretujici média patfily portaly: Parlamentnilisty.cz (tento
portal prebiral téméf vSechny zpravy, navic ponechaval jejich plvodni znéni), Mesec.cz, Novinky.cz. Opakovaného uvefejnéni se
vydané TZ dockaly také v médiich Denik.cz, Aktualne.cz ¢i Tyden.cz. Podrobné informace o vystupech jednotlivych zprav jsou
k dispozici ve Zpravé z Setfeni. Z hlediska vyznéni medialnich vystupt bylo vétSinou dosazeno neutralniho vyznéni informaci, coz

odpovida zafazeni zprav do zpravodajskych sekci.

Publicisticka oblast je dot¢ena omezené a vystupy tohoto charakteru jsou spiSe ojedinélé. Pfikladem relevantniho publicistického
¢lanku je vystup v Casopise Tyden reagujici na TZ MPSV podpofi rovnost muzi a Zen na trhu prace v ramci Operacniho programu
Zaméstnanost (19. 10. 2016). Podobna situace nastala také z hlediska vystupU v primarné lifestylovych, pfipadné bulvarnich
médiich. Z téch nejvyznamnéjsich informoval Blesk.cz, a to nikoliv zpravodajskym, tedy neutralnim zplsobem. To je patrné napf. u
TZ MPSV vyclenilo na projekty podporujici rovnost Zzen a muzi na trhu prace 400 milionG korun (8. 3. 2016), kdy byly
vygenerovany dva vystupy na Blesk.cz. V prvnim ¢lanku (Marksova nabizi stamiliony za rovnopravnost zen. Uz dfiv ale neuspéla,
11. 3. 2016) je zpochybnéna $ance na Uspéch, druhy &lanek (Zenska valka o platy. Marksova slibuje 400 miliont, UdZenija mluvi o

bonzovani, 8. 3. 2016) zmifuje negativni reakci 1. mistopfedsedkyné ODS Alexandry UdZenija nazyvajici akci ,bonzovanim®.

Jak vyplynulo z rozhovord s pracovniky implementaéni struktury, RO OPZ si prostor v publicistické &innosti uvédomuije.
Komunikacni ufednice OPZ se na identifikaci zajimavych témat a pfibéh( zaméfuji, coz je z pohledu evaluatora velmi pfinosné a
ve vztahu k jinym OP vyjime¢né. MozZnosti |épe pracovat s tématy a jejich nabizeni médiim v8ak komplikuje centralizovana
komunikace statni spravy. Pro odbor komunikace ministerstva je ESF pouze jednim z mnoha bod( agendy, kterou komunikuje.
Komunikacni ufednice OPZ nemohou napfimo navazovat vztahy s novinafi, pouze prostfednictvim odboru komunikace, coz neni

pruzné a navic se odbor komunikace diky rozsahlosti agendy nevénuje individualni komunikaci a pfipravé témat s novinafri.

1 pplezité upozornéni evaluatora: seznam medialnich vystupu, které byly vygenerovany na zakladé jim zpracovaného medialniho
monitoringu, nemusi odrazet veSkeré c¢lanky, které kdy vysly na zakladé uvefejnénych tiskovych zprav. Evaluator na tento fakt
predem upozorfioval pfi hodnoceni limith pouZiti aplikace. Souvisi to jak se zpusobem nastaveni vyhledavani, vyuziti konkrétniho
monitorovaciho nastroje, tak s vyhledavanim v digitalnich archivech (zejména zpétné dohledavani online ¢lanka, jejichz umisténi a
odkazovaci struktura se v ¢ase muze zménit). Pouziti riznych monitorovacich a vyhledavacich nastroji nebo jejich kombinace
muze vést k rozdilnym vysledklm. Evaluator vS§ak neshledal tento fakt natolik zasadnim, aby ovlivnil vysledky evaluaéni prace.
Ziskané vystupy mély dostateénou vypovidaci hodnotu pro sledovani trendl v medialnich dopadech publicity OPZ pro
zodpovézeni evaluacnich otazek a naslednych doporuceni.
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Z pozice instituce, jakou je MPSV, je prosazovani vystupl do zpravodajskych médii tou snazsi ¢asti medialni komunikace. Zpravy
vétSinou obsahuji informace o financich v fadech stamiliontt az miliard korun uréenych pro ob&any, o projektech podporujicich
rozvoj zivotni Urovné, o podpofe potfebnym a podobné. OvSem vzhledem k tomu, Ze zpravodajstvi ze své podstaty zachazi
s dodanymi informacemi interpretacné (bez komentar(, sdéleni autorskych nazord, pociti, mit emocionalni zabarveni, atd.), mnozi
lidé v téchto informacich nenaleznou konkrétni uzitek pro svij pfipad. Jinak fe€eno, nepropoji si fakt, ze se dané sdéleni mize
tykat také zmény jejich Zivotni situace. Pravé z tohoto dlvodu je velmi dulezita €innost publicistickych médii, resp. vystup(.
V publicistickych zanrech tak mohou byt uvadény pfiklady téch, kterym jiz program pomohl, ¢asosbérné vystupy, rozhovory
s odborniky, ale i s lidmi, jimz se diky OPZ zkvalitnil Zivot. Evaluator doporuCuje uzSi spolupraci s médii, konkrétnimi
redaktory/Séfredaktory. A to pfedev8im formou individudlnich jednani za ucelem zjisténi konkrétni poptavky, vypracovani
potfebnych podkladt na kli¢, coZ vyZzaduje v neposledni fadé také profesionalni Zurnalistickou zru¢nost. S timto souvisi také
moznost zvysit pocet vystupl v printovych médiich. Pfi existenci individualnich vztahd s médii/novinafi je mozné vyjednat v ramci
spoluprace napfiklad dodani TZ den pred jejim oficialnim vydanim, aby stihla dana redakce vydat onu informaci ve stejny den,

v némz ji vypublikuji také online média.

Dal$im z doporuceni je sestaveni riznych typtu medialistd/distribu¢nich seznam( — pravé pro konkrétni skupiny je mozné lépe cilit
znéni TZ, pfipadné spolu s ni dodavat také pfidané informace, napf. pro spiSe publicisticky/lifestylové zaméfena média. Evaluator
si je vSak védom toho, Ze implementace téchto doporu€eni hodné zavisi na spolupraci s utvarem ministerstva odpovidajicim za

externi komunikaci a obecné podminek limitl komunikace v prostfedi statni spravy.

Evaluator doporucuje moznost spoluprace s externi PR agenturou. To v8ak vyZaduje pfesné zadani, vys8i naklady a s tim spojené
administrativni postupy vybérového Fizeni. Alternativou muze byt kratkodoba spoluprace s externim PR poradcem na zakladé
prfedem stanoveného uUkolu a hodin prace. Jak PR agentura, tak externi PR poradce pomohou s prosazenim témat v médiich a s

neformalni komunikaci s novinafi.

EQ 5.2 Ma na prevzeti tiskové zpravy k OPZ vliv jeji konkrétni téma? Ovliviiuje prevzeti tiskové zpravy néjaky jiny

parametr?

Konkrétni témata vydanych TZ jsou jednoznaéné nejvyznamnéjSim cCinitelem ovliviujicim uspéSnost OPZ v poc¢tu medialnich
vystupl i mife pfevzeti. Dal§im z faktor( je samotna forma sdéleni. Z vybranych TZ je patrné, Ze zadavatel otazku vybéru témat
peclivé hodnotil a analyzoval, coz ovlivnilo pfevzeti vétSiny TZ médii. Nékteré vydané zpravy (napf. ,zvaci“ TZ na veletrhy) a jejich

forma, by vS§ak vyzadovaly pro Uspésnost v médiich jiny koncept, pfipadné nemusely byt v dané podobé publikovany.

Témi nejuspésnéjSimi byly zpravy vypovidajici o konkrétnim déni a planované podpofe predevSim zoblasti financi.
Z analyzovanych TZ se témi nejuspésnéjSimi z pohledu poctu vystupl a jejich relevance staly zprévylzz

a) Evropska komise schvalila Operacéni program Zaméstnanost, ¢erpani penéz tak muze zacit (6. 5. 2015)
b) MPSYV vyélenilo na projekty podporujici rovnost Zen a muzi na trhu prace 400 miliont korun (9. 3. 2016)
c) MPSYV podpori vznik mikrojesli (5. 1. 2016)

Byt v pfipadech zprav a) a b) neni délka titulku pfili§ optimalni, obsahuje konkrétni poselstvi, sdéleni podstatné informace, zacatek

konkrétni ¢innosti.

12 podrobné tdaje a pina znéni vystupti najdete ve Zpravé o Setieni
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VSechny vySe zmifiované TZ navic akcentuji zasadni témata, byt dvé z nich vymezuji konkrétni cilové skupiny (rovnost a
mikrojesle). Zpravy tak podavaji ddleZité informace, které mohou pozitivné ovlivnit Zivoty mnoha obyvatel a jejich rodin v Ceské
republice. Zasahuji také soucasné tematické trendy, informuji o novinkach, pozitivnich a pfedevsim dilezitych udalostech resortu.
Kromé zasadnich informaci jsou zmifiované TZ také impulsem ke zméné, k rozSifeni védomosti o dané problematice za ucelem
zkvalitnéni zivotni urovné dotenych obyvatel. TZ maji navic pfijatelnou grafickou Upravu, ktera v soumérnych odstavcich odlehcéuje

pomérné narocna zpravodajska sdéleni.

Srozumitelnost textu je pro UuspéSnost zpravy klicova. Je nutné si uvédomit, Ze v pfevazné vétSiné soucasnych redakci ¢eskych
zpravodajskych médii, popfipadé zpravodajskych sekci, pracuji redaktofi, tzv. univerzalové. Jejich napini prace je napsat ¢lanek na
jakékoliv potfebné téma za co mozna nejkratSi dobu, bez jakékoliv konkrétnéjsi specializace, napf. na oblast socialni, financi,
ekonomiky, apod. Z toho vyplyva, Ze pokud dané informaci neporozumi redaktor, dojde pravdépodobné bud ke zkresleni &i zméné
vyznamu informace, popfipadé nebude zprava uvefejnéna vubec, nebot jednoduSe nebude dostatek €asu na pochopeni
problematiky a jeji interpretaci Siroké vel"ejnosti.13 Z hlediska srozumitelnosti je dulezita také forma titulku TZ. Obecné plati pravidlo,
Ze ¢im kratsi titulek je, tim vétSiho zajmu TZ dosahne. Jednofadkové titulky jsou optimalni, graficky snadno upravitelné, pfehledné,

vystizné.

Z hlediska srozumitelnosti je velmi zdafila verze TZ tykajici se podpory rovnosti Zen a muzl, nebot zcela jednoznaéné vysvétluje,
komu je podpora ur¢ena: ,... umoznuji ziskat finan¢ni prostfedky na poskytovani profesniho poradenstvi, koucink, mentoring,
odborné vzdélavani reagujici na potfeby regionu, vzdélavani v oblasti manazerskych dovednosti &i IT nebo na vyuku cizich jazyka.
Podminkou v$ak je, aby tyto kurzy byly uréené Zenam nebo rodi¢lim, ktefi to potfebuji (napf. Zeny 55+, Zeny pecujici o osoby

blizké, rodi¢e vracejici se po rodi¢ovské dovolené na trh prace atd.).”
Naopak nejméné medialné atraktivni byla TZ: OP Zaméstnanost prosel auditem designace bez vyhrad (22. 6. 2016).

Evaluator navazuje na své pfedchozi tvrzeni o srozumitelnosti textu. V pfipadé této TZ byla zdsadni chyba jiz v titulku, ktery
obsahuje rovnou dva odborné pojmy audit a designace. Z pohledu novinare - univerzala je obsah natolik abstraktni, ze na prvni
pohled zcela vylu€uje uvefejnéni na portalu masového média. BohuzZel v podobném duchu se nese i nasledujici text, ktery zcela
postrada srozumitelnost pro ,laickou” vefejnost a moznost ztotoznéni se s jejim obsahem. TZ na prvni pohled plsobi jako podpora

MPSV, nikoliv jako sdéleni uréené cilové skuping, tedy Siroké verejnosti.
K uréeni slozitosti textu TZ byl pouzit vypocet pomoci FOG indexu,** konkrétné nasledujici varianta vypoctu obtiZnosti.

1. Ztiskové zpravy byl vybran vzorek sto slov:
Operacni program Zaméstnanost proSel jako prvni operacni program tzv. auditem designace. Auditni organ Ministerstva

financi dnes vydal ,Vyrok bez vyhrad®, ktery je nezbytnym predpokladem pro certifikaci vydaju a jejich refundaci z
Evropské komise.

e Auditni organ Ministerstva financi pfi auditu designace provéfuje spravné nastaveni fidiciho a kontrolniho systému
operacniho programu véetné fizeni rizik nebo vnitfniho kontrolniho prostredi.

e Celkovy vyrok auditora je bez vyhrad, ¢imz byly splnény podminky dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
1303/2013. Tento vyrok spolu s uréenim Ministerstva prace a socialnich véci fidicim organem OP Zaméstnanost nyni
Ministerstvo pro mistni rozvoj (Narodni organ pro koordinaci) postoupi Evropske

Byl spocitan pocet vét v souboru, ktery €inil 7.

Cislo 100 bylo vydé&leno pogtem vét v souboru a tim byl uréen primérny podet slov ve vété, ktery &inil 14,3.

Byla spocitana tfi a viceslabiéna (i opakujici se) slova ve vzorku, poc€et byl 49. Viz vySe Cervené oznaceni.

Byl secten primérny pocet slov ve vété a pocet slov, ktera maji 3 a vice slabik. Poté bylo ¢&islo 63,3 vynasobeno 4,
vydéleno 10 a k nému pfi¢tena hodnota 5.

agprwn

13 Expertni nazor evaluatora
* Internetové stranky Centra distan¢niho vzdélavani Univerzity Palackého v Olomouci, sekce pro autory. Evaluator je byvalym
studentem této univerzity, Filozoficka fakulta, katedra Zurnalistiky (kombinované studium pravé pod CDV)
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FOGindex=5+0,4-(A+1L)

kde

A je pramérny pocet slov ve vété,
L je pocet tfi a viceslabi¢nych slov.

Vysledné €islo FOG indexu je 30,3.

Tabulka Stupnice FOG Indexu dle CDV UPOL

20 — 24 material je jednoduchy ke ¢teni a pochopeni, véty jsou kratké, je zde malo
dlouhych slov

25 — 29 material je dosti obtiZzny, nékteré véty je tfeba Cist i vicekrat nez jednou
30 — 39 odborna kniha

40 a vice tézky az necitelny text

Z vysledku vypoctu obtiZznosti textu, ktery zafadil vydanou TZ na dolni hranici kategorie ,odborna kniha“ je tedy patrné, Ze byl text
nesrozumitelny nejen pro kone¢nou cilovou skupinu, ale primarné jiz pro samotné novinafe, jimz chybi odborné vzdélani d&i
orientace v dané problematice. PfiliS§ komplikovanou strukturu textu potvrzuje i dalSi metoda zabyvajici tim, zda &tenaf udrzi nad

textem pozornost.

Obecné plati pravidlo, ze ¢im jednodus$si a srozumitelngjSi text, tim vysSi je pravdépodobnost uspéchu v médiich. Proto jsou
srozumitelné syntaktické prvky zasadni. To také prokazal osmilety prlizkum Institutu pro kybernetiku v némeckém Paderbornu™.
PFi pouziti dlouhych souvéti se totiz vytraci srozumitelnost a atraktivita, ktera by udrzela pozornost ¢tenare. Podle védcl z
Paderbornu ztraci 60 procent ¢tenarl pfi ¢teni véty pozornost po 14 slovech. Celéa tfetina z nich dokonce prestava vnimat jeji
obsah jiz po jedenacti slovech. Jako pfiklad, kdy by si vétSina &tenarl nedocetla informaci, byla vybrana véta z TZ ,OP
Zaméstnanost prosel auditem designace bez vyhrad®). Nize uvedené barevné znazornéni ukazuje, v jakém misté pfisel tvirce

zpravy o pozornost 30 % ¢tenarl (zelené) a kde az o 60 % Ctenara (Cerveng).

Auditni organ Ministerstva financi pfi auditu designace provéfuje spravné nastaveni fidiciho a kontrolniho systému operacniho

programu véetné Fizeni rizik nebo vnitfniho kontrolniho prostredi.

OP Zameéstnanost uspél v auditu, brzy mGze zadat o prvni platby

Operacni program Zaméstnanost se stal prvnim GUspéSnym absolventem auditu Ministerstva financi. To potvrdilo, ze
nastaveni fidiciho a kontrolniho systému programu vcéetné Fizeni rizik i vnitfrniho kontrolniho prostredi probéhlo
spravné. Poté, co bude s vysledkem seznamena Evropska komise, mohou odstartovat prvni zadosti o pribézné platby.

15 1 Public Relations moderné a G&inn&, PhDr. V. Svoboda, Grada Publishing, 2006
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Pfi takzvaném auditu designace vydal auditni organ Ministerstva financi vyrozuméni ,Vyrok bez vyhrad®, coz z OP
Zameéstnanost ucinilo prvni z fady operacnich programd, jenz splnil podminky nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU.
Vysledek tohoto auditu spolu s uréenim fidiciho organu programu, kterym je Ministerstvo prace a socialnich véci, maze byt
postoupen Evropské komisi.

Jakmile bude ucinén tento krok, je mozné predlozit Evropské komisi prvni Zadost o priibéznou platbu. OP Zaméstnanost se
zaméruje na podporu zaméstnanosti, rovné prilezitosti, socialni zaclefiovani a modernizaci verejné spravy. Jeho alokace Cini

70,2 mld. K&. Projekty je mozné realizovat az do roku 2023.

Nevyuzity potencial odhalil také monitoring TZ tykajicich se veletrhu Profesia Days. Pfestoze bylo zaznamenano velké mnozstvi
vystupll napfi¢ medialnimi domy i zanry médii, jen ojedinéle byla tato akce spojovana také s MPSV (viz Zprava z Setfeni).
Problémem byl opét samotny obsah sdéleni.

V prvnim pfipadé zprava s titulkem Lidé z MPSV nabidnou uchazeéiim o praci cenné informace (18. 10. 2015) obsahuje pouze
velmi obecné informace bez jakékoliv konkretizace, napf. ,....Lidé z MPSV budou poskytovat informace nejen o opatfenich, ktera se
jiz uspé3dné podafilo zavést do praxe, ale hlavné o pfipravovanych projektech ministerstva.” V idealnim pfipadé by takovéato zprava
méla obsahovat takzvanou ,ochutnavku“ toho, co konkrétné je mozné na veletrhu od MPSV ziskat. Jinymi slovy nalakat pfipadné

navstévniky na stanek ministerstva.

Ve druhém pfipadé zprava s titulkem MPSV zve na Profesia Days (6. 10. 2016) jiz pasobi pouze dojmem spInéni povinné polozky
v pfedem stanovené medialni komunikaci. Vzhledem k tomu, kolik partnerskych subjektd Profesia Days zve své potencialni

zakazniky na akci, je ,zvaci“ tiskova zprava MPSV bez bonusovych informaci zbyte¢na.

Z hlediska medialné uspésné tiskové zpravy Evropska komise schvalila Operaéni program Zaméstnanost, Cerpani penéz tak mize
zacit (6. 5. 2015) se po provedeni vypoctu FOG index dostal na hodnotu 29, tedy obtizny text, ale nikoliv odborny. Naro¢nost

samotného textu zde ovSem vyvazila informacéni hodnota zpravy, nebot TZ obsahovala mnoho konkrétnich a praktickych informaci.

U vydavanych tiskovych zprav je dllezita jejich syntakticka stranka, a to jiz v pocatcich jejich tvorby, pfed takzvanym schvalovacim
mimo resort MPSV. Z hlediska délky by zprava neméla pfesahnout jednostrankové sdéleni. Z pohledu délky konkrétnich vét, by dle
védeckého tymu z Paderbornu nemél pocet slov ve vété prfevySovat 14. V pfipadé obtizného textu je nutné co nejvice omezit

odborné terminy, u nichz se prfedpoklada, Ze jim &tenafi neporozumi.

Zadavatel by mél dbat na fakt, Ze pokud se jiz vyskytne konkrétni oficialni informace o resortu v médiich, ktera nedosahuje
zadného dalSiho posunu (pfipad TZ o auditu designace, jejiz obsah se uvefejnil nékolik dni pfed vydanim evaluované TZ) — navic
obsazena v jiné TZ, jak upfesnil zadavatel — neni zadouci vénovat ji samostatnou pozornost. Dublovani témat v této podobé je

vnimano medii jako zbyte€né, v horSim pfipadé jako spamovani.

EQ 5.3 Jak casto jsou tiskové zpravy k OPZ prevzaty doslovné? Jak €asto jsou naopak redakéné upraveny? Dochazi

v pripadé redakéni upravy ke zméné vyznéni tiskové zpravy?

Doslovna znéni TZ se v médiich objevuji v minoritnim mnozstvi, pfevazuji redakéni upravy. Z hlediska Zurnalistické prace je tento

postup médii akcentujici vlastni tvorbu na misté; nicméné v pfipadé redakénich uprav nedoslo ke zméné vyznéni TZ.
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14 z 57 hodnocenych vystupll, tedy pfiblizné c¢tvrtina, se objevilo v medidlnim éteru v téméf plvodnim znéni*® (podrobné
hodnoceni jednotlivych vystupl kazdé TZ viz Zprava z Setfeni). NejvétSi podil na tomto dCisle maji vystupy z portalu
Parlamentnilisty.cz, kde se zpravy ve vétsiné pfipadd takzvané ,preklopily“. Z masového média ciliciho na Sirokou vefejnost byl
tento jev zaznamenan pouze jednou, a to v pfipadé TZ Ministerstvo prace poskytne na vzdélavani zaméstnancu 1,5 miliardy korun
(15. 6. 2016).

Novinky.cz

Hlavni stranka » Kariéra Podrubriky: Volna mista »

Ministerstvo prace poskytne na vzdélavani zaméstnancu
1,5 miliardy korun

Ministerstvo préce a socialnich véci (MPSV) vyhlasilo v ramei Operaé¢niho programu Zaméstnanost
(OPZ) v¥zvu ,Podnikové vzdélavani zaméstnanci®. Firmy i OSVC se mohou uchéazet o piispévek od
500 tisic az do 10 miliont korun na thradu néakladd spojenych s rozvojem lidskych zdrojt.
Zvyhodnéni budou mensi zaméstnavatelé a ti, ktefi sidli v hospodéarsky problémovych regionech.

V Zadném pfipadé se Ctvrtina pfevzatych zprav v redakéné minimalné upravené podobé neda povaZovat za neuspéch, ale naopak

za relevantni praci redakci, které danou TZ od ministerstva pfijaly a rozhodly se ji publikovat.

Pfipad, kdy by chybnou tvorbou unikatniho textu pouze obsahujiciho informace z vydané TZ bylo zménéno jeji vyznéni,
zaznamenan nebyl. Pfipady, kdy doSlo k negativizaci informace samotné, byly zaznamenany dva, a to doplnénim informaci
s vydanou TZ zcela nesouvisejicich. Oba tyto vystupy byly zaznamenany v internetovém portalu Blesk.cz, vice viz Zprava

z Seftfeni.

'® Text MPSV byl zachovan ve vice nez 50 %.
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Nize jsou uvedena v jednotlivych tabulkach stézejni doporuceni pro jednotlivé oblasti hodnoceni. Doporuéeni jsou prioritizovana
dle poradi. Soucasti doporuceni neni navrh draténého modelu pro domovskou stranku webového portalu a pro forum, ktery je
doplfiujicim nastrojem evaluace, a jeho vysledky jsou umistény v Technické pfiloze v ramci navrhu dlouhodobého rozvoje portalu.
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Doporuceni pro dal$i rozvoj webového portalu esfcr.cz

1. Upravit horni menu na vSech
strankach portalu esfcr.cz

2. Dle moznosti CMS zvolit
(optimalizovat) nejvhodnéjsi pozici
napovédy na vSech strankach
portalu esfcr.cz, kde se jiz nachazi.

3. Optimalizovat stranky s pfehledem
klubl v ramci féra ESF.

4. Optimalizovat pozici drobeckové
navigace na vSech podstrankach
portalu esfcr.cz, kde se jiz nachazi.

5. Optimalizovat a doplnit obsah meta
tagu a nazvl pro vyhledavace u
jednotlivych stranek portalu esfcr.cz

Z analyzy heatmap je patrné, Zze hlavni menu je
primarni navigacni prvek. Aktualné je pomérné
vyrazné, zabira 1/3 — 1/4 vysky stranky (dle
pouzitého rozliSeni) a obsahuje nadbyte¢né
informace.

Na zakladé UX analyzy evaluator identifikoval
napovédu ve formé infoboxu jako plsobici
negativné na pfehlednost obsahu stranky a
opticky rozbiji naviga¢ni linku.

Na zakladé odborného nazoru potvrzeného
testovanim navrzeného draténého modelu
evaluator navrhuje upravit stranku
https://www.esfcr.cz/prehled tak, aby se uzivatelé
dostali k pozadované strance na mensi pocet
kliknuti. Navigace k otazce v ramci klubu je
podminéna ,nadbyteénymi“ kroky (kliky) a je
mozné tyto kroky redukovat.

Spojeni drobeckové navigace s obsahovym
sloupcem stranky snizuje pfehlednost samotného
obsahu stranky — jedna se o odborny nazor
evaluatora. Tyka se vSech stranek, kde se
drobeckova navigace vyskytuje.

Analyzou obsahu stranek evaluator identifikoval
nedostatky v meta tazich na vSech strankach
portalu esfcr.cz. Jedna se o strojové znacky pro
vyhledavace a jejich optimalizace mGze posilit
pozice portalu ve vysledcich vyhledavacu.
Evaluator identifikoval prostor pro optimalizaci
nazvu jednotlivych stranek, ktera pomuze
uzivatelim rychleji identifikovat cilovou stranku a
spravce muze ovlivnit text zobrazeny ve snipetu

Portal, online nastroje,
odborna UX expertiza,
uzivatelské testovani

Portal, online nastroje,
odborna UX expertiza

Portal, online nastroje,
odborna UX expertiza,
uzivatelské testovani
wireframe

Portal, online nastroje,
odborna UX expertiza

Portal, online néstroje,
odborna UX expertiza

Doporuéenim evaluatora je minimalizovat horni menu odstranénim
grafického prvku Podporujeme vas$i budoucnost. Vzniklé misto
nasledné vyplnit odkazy na hledani (zde je moznost zobrazit pfimo
vstupni pole pro zadavani vyrazu v€etné naseptavace) a
pfihlaseni a registraci. Po pfesunu vznikne v Urovni seznamu sekci
prostor pro pfipadné dal§i roz€lenéni menu. Pfi posunu stranky se
hledani a pfihlaseni vrati do pfipnutého menu, ale jenom jako
ikony (bez textu). Uprava je pro desktop verzi a tyka se véech
stranek portalu esfcr.cz.

Doporucéenim evaluatora je se zapojenim UX experta
optimalizovat pozici a design napovédy na vSech strankach, kde
se aktualné nachazi. Doporu¢enim je vytvofit seznam vsech
moznosti zmén umisténi dle technickych moznosti redakéniho
systému, ty za pomoci UX experta vyhodnotit a vybrat optimalni
verzi. Vybranou verzi aplikovat a nasledné vyhodnotit (napf.
pomoci heatmapy). Pfiklady moznosti: pfemistit pole pod levé
menu, minimalizovat napovédu do jednoho fadku a zobrazeni
celého textu zpfistupnit na klik na odkaz vice (doruci pfesny zajem
0 napovédu), zmeénit barvu pozadi pole s napovédou, zménit ikony
za vyraznéjsi...

Evaluator doporuéuje realizovat analyzu optimalizace cesty
uzivatele se zamérenim na jednoduchou implementaci a technické
moznosti redakéniho systému. Navrhované zména je: v menu
zobrazovat pfimo seznam aktualnich klubd (optimalizovat nazvy
klubt, odstranit neaktualni kluby), vyhledavani zakomponovat do
jednotlivych stranek (vyclenit z menu) a obsah sekce ,pfehled*
zobrazit v rozbalené formé (napf. dle navrhovaného wireframe)
tak, aby byl pfehled dostupny bez nutnosti interakce v menu.
Doporuéenim evaluatora je ve spolupraci s UX expertem otestovat
rizné pozice drobeckové navigace na vSech podstrankach portalu
esfcr.cz. Jako nejjednodussi uprava se jevi pfidani malé (napf.
10px) mezery pod pole s drobeckovou navigaci. Dal$i moznost je
presun drobeckové navigace nad levé menu.

Doporuéenim evaluatora je ve spolupraci s SEO expertem a pfi
zohlednéni technickych moznosti redakéniho systému doplnit
meta znacky (Meta title, meta description, a OpenGraph znacek).
Prvni ¢ast je technicka implementace pro editaci téchto hodnot,
druha ¢ast je optimalizace a definovani hodnot pro tyto znacky tak,
aby dle obsahu pfislusné stranky obsahovaly primarni a
sekundarni slova. Evaluator doporucuje tato data aplikovat
primarné na top 20 stranek dle poctu navstév a dle moznosti
postupné data aplikovat na dalSi stranky portalu esfcr.cz.
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(text zobrazeny jako vysledek vyhledavani ve

vyhledavacich).

Doporuéeni pro internetové kampané a medialni komunikaci

6. Vramciinternetové kampané vyuzit = Bannerova kampari dle podrobné postbuy dat

analyzy ukazuje, Ze navzdory vysokému poctu

Iépekonkretizovat vybrané parametry = zobrazeni bannert na nejnavstévovanéjsich

pro hodnoceni Uspésnosti kampané | serverech vykazuji bannery nizkou miru prokliku
na cilové stranky webu esfcr.cz

vice nastroju a v ZD

7. Zavést spolupraci s externim

Z analyzy medialniho monitoringu vyplyva, Zze
specialistou na komunikaci s novinafi v médiich pfevazuji ¢lanky se zpravodajskym
obsahem a publicisticky zanr, ktery umozriuje
vice prezentovat konkrétni dopady implementace
projekt na ob¢any, nema adekvatni prostor.
Ctenar tak nedostava informace jak OPZ
zkvalitiiuje jeho Zivot, které by mohly ovlivnit jeho
postoj k (ne)uspésné realizaci programu.

Postbuy analyza (Zaverecna
zprava_kampan_OPZ_2016)
ZD dokumentace pro
internetovou kamparni

Google Analytics

Odborna expertiza evaluatora

Medialni monitoring a
medialni analyza
Odborna expertiza evaluatora

Evaluator doporucuje nadale vyuzivat bannery jako display
reklamu a zadavaci dokumentaci roz$ifit o dalSi ¢asti jako je
bannerovy remarketing a PPC kampan jako textovou reklamu.
Kreativu banner( testovat metodou AB testing. Na bannerech
dobfe funguiji vizualy lidi (pfiméfené cilové skupingé), uderné
sdéleni a vyzva k akci. Zvolit parametry kampané konkrétnéji,
v tomto pfipadé& se zaméfit na garantovany pocet pfichozich na
cilovou stranku s informacemi.

Spoluprace s externi PR agenturou nebo s externim PR
poradcem na zakladé pfedem stanoveného Ukolu a hodin
prace. Jak PR agentura, tak externi PR poradce pomohou

s prosazenim témat v médiich a s neformalni komunikaci

s novinafi. Podminkou a pfedpokladem je nicméné souhlasné
stanovisko a efektivni spoluprace s Utvarem ministerstva
odpovidajiciho za externi komunikaci.
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Nize uvedena specifikace pfedmétu zadavaci dokumentace na internetovou kampar vychazela z plvodni dokumentace pro
kampan pro obdobi 1. 10. 2016 — 31. 12. 2016. Je tedy jejim doplnénim a Upravou jako inspirace pro zadavani obdobnych zakazek
v budoucnosti. Pro lepsi pfehlednost jsou mista s Upravami oznaceny jinou barvou. Univerzalni navod, jak blize specifikovat
predmét pInéni pro internetovou kamparn, nicméné neexistuje. Divodem je, Ze kazda kampan je jina, ma jiné potfeby (komunikaéni
kanaly) a cile. Nad zadanim kazdé kampané je tfeba pfemyslet v SirSich souvislostech, idealné si pfizvat nékoho z oboru, kdo

navrhne marketingovou komunikaci s ohledem na dosazeni cilG.

Pokud by bylo cilem budouci kampané opét zajistit informovanost, evaluator navrhnul rozsifeni puvodniho zadani o bannerovy

remarketing a PPC kampan. Tim se zajisti pfesné cileni s garanci co nejvy$$iho poctu pfichozich na cilové stranky.

2.2 BLIZSi SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI
Internetova kampan bude obsahovat 4 ¢asti:

Dodavatel sestavi podrobné medialni plany internetové kampané, zajisti kompletni realizaci kampané a jeji nasledné vyhodnoceni.

Grafické ztvarnéni kampané bude v souladu s pravidly publicity a vizualni identity OP Zaméstnanost, viz Obecna ¢ast pravidel pro
prijemce OP Zaméstnanost, kapitola 19 (ke staZeni na http://www.esfcr.cz). Grafické ztvarnéni kampané bude vytvofeno po
odsouhlaseni veskerych navrhil a formatl zadavatelem.

Dodavatel je povinen zajistit internetovou kampari v souladu s mediélnimi plany pfedloZzenymi v nabidce uchaze¢e. Zmény v
medialnich planech Ize provadét pouze po odsouhlaseni kazdé takové zmény zadavatelem a pouze pfi dodrzeni vSech poZzadavku
stanovenych v zadavaci dokumentaci1 a zachovani garantovaného vykonu uvedeného v nabidce2. Pfi provadéni schvalenych
zmén musi dodavatel vypracovat a zadavateli zaslat aktualizovany medialni plan ke schvaleni.

2.2.1 Bannerova kampan

Cil: informovat o moznostech OP Zaméstnanost potencialni Zadatele

- potencialni zadatelé = subjekty, které mohou podat projekt v ramci vyzev pro pfedkladani projektovych zadosti a stat se pfijemci
finanéni podpory, napf. nestatni neziskové organizace, zaméstnavatelé, osoby samostatné vydélecné &inné, poradenske,
vzdélavaci a vyzkumné instituce, profesni a podnikatelska sdruzeni, poskytovatelé sluzeb, organizaéni slozky statu a jejich
prispévkové organizace, Uzemni samospravné celky a jimi zfizované organizace, socialni partnefi

- potencialni Zadatelé mohou byt z celé CR

- potencialni zadatelé jsou rovnéz uvedeni v harmonogramu vyzev na rok 2016, viz sloupec ,typ pfijemce®, ktery je ke
stazeni na http://www.esfcr.cz
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Pozadovany vykon:

Komentar evaluatora:
Pocet pfichozich musi zadavatel realisticky odhadnout. Vychazet mize z uz realizovanych kampani.

Komentar evaluatora:
Pocet pfichozich musi zadavatel realisticky odhadnout. Vychazet mdze z uz realizovanych kampani.

Komentar evaluatora:
Pocet pfichozich zadavatel realisticky odhadnout. Vychazet mlize z uz realizovanych kampani.

Kampar bude odkazovat na pfislusné ¢asti webu www.esfcr.cz tykajici se OP Zaméstnanost, které urci zadavatel.
Format kampané:

- Pozadovany jsou bannery vétSich rozméra. Minimalni rozmér kazdého banneru musi byt: krat$i strana musi mit
minimalné 100 pixel( a zaroveri del$i strana musi mit minimalné 240 pixel.

Bannery budou umistény na €eskych internetovych strankach (weby, vyhledavace, zpravodajské servery, komunikaéni
platformy apod.).
- Umistény budou na pozicich viditelnych po otevieni stranky bez nutnosti rolovat.

- Miniméalné polovina zvolenych internetovych stranek bude v CR patfit mezi 20 nejnavétévovanéjsich.
Komentar evaluatora:
Provozovatel stranek nehraje roli, podstatna informace je navstévnost stranek

- Do 20 nejnavstévovangjSich stranek se pocitaji jednotlivé stranky, i kdyz maji stejného provozovatele.

- Do 20 nejnavstévovanéjSich strdnek se poditaji stranky, na kterych Ize umistit inzerci

- Jako zdroj budou vyuzita data zpracovavana v ramci projektu NetMonitor (www.netmonitor.cz/verejne-vystupy), konkrétné
je tfeba vychazet z hodnoty ,navstévy za mésic — all* na karté ,TOTAL — Média“, zpracované za Fijen, listopad nebo
prosinec 2015 (tedy za mésice, ve kterych bude probihat kampan v roce 2016).

-V medialnim planu bannerové kampané nebo v jeho pfiloze je tfeba splnéni téchto pozadavku jasné dolozZit, tedy uvést
pocet provozovatelu internetovych stranek a uvést, které internetové stranky patfi mezi 20 nejnavstévovanéjsich.

- Zvolené internetové stranky svym obsahem nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy a nesmi navadét ke krutosti,
bezohlednosti, byt rasisticky i xenofobné orientované a nesmi urazet obycejné lidské citéni.

57


http://www.esfcr.cz/
http://www.esfcr.cz/
http://www.esfcr.cz/
http://www.esfcr.cz/

2.2.4 Kampan na podporu profilu na Facebooku
Cil: informovat o pfinosech OP Zaméstnanost Sirokou vefejnost

8iroka vefejnost = obyvatelé CR, kterych se projekty OPZ tykaji spi$e nepfimo, nemusi se jich aktivné tgastnit

pFinosy programu jsou na profilu https://www.facebook.com/vetsisance prezentovany zejména prostrednictvim
konkrétnich projektd, jejich aktivit a lidi, kterym pomahaiji

Pozadovany vykon:

Komentar evaluatora:
Pocet pfichozich musi zadavatel realisticky odhadnout. Vychazet mlze z uz realizovanych kampani.

Kampar bude v ramci Facebooku propagovat profil https://www.facebook.com/vetsisance.
Na profilu bude rovnéz zajisténa realizace soutéze:

v pribéhu doby realizace kampané (na podporu profilu na Facebooku) probéhnou 4 min. tydenni kola formou jednoduché
otazky spojené s tematikou OPZ/ESF,

navrh otazek musi byt vzdy schvéalen zadavatelem,
v ramci kazdého kola soutéZe bude vylosovan 1 vyherce, ktery obdrzi cenu spojenou s uplatnénim na pracovnim trhu,

kazdé kolo soutéZe bude o jinou cenu v minimalni hodnoté 700 K& s DPH, navrh ceny musi byt vZdy schvalen
zadavatelem,

dodavatel zajisti kompletni organizacni a technické zajisténi soutéze vetné nastaveni a zverfejnéni jejich pravidel, nakup
cen, realizace soutéze, vylosovani vyherce a distribuce cen vyhercdm.
pFistup na profil na Facebooku zajisti zadavatel.

2.3 POZADAVKY NA MEDIALNi PLANY V NABIDCE
2.3.1 Medialni plan bannerové kampané
Plan bude obsahovat:

u kazdého banneru specifikaci:

o mista uvefejnéni (www)

o formatu (v pixelech), typu a pozice (na strance)

o terminu zverejnéni (od-do)

o ceny

0 garantovaného poctu zobrazeni

zakladni analyzu internetovych stranek, na kterych budou bannery umistény4:
0 provozovatel

0 mésicni navstévnost (realni uzivatelé, page views)

o dosah (Net Reach 20+), frekvence zasahu, afinita

nahledy pozic na vSech strankach

seznam 20 nejnavstévovanéjsich stranek v CR (viz kap. 2.2.1)
shrnuti dokladajici naplnéni pozadavku zadavatele obsahujici:
o celkové naklady na ndkup medialniho prostoru

o identifikaci internetovych stranek, které patfi mezi 20 nejnavstévovanéjSich
musi tvofit minimalné polovinu stranek uvedenych v medialnim planu
o celkovy garantovany vykon kampané

58



o celkovy dosah (Net Reach 20+)
- pfipadné dalsi relevantni informace

2.3.4 Medialni plan kampané na podporu profilu na Facebooku
Plan bude obsahovat:

- podrobny harmonogram (v€etné 4 min. tydennich kol soutéze)

- odhadovany pocet navyseni fanouskd stranky

- odhadovany pocet zobrazeni

- naklady na ndkup medialniho prostoru

- popis formatl reklamy

- pfFipadné dalsi relevantni informace

2.4 POZADAVKY NA VYHODNOCENiI KAMPANE
Po ukoné€eni internetové kampané pfedloZi dodavatel zadavateli zavére€nou zpravu s vyhodnocenim kampané, a to do 10
pracovnich dni od ukon€eni kampané. Zavére¢na zprava bude obsahovat vycet veskerych ¢innosti realizovanych poskytovatelem
dle pozadavk(l zadavatele.
Obsah zavére€né zpravy:
- podrobna post-buy analyza bannerové kampané, vyhodnoceni dat z Google Analytics na www.esfcr.cz5, nahledy stranek
se vSemi bannery,

- vyhodnoceni kampané na podporu profilu na Facebooku tykajici se dosazeného poctu fanouskl a zobrazeni, pfehled

- kompletni podklady k realizované soutézi,

- slovni vyhodnoceni kampanég,

- pfipadné dalsi relevantni informace ¢i informace dle pozadavkl zadavatele.

- zaveérec€na zprava v listinném vyhotoveni podepsana statutarnim organem dodavatele,
- CD ¢i DVD nosic ¢i flash disk se zavére¢nou zpravou a pouzitymi bannery.

Po pfedani téchto podklad(l zadavateli mGze dodavatel vystavit fakturu za poskytnuté sluzby.
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celkova cena za nakup medialniho prostoru, pfi€emz celkova cena za nakup medialniho prostoru musi tvofit min. 75 %
celkové nabidkové ceny zakazky,

cena za doprovodné sluzby (produkce, kreativa, grafické a copywriterské prace, realizace soutéze, sprava reklamnich
uctl Adwords, Sklik, zpracovani zavére¢né zpravy, agenturni provize atd.),

celkova nabidkova cena.
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Na zakladé ziskanych informaci evaluator vytvofil mozny navrh optimalizované verze hlavni stranky. Navrhované zmény vyzaduji
vyraznéjSi zasah do kodu stranky a grafického zpracovani, proto je doporu¢eno pfistoupit k pfipadné realizaci Uprav az po ovéfeni

jejich pfinosu.

Navrh obsahuje hlavni nadpis stranky, ktery seznamuje Sirokou vefejnost s u€elem portalu a poskytuje kli€¢ova slova na vyznamné

pozici (nadpis H1). Carousel s ¢lanky byl pfesunut na sloupec novinky a doplnén o odkaz (tzv. call to action).

Dominantni na strance je rozdéleni na skupiny pro zadatele a pro pfijemce, kde je kazda skupina pfedstavena a ma k dispozici

rychlé odkazy. Nasleduji oblibené a ¢asto uzivané ikony redukované o zakazky, které jsou vyuzivany minimalné (ke zvazeni).

Evaluator identifikoval nékolik vyzev, které jsou dle navstévnosti ¢asto navstévované, a proto stoji za zvazeni jejich umisténi na

hlavni stranku, €imz se vyrazné zrychli navigace k pozadovanym informacim.

Vzhledem k pfidani dalSich polozek do hlavniho menu bylo pfesunuto pfihlaSeni a vyhledavani a hlavicka je vice kompaktni.

Detailné&j$i rozpadnuti polozek menu pom0ze v orientaci a zrychli navigaci.

Navrzena stranka plsobi pro vétSinu respondentl lépe nez stavajici portal. Je vSak tfeba brat v Gvahu omezeny pocet
respondent(l, a tim i celkovou doporudujici povahu draténého modelu jako jednu z variant mozného budouciho vyvoje. Testovani

navrzeného draténého modelu se ucastnily 3 osoby z kazdé cilové skupiny (Zadatelé a prvozadatelé).

Novy navrh poctu polozek a textace polozek horniho menu neni respondenty vniman pozitivné a v pfipadé optimalizace je nutné
udélat nékolik variant ¢lenéni a textace, a ty dukladné testovat pfed zvefejnénim. Nadpolovi¢ni ¢ast respondentd nehodnoti zménu
pozice novinek pozitivné z divodu, Ze je nesleduje. Témeér polovina nevnima jejich presné umisténi jako dalezité, protoze si je
dohledaji kdekoliv.

Posun odkazli (ikony vyzvy, projekty, produkty) vnimaji respondenti, ktefi méli o odkazech povédomi, pozitivné. Témeér polovina
respondentl neméla povédomi o téchto ikonach a zménu nehodnotila pozitivné ani negativné. Témér vSichni respondenti vnimaji

pozitivné textové doplnéni k ikonam (ikony vyzvy, projekty, produkty).

VétSina respondentll hodnoti navrhovanou zménu jako celek pozitivné a jako nejpfinosnéjsi hodnoti rozdéleni na sekce pro

Zadatele a pro pfijemce.
Z textovych pfipominek evaluator vybira nékolik pfipominek:

,Sekce v hornim menu bych uspofadala v pofadi: Vypsané programy, Casté dotazy, Realizace a vysledky, Pomohli jsme, Ke

stazeni, Kontakty*

.Foto aktuality a doprovodny text dle mého pusobi vyrazné a odvadi az pfili§ pozornosti. Hodnotim ale z pohledu osoby, ktera
potfebuje ziskat rychle konkrétni informace, tudiz vybér realizovanych projektd mé pfili§ nezajimaji a jsou tedy pro mé v této
velikosti zbyte&né. PfinosnéjSi by pro mé byla spiSe zvyraznéna informace, kdy je napf. jaky seminaf k vyzvdm — neni nutny

doprovodny text — viz aktualni verze.*
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spolupraci s UX specialistou dodavatele technického feSeni — nejedna se o zavazna doporuceni.

IE Hiedat E Prinld&eni a registrace

Vypsané programy Pomohli jsme

Casté dotazy - forum ‘ Realizace a vysledky ‘

Ke stazeni ‘ Kontakty

Evropsky socialni fond - OP Zaméstnanost

Cilem Operaéniho programu Zaméstnanost (OP 7} je zlepaeni lidského kapitalu obyvatel a vefejné spravy v CR, tedy

zékladnich prvki konkurenceschopnosti.

Pro zadatele

=
\\\ //
\\\ ///
. /
T —~
Foto / ikona identifikujici Zadatele
~ -
/// T
7 ™~
/ s

Mate napad na projekt, ktery pomiize zlep3it podminky
na pracovnim trhu? Cheete ziskat finanéni podporu z
Operatniho programu Zaméstnanost?

+ AKTUALNI VYZVY

Pro prijemce

-
\‘\\ //

\\\ /_//

7
e —~
Foto / ikona identifikujici pfijemce
/./' h
- TS
~ ™~

/ s

Dostali jste z Operatniho programu Zaméstnanost na
svij projekt finanéni podporu? Hledate, co véechno
je duleZité pfi jeho realizaci?

+ DOKUMENTY PRO PRIJEMCE

%

< w
Foto aktuality
e \

SKOLKA V LESE

umozfiuje détem pobyt v prirodé a rodicim
pracovat

Zobrazit élanek

OO0
(NN NN

+ DOKUMENTY PRO 7ADATELE + AKCE PRO PRIJEMCE
+AKCE PRO 7ADATELE * AKTUALITY PRO PRIJEMCE
* AKTUALITY PRO ZADATELE + 1S KP14+
+ PRIPADOVE STUDIE
Ikona Ikona
Vyzvy Projekty Produkty
Vypsané vyzvy vramci kterjch Zapoite se do projektd, keré pro VyuZifte cenné informace
muZete 7adat o dotace vas vytvofily jednotlivé wizvy wylvofené Uastniky programi

Oblibené vyzvy

Aktuality Akce

A
15.02. ’

Otevieni detadovaného pracovisté v Ostravé

Upozorfiujeme, 7e od 20. 2. 2017 bude v Ostravé
otevieno detaSované pracoviié fidiciho organu OPZ.
Zajemci zde mohou bezplatné konzultovat moZnosti
terpani z OPZ, ziskat podrobnosti o aktualnich...

UrEeno pro: Vefejnost, Zadatel

AN
15.02. i

Nova vyzva MAS na proredinna opatfeni

Upozorfiujeme, Ze 3. 2. 2017 byla vyhla3ena vyzva
MAS Lipa pro venkov zaméfena na podporu
prorodinnych opatfeni.

Vyzva 043 OPZ Vyzva 063 OPZ Vyzva 043 OPZ

Podnikoveé vzdélavani

Podpora procesu
zaméstnancu planovani socialnich
sluZeb na obecni Grovni

Podpora vzniku a
provozu détskych
skupin pro podniky a
verejnost mimo ...

Podrobnosti Bocts Podrobnosti | |~ _ - Podrobnosti | |~ .
Py Casié dotazy| Bt Casié dotazy| 0 VYZVE Caste dotazy|
Zobrazit viechny wyzvy

A
15.02. ’

Prekroceni alokace vyzvy . 132 (détskeé skupiny)

Upozorfiujeme zadatele, Ze ve vyzvé &. 132 OPZ
zaméfené na vznik a provoz détskych skupin pro
podniky a vefejnost mimo hl. m. Prahu jiz doslo k
pfekroCeni alokace. K 1. 2. 2017 14:00 byly.

Uréeno pro: Zadatel

‘ Zobrazit dal3i aktuality ‘

Seznam piijemcd

Zavéry a navrzené draténé modely slouzi pouze jako ukazka mozného zpracovani Uprav portalu. Evaluator doporucuje uzkou
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Na zakladé ziskanych informaci evaluator vytvofil mozny navrh optimalizované verze stranky forum. Navrhované zmény vyzaduji
vyraznéjSi zasah do kodu stranky a grafického zpracovani, proto je doporu¢eno pfistoupit k pfipadné realizaci Uprav az po ovéfeni

jejich pf¥inosu.

Navrh obsahuje hlavni nadpis stranky, ktery seznamuje Sirokou vefejnost s Ucelem fora a poskytuje kli¢ova slova na vyznamné

pozici (nadpis H1).

Pfesunuti seznamu klubl do levého menu zredukovalo jednu stranku (jeden proklik) a poskytuje informace rychleji s moznosti
filtrovani, co eliminuje nutnost pouzit vyhledavani. PfihlaSeny uZivatel vidi na prvni pohled aktualizace v sledovanych nebo

poloZzenych dotazech.

V seznamu vysledkd doslo k pfesunuti doplfikovych informaci pro jednodussi orientaci.

Zménu menu v navrhované strance foéra hodnoti témér polovina respondentll kladné, vic jak polovina se neumi zorientovat. Vic jak
polovina respondentl hodnoti kladné doplnéni hledani, témér ¢Etvrtina negativné. Zobrazeni personalizovaného boxu Sledované a
Dotazy vnima témer polovina spiSe kladné a stejna skupina respondentt nevidi pfinos ve zméné oproti aktualni verzi. Vic jak
polovina respondent hodnoti kladné zprehlednéni vypisu (zarovnani posledniho Fadku informaci s datem publikace doprava).

TémérF vSichni respondenti pak vnimaji navrh jako celek pozitivné.

Zaveéry a navrzené draténé modely slouzi pouze jako ukazka mozného zpracovani Uprav portalu. Evaluator doporucuje pfi navrhu

zmeén uzkou spolupraci s UX specialistou dodavatele technického Fedeni — nejedna se o zdvazna doporuéeni.
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T e |E Hiedat E PihlaSeni a registrace

Vypsané programy Pomonli jsme Casté dotazy -férum Realizace a vysledky ‘ Ke stazeni ‘ Kontakty

Dizkuzni forum

Diskutujte na témata spojena s OP Zaméstnanost, vyhledavejte v zodpovézenych dotazech, sdilejte dokumenty.
Navstivte diskusni kluby vyzev k predkladani projekti ¢ k obecnym pravidlim operacniho programu. Zakladat miZete i
kluby vlastni, verejné ¢i soukromeé, odpovidajici Vasim potiebam.

OPZ - OTAZKY A ODPOVEDI Vyhledat Filtrovat Radit dle
OP LZZ - WZVY - OTAZKY A ODPOVEDI » Wbratklub  Vybrat Sitky NejEtenajst .

OP LZ7 - IMPLEMENTACNI SUBJEKTY

SYSTEMOVE KLUBY - technickd podpora , - i
podp Vyzva ¢. 60 Vzdelavani - spoledna cesta k rozvoji

Otazky 144 Diskuze 1 Dokumenty 0

. 25.8.2016 |IBA admin | Vefejny | O klubu
Sledovaneé

Kluby (1

. Vyzva ¢&. 60 Vzdélavani - spoleéna cesta k rozvoji
Otérky (52)

Diskuze (2) Otazky 144 Diskuze 1  Dokumenty 0

. - 3 2582016 IBA admin | Vefejny | O klubu
POZADAT O VYTVORENI NOVEHO KILUBU

Dotazy Vyzva é. 60 Vzdélavani - spoleéna cesta k rozvoji
K zodpovézeni (1) Otazky 144 Diskuze 1  Dokumenty 0
Mnou publikovang (2) 25.6.2016 IBAadmin | Vefejny | O klubu
Pfedané (0)
Pfevzato (0)

Vyzva &. 60 Vzdélavani - spoleéna cesta k rozvoji

Otazky 144 Diskuze 1 Dokumenty O

25.8.2016 IBA admin | Vefejny | O klubu

Vyzva ¢&. 60 Vzdélavani - spoleéna cesta k rozvoji

Otazky 144 Diskuze 1 Dokumenty O

2582016 IBA admin | Vefejny | O klubu
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6.3 Zprava z Setreni
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