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Příloha č. 2

seznam Školení VZDĚLÁVánÍ ZAMĚSTNANcŮ pro projekt
Zvýšení vzdělanosti zaměstnanců

CZ.03.1.52/0.0/0.0/16_043/0004582

Název zakázky: Vzdělávání zaměstnanců AT Compus s.r.o.

Název / obchodní firma: AT Compus s.r.o.
Sídlo/ místo podnikání: Uhlířská 1064/3, Slezská Ostrava, 710 00
IČ / DIČ: 26217911 / CZ26217911
Seznam Školení dílčí část a
V dílčí části A se budou realizovat dvoudenní prezenční školení měkkých a manažerských dovedností, která jsou určena pouze pro cílovou skupinu složenou ze zaměstnanců společnosti. Jedná se o pracovníky Call centra, vedoucího výroby, vedoucího call centra, HR manažera a ředitele společnosti. Všechna níže uvedená školení budou připravena na míru této cílové skupině, jejím potřebám a požadavkům. Obsah školení bude upraven s ohledem na jejich odbornou úroveň a pracovní náplň tak, aby se zajistil rozvoj a rozšíření znalostí všech pracovníků. Cílem je zvýšit úroveň znalostí, dovedností a kvalifikační úroveň a taky rozšířit kompetence pracovníků.
Důraz bude při všech školeních kladen především na využití vhodných metod výuky, na maximalizaci efektivity předávaných informací a největší přizpůsobení náplně, metod a tempa výuky. 

Název školení
Počet osob celkem rozdělených do skupin

Vedení a koučink lidí
4 osoby, 4 os/ 1 sk.
Hodnocení zaměstnanců
4 osoby, 4 os/ 1 sk.
Management řízení
4 osoby, 4 os/ 1 sk.
Postupy výběru zaměstnanců
4 osoby, 4 os/ 1 sk.
Leadership
4 osoby, 4 os/ 1 sk.
Time management
14 osob, 7 os/ 1 sk., 7 os/ 2 sk.
Komunikační dovednosti
14 osob, 7 os/ 1 sk., 7 os/ 2 sk.
Zvládání stresu a jeho odstraňování
14 osob, 7 os/ 1 sk., 7 os/ 2 sk.
Asertivita
14 osob, 7 os/ 1 sk., 7 os/ 2 sk.
Firemní kultura
14 osob, 7 os/ 1 sk., 7 os/ 2 sk.
Základní zásady telefonní komunikace
10 osob, 5 os/ 1 sk., 5 os/ 2 sk.
Aktivní telefonování
10 osob, 5 os/ 1 sk., 5 os/ 2 sk.
Obchodní jednání po telefonu
10 osob, 5 os/ 1 sk., 5 os/ 2 sk.
Zvládání námitek v telefonické komunikaci
10 osob, 5 os/ 1 sk., 5 os/ 2 sk.
Zvyšování výkonnosti
10 osob, 5 os/ 1 sk., 5 os/ 2 sk.
seznam Školení VZDĚLÁVánÍ ZAMĚSTNANcŮ pro projekt

Zvýšení vzdělanosti zaměstnanců
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Název zakázky: Vzdělávání zaměstnanců AT Compus s.r.o.

Název / obchodní firma: AT Compus s.r.o.

Sídlo/ místo podnikání: Uhlířská 1064/3, Slezská Ostrava, 710 00
IČ / DIČ: 26217911 / CZ26217911

seznam školení dílčí část b
V dílčí části B se budou realizovat dvoudenní prezenční školení technických a jiných odborných dovedností, která jsou určena pouze pro cílovou skupinu složenou ze zaměstnanců společnosti. Jedná se o techniky ve výrobě. Všechna níže uvedená školení budou připravena na míru této cílové skupině, jejím potřebám a požadavkům. Obsah školení bude upraven s ohledem na jejich odbornou úroveň a pracovní náplň tak, aby se zajistil rozvoj a rozšíření znalostí všech pracovníků. Cílem je zvýšit úroveň znalostí, dovedností a kvalifikační úroveň a taky rozšířit kompetence pracovníků.

Důraz bude při všech školeních kladen především na využití vhodných metod výuky, na maximalizaci efektivity předávaných informací a největší přizpůsobení náplně, metod a tempa výuky. 

Název školení
Počet osob celkem rozdělených do skupin

Technické školení Kaspersky
2 osoby, 2 os/ 1 sk.
Technické školení Western Digital
2 osoby, 2 os/ 1 sk.
Technické školení Microsoft
2 osoby, 2 os/ 1 sk.
Technická dokumentace
2 osoby, 2 os/ 1 sk.
[image: image1.jpg]