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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Vysvétleni zadavacich podminek

1. Specifikace zakazky a zadavatele

Cislo zakazky (pod kterym byla 11120
uvefejnéna na www.esfcr.cz)

Nazev zakazky

Vzdélavani zaméstnanci AT Compus s.r.o.

Registracni Cislo projektu

CZ.03.1.52/0.0/0.0/16_043/0004582

Nazev projektu

Zvyseni vzdélanosti zaméstnancu

zadavatele

Nazev / obchodni firma

AT Compus s.r.o.

Sidlo zadavatele

Uhlifska 1064/3, Slezska Ostrava 710 00

IC zadavatele / DIC zadavatele

26217911/ CZ26217911

Jméno a pfijmeni osoby
opravnéné jednat za zadavatele

Ing. Tomas Gelnar

2. Dotazy a odpoveédi

_—

Presné znéni dotazu

Uprava kurzi pro dil&i ¢ast A ze strany zadavatele zakazky:
Plvodni specifikace pro dané kurzy:
Zakladni zasady telefonni komunikace
Aktivni telefonovani

Obchodni jednani po telefonu

Zvladani namitek v telefonicke komunikaci
Zvysovani vykonnosti

10 osob, 5 0s/ 1 sk., 5 0s/ 2 sk.
10 osob, 5 os/ 1 sk., 5 os/ 2 sk.
10 osob, 5 os/ 1 sk., 5 0s/ 2 sk.
10 osob, 5 os/ 1 sk., 5 0s/ 2 sk.
10 osob, 5 os/ 1 sk., 5 os/ 2 sk.

Odpovéd’

10 osob, 10 os/ 1 sk.
10 osob, 10 os/ 1 sk.
10 osob, 10 os/ 1 sk.
10 osob, 10 os/ 1 sk.
10 osob, 10 os/ 1 sk.

Ve vybérovém fizeni dochazi pro diléi ¢ast A k Upravé téchto 5 kurzll s ohledem na pocet skupin.
Ostatni informace zlistavaji beze zmén.

Zakladni zasady telefonni komunikace
Aktivni telefonovani

Obchodni jednani po telefonu

Zvladani namitek v telefonické komunikaci
Zvysovani vykonnosti

S ohledem na danou zménu, ktera vyrazné méni charakter dil¢i ¢asti A pro
vybérové fizeni, prodluzujeme dobu vybérového fizeni do 19. 5. 2017 do 15:00 hod.
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Presné znéni dotazu
Pro kazdé uvedene téma v &asti A poZzadujete:

- Uzavfeny kurz jen pro vasi firmu s tim, Ze se upravi na miru vasim potfebam

- Kazdé téma je na 2 dny = 16 hodin, u nékterych témat budou dvé skupiny tzn. v souctu se
jedna o 50 Skolicich dni

- Na ¢ast A tzn. na téchto 50 gkolicich dni mate danou maximalni cenu §92 tis. K& tzn.
11.840 K& na den osmihodinového Skoleni

Odpovéd

Ano — uzaviené jsou véechny pozadované kurzy a upravené na miru potfebam cilové skupingé.
Ano — kazdé téma je na 2 dny = 16 hodin.

Ne — v soudtu se jedna o 40 3kolicich dni. Zde je v pfiloze ¢. 2 Seznam $koleni chyba u kurzd
pro 10 osob. Tyto kurzy se budou realizovat pouze pro 1 skupinu (viz bod ¢.1).

Na &ast A, na 40 $kolicich dni, mame danou maximalni cenu 592 000,- K& bez DPH.

Ay

Datum a podpis osoby opravnéné V Ostravé dne 10. 5.2017 /| ]
jednat za zadavatele

{ '
ATCompus ...’

Unlifska 1064, 710 00 SlezskarOstrava

fel. 586 253 444, Taxr 0oz SUU 221
IC: 26217911, DIC; CZ26217911
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