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Příloha č. 2

Seznam kurzů pro Školení zaměstnanců
[bookmark: _GoBack]
	Název projektu 
	Školením zaměstnanců k rozvoji společnosti Bezpečnostní agentura HB, s.r.o.

	Registrační číslo projektu
	CZ.03.1.52/0.0/0.0/16_043/0004842

	Název / obchodní firma zadavatele 
	Bezpečnostní agentura HB, s.r.o.




Seznam školení

	Název školení
	Počet osob celkem rozděleno na 2 skupiny
	Délka kurzu (dny) / 1 skupina

	Firemní kultura
	10/9
	2

	Pokročilé vyjednávací taktiky
	10/9
	2

	Efektivní týmová práce heterogenního kolektivu
	10/9
	2

	Zvyšování výkonnosti
	10/9
	2

	Konfliktní situace
	10/9
	2

	Nátlakové metody - jak se bránit
	10/9
	2

	Řešení stížnosti zákazníka
	10/9
	2

	Stanovení priorit
	10/9
	2

	Jak reagovat na stres
	10/9
	2

	Zvládání kritiky, složitých situací a jednání s lidmi
	10/9
	2



Všechny výše zmíněné kurzy spadají do kategorie měkkých a manažerských dovedností. Jedná se o prezenční uzavřená školení, určená pouze pro cílovou skupinu složenou ze zaměstnanců společnosti. Jedná se o strážné, kteří se budou školit v daných tématech.
Celkový počet osob pro všechna školení je 19, rozdělených do dvou skupin po 10 a 9 lidech. 
Všechna školení jsou dvoudenní. Na jeden školící den připadá 8 školících hodin, s tím, že 1 vyučovací hodina je 60 minut. Obědová přestávka není započítaná do celkového počtu hodin.

Všechny kurzy uvedené v tabulce budou připravené na míru cílové skupině „strážných“ tak, aby vycházely z jejich pracovního zařazení, náplně práce a reálných podmínek a situací.
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