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Soupis kurzů s obsahy JMK

	Zadavatel:

	Obchodní firma nebo název:
	Jednota, spotřební družstvo, Moravský Krumlov

	IČ/DIČ zadavatele:
	00032336 / CZ 00032336

	Název projektu:
	Rozvoj Jednota, spotřební družstvo, Moravský Krumlov

	Reg. č. projektu:
	CZ.03.1.52/0.0/0.0/16_043/0004765



Měkké a manažerské dovednosti
Kurz č. 1:
Název: Osobnostní typologie
Minimální rozsah výuky: 7 hodin, závěrečný pohovor pro ověření znalostí: 0,5 hodiny
Počet zapojených zaměstnanců: 30 (ve 3 oddělených skupinách)
Obsah kurzu:
· význam znalosti typologie
· dominantní kvadrant čtyř známých osobností
· test typologie osobnosti
· vlastnosti jednotlivých osobnostních typů
· charakteristiky jednotlivých osobnostních typů
· jak jednat s lidmi podle jejich specifik
Kurz č. 2:
Název: Efektivní komunikace
Minimální rozsah výuky: 7 hodin, závěrečný pohovor pro ověření znalostí: 0,5 hodiny
Počet zapojených zaměstnanců: 30 (ve 3 oddělených skupinách)
Obsah kurzu:
· základní schéma komunikace
· principy komunikace
· druhy komunikace
· jednání podle osobnostního typu
· úrovně komunikace
· složky komunikace
· hlavní zásady efektivní komunikace
Kurz č. 3:
Název: Motivace zaměstnanců
Minimální rozsah výuky: 7 hodin, závěrečný pohovor pro ověření znalostí: 0,5 hodiny
Počet zapojených zaměstnanců: 34 (ve 4 oddělených skupinách)
Obsah kurzu:
· význam inspirativní vize a principy motivace
· analýza přístupu k práci – faktory hygieny a motivátory
· Maslowova hierarchie potřeb
· individuální a skupinové motivátory
· příklady táhnou
· uznání a povzbuzování

Kurz č. 4:
Název: Firemní kultura
Minimální rozsah výuky: 7 hodin, závěrečný pohovor pro ověření znalostí: 0,5 hodiny
Počet zapojených zaměstnanců: 30 (ve 3 oddělených skupinách)
Obsah kurzu:
· firemní kultura, hodnoty, vize, poslání
· rozdíl mezi motivací a stimulací lidí 
· kde se v lidech skrývá potenciál a energie 
· empatie jako zdroj porozumění
· sociální dovednosti
· pozitivní inteligence
Kurz č. 5:
Název: Obchodní dovednosti
Minimální rozsah výuky: 7 hodin, závěrečný pohovor pro ověření znalostí: 0,5 hodiny
Počet zapojených zaměstnanců: 30 (ve 3 oddělených skupinách)
Obsah kurzu:
· znalost produktů a služeb a zákazníka
· navázání kontaktu a budování vztahů
· zjišťování potřeb a přání
· návrh řešení – představení užitků
· uzavření prodeje - techniky
· budování partnerství
Kurz č. 6:
Název: Psychologie v obchodě
Minimální rozsah výuky: 7 hodin, závěrečný pohovor pro ověření znalostí: 0,5 hodiny
Počet zapojených zaměstnanců: 60 (v 6 oddělených skupinách)
Obsah kurzu:
· příprava na obchodní jednání
· využití znalosti obchodního procesu
· jednání se zákazníky podle jejich specifik
· řešení námitek
· motivační faktory pro zákazníka
· nákupní signály - uzavírací techniky
Kurz č. 7:
Název: Vedení a koučink zaměstnanců
Minimální rozsah výuky: 7 hodin, závěrečný pohovor pro ověření znalostí: 0,5 hodiny
Počet zapojených zaměstnanců: 34 (ve 4 oddělených skupinách)
Obsah kurzu:
· firemní vize- formulace, význam, ztotožnění
· firemní priority
· práce na naplnění firemních cílů
· základní principy koučování
· ovlivňování lidí koučováním
· leadership

Kurz č. 8:
Název: Komunikace v obtížných situacích
Minimální rozsah výuky: 7 hodin, závěrečný pohovor pro ověření znalostí: 0,5 hodiny
Počet zapojených zaměstnanců: 34 (ve 4 oddělených skupinách)
Obsah kurzu:
· konflikt a emoce 
· verbální komunikace při řešení konfliktu
· neverbální komunikace při řešení konfliktu
· uklidňování, zapojení rozumu
· výhody a nevýhody asertivity 
· umění naslouchat a předcházení konfliktům
Kurz č. 9:
Název: Kompetentní manažer
Minimální rozsah výuky: 7 hodin, závěrečný pohovor pro ověření znalostí: 0,5 hodiny
Počet zapojených zaměstnanců: 4 (v 1 skupině)
Obsah kurzu:
· osobní SWOT analýza
· stanovení osobních a profesních cílů
· akční plán k dosažení cílů
· využívání znalostí typologie
· využívání principů komunikace
· jak být inspirativním příkladem
Kurz č. 10:
Název: Hodnocení zaměstnanců
Minimální rozsah výuky: 7 hodin, závěrečný pohovor pro ověření znalostí: 0,5 hodiny
Počet zapojených zaměstnanců: 4 (v 1 skupině)
Obsah kurzu:
· firemní standart hodnocení zaměstnanců
· osobní SWOT analýza
· soulad pracovní pozice s osobností hodnoceného
· principy sebehodnocení
· akční plán osobního rozvoje
· kontrola plnění plánu a korekce
Kurz č. 11:
Název: Týmová spolupráce
Minimální rozsah výuky: 7 hodin, závěrečný pohovor pro ověření znalostí: 0,5 hodiny
Počet zapojených zaměstnanců: 64 (v 7 oddělených skupinách)
Obsah kurzu:
· vytváření týmů, výběr členů 
· cíl týmu, plánování, zpětná vazba
· role v týmu
· řešení problémů v týmu
· rozvoj týmu a rozvoj členů
· oslavování a oceňování úspěchů

Kurz č. 12:
Název: Vnitrofiremní komunikace
Minimální rozsah výuky: 7 hodin, závěrečný pohovor pro ověření znalostí: 0,5 hodiny
Počet zapojených zaměstnanců: 30 (ve 3 oddělených skupinách)
Obsah kurzu:
· strategie a taktiky vyjednávání
· vyjasnění a respektování hierarchie
· agresivita vs. asertivita
· námitky, ústupky, kompromisy
· efektivní vzájemná výměna informací
· jak dosáhnout dohody a podpořit dobré vztahy

Rekapitulace: 42 školicích dní

V Moravském Krumlově dne 9. 5. 2017
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