Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

PISEMNA ZPRAVA ZADAVATELE

v souladu s ust. § 217 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdéjéich predpisd, (dale jen ,zédkon")

Nazev verejné zakazky: Vzdélavani ¢len RHK PK

= SO o e, L 1 - 1. éast: Mékké dovednosti a (éetni a pravni
Nazev casti verejné zakazky:

kurzy
Predmét verejné zakazky: Sluzby
Rezim verejné zakazky: Nadlimitni

1. Identifikacni Gdaje zadavatele

Zadavatel: Regionalni hospodarska komora Plzenského kraje
Sidlo zadavatele: Nerudova 982/25, 301 00 Plzen
1€0: 48365556

Osoba opravnéna jednat za

i St Ing. Mgr. Pavel Karpisek - predseda

2. Predmét verejné zakazky

Predmétem verejné zakazky je uzavfeni rdmcové dohody (dale také jen ,smlouva")
s jednim ucastnikem pro kazdou Cast této verejné zakazky. Smlouvy na realizaci dilCich
vefreinych zakazek (dale jen ,dil&i smlouvy o dilo") zaddvané na zakladé této rdmcové
dohody budou uzavirdny postupem podle § 134 zakona, tzn. podle podminek stanovenych
v ramcové dohodé, a to na zakladé pisemné vyzvy zadavatele k poskytnuti plnéni, jez je
navrhem na uzavieni smlouvy, a pisemného potvrzeni této vyzvy ucCastnikem, jez je
pfijetim navrhu smlouvy. V ramci téchto dil¢ich vefejnych zakazek zadavanych na zakladé
ramcové dohody bude UGcastnik cinnosti specifikované nize pro prislusnou cast verejné
zakazky az do vycerpani celkového limitu plnéni ve vysi pfedpokladané hodnoty pfislusné
Casti verejné zakazky nebo do uplynuti doby, na kterou bude ramcova dohoda uzaviena
(dle toho, ktera skutecnost nastane dfive). Podrobné je postup pfi uzavirani dil€ich smiuv
o dilo popsén v rdémcové dohodé pfilozené k této zadavaci dokumentaci pro kazdou ¢ast
verejné zakazky.

Vybrany dodavatel zajisti realizaci vSech Skolicich aktivit spadajicich do pFislusné casti
verejné zakdazky, jak jsou vedeny dale v této zaddvaci dokumentaci. Zajisténim Skolicich
aktivit se rozumi:

a. pFiprava a realizace kurzl za G¢asti kompetentniho lektora,
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b. odborné prodkoleni U&astnikl kurzl kompetentnim lektorem,

c. soucinnost dodavatele pfi zajisténi vhodnych Skolicich prostor zadavatelem (prostory
v sidle zadavatele a ve firmach bude zajistovat na vlastni néklady zadavatel),

d. poskytnuti studijnich materidlG Géastnikdm kurzd s nutnosti dodrZeni pravidel pro
publicitu v souladu s poZadavky Operaéniho programu Zaméstnanost,

e. tisk a distribuce materidll pro G&astniky (sylaby 3koleni, tisténé prezentace), sylaby
a prezentace lze tisknout cernobile,

f. zajisténi prezencni listiny z kazdého kurzu, kterd bude podepsana vsemi tcastniky
a lektorem a alespon t¥i fotografii z kazdého kurzu,

g. zaji$téni hodnoticich dotaznikll z kurzl, které budou slouzit pro evaluaci vzdélavani a
zajisti zpétnou vazbu o kvalité porfddaného kurzu,

h. zajisténi osvédéeni ¢i certifikdtu o absolvovani z kazdého kurzu pro jednotlivé
ucastniky, a to vzdy ve dvou vyhotovenich (v obou pFipadech pujde o original),

i. vedkeré naklady spojené se zajisténim lektora (cestovné, ubytovani, stravné apod.),

j. zajisténi pocitacd pro ucastniky Skoleni ,Obecnych IT" kurzl, zaji$téni dalsiho
technického vybaveni potfebného pro kvalitni vzdélavani - tyka se pouze &asti 2 ,IT
kurzy" a vybranych kurzl v éasti 3 ,0dborné kurzy" (specifikovéno v poZadavcich na
Skoleni v priloze ¢. 1 ZD).

V kazdé skupiné mlZe byt maximélné 12 osob. Terminy jednotlivych Skoleni budou
smluvnimi stranami sjednavany pribézné vidy v dostateéném pFedstihu (min. 1 mésic
pfed planovanym Skolenim), pfi¢emz po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami jsou
zdvazné. Odsouhlaseni bude probihat pisemnou formou (listinnou nebo e-mailem), ve
vyjimeénych pfipadech Ustné s ndslednym pisemnym potvrzenim.

Obsahova stranka kurzl musi byt stanovena tak, aby obsahovala uvedeny minimalni
obsah kurzu a vedla ke splnéni stanovenych cil( kurzu. Kurzy musi byt v souladu s
Pravidly pro zadatele a pFijemce v rdmci OPZ pro projekty s jednotkovymi naklady
zaméfené na dalsi profesni vzdélavani: https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-

prijemce-opz/-/dokument/3342815

Vefejna zakazka je rozdélena na jednotlivé €asti ve smyslu ustanoveni § 35 zakona,
a to konkrétné:
1. &ast: Mékké dovednosti a G€etni a pravni kurzy
cast: IT kurzy
Cast: Odborné kurzy
cast: Svarovani
¢ast: Jazykové vzdélavani

il ol

Podrobny popis a rozsah pfedmétu pinéni v jednotlivych ¢astech je uveden v pfiloze ¢.
1 zadavaci dokumentace, konkrétné:
- v priloze €. 1a pro ¢ast 1 verejné zakazky,
- v priloze €. 1b pro Cast 2 verejné zakazky,
- v priloze €. 1c pro &ast 3 verejné zakazky,
- v priloze &. 1d pro Cast 4 verejné zakazky,
v priloze €. 1e pro cast 5 verejné zakazky.
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3. Cena sjednana ve smlouvé na verejnou zakazku 1. ¢ast: Mékké dovednosti a
ucetni a pravni kurzy
Cena za jeden Skolici den 9.800 KC bez DPH. Maximaini hodnota plnéni (hodnota
ramcové dohody) 1.404.958,68 K& bez DPH.
4. Druh zadavaciho Fizeni
Otevrené Fizeni
5. Oznacdeni Gcastnik( zadavaciho Fizeni 1. éast: Mékké dovednosti a ucetni a
pravni kurzy
Pofadové | Nazev Sidlo Géastnika iI€o
cislo
1. DiGm techniky Plzen | Sady Pétatficatniki 316/6, 301 00 Plzen 47715812
spol. sr.o.
2. Grafia, spolecnost | Budilova 4, 301 21 Plzen 47714620
s ruenim omezenym
3. 1. VOX a.s. Senovainé nam. 23/978, 110 00 Prahal 27204987
; Everesta, s.r.o. Mimonska 3223, 470 01 Ceska Lipa 25014650
5. BDO Advisory s.r.o. Karolinska 661/4, Praha 8, 186 00 27244784
6. Oznaceni vSech vyloucenych Gcastnik zadavaciho Fizeni s uvedenim diivodu
jejich vylouceni 1. ¢ast: Mékké dovednosti a (cetni a pravni kurzy
V 1. Casti Mékké dovednosti a Uéetni a pravni kurzy nebyl vylouc¢en zadny ucastnik.
7. Dodavatel, s nimz byla uzaviena smlouva 1. ¢ast: Mékké dovednosti a Uucetni
a pravni kurzy
BDO Advisory s.r.o0., Karolinska 661/4, Praha 8, 186 00, ICO: 27244784
8. Odlivodnéni vybéru dodavatele 1. éast: Mékké dovednosti a (éetni a pravni
kurzy
Komise hodnotila vySe uvedené nabidky v souladu s kritérii hodnoceni, jak byly
stanoveny v ¢l. 7 zadavaci dokumentace. Komise hodnotila nabidky v ramci
nasledujicich kritérii hodnoceni:
Poradi Nazev dilé¢iho kritéria Velic¢ina Vaha diléiho kritéria (v %)
kritéria
1; Nabidkova cena K¢ bez DPH 60%
2: Kvalita nabizeného plnéného 40%
plnéni

Jednotlivym nabidkam byly pfidéleny body v ramci jednotlivych hodnoticich kritérii a
tyto body byly pfevazeny dle pridélené vahy. Vysledek hodnoceni je podrobné popséan
v tabulce, ktera je pfilohou této pisemné zpravy.
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V rdmci hodnoticiho kritéria nabidkovd cena byly nabidky hodnoceny podle vyse
nabidkové ceny dle vzorce:

nejnizéi nabidkovd cena vE: bez DPH 60
hodnocena nabidkova cena v Ko bez DPH

Pocet boda =

V ramci diléiho kritéria ,Kvalita nabizeného plnéni® byla hodnocena kvalita sluzeb
Gcastnika dle popisu realizace zakazky uvedeného v nabidce G¢astnika, a to v ramci tfi
subkriterii:

a) Obsah vyuky - vaha subkritéria 40 %

b) Kvalita vyuky - véha subkritéria 40 %

c) Organizaéni zajisténi vyuky - vaha subkritéria 20 %.

Bodové hodnoceni v ramci dil¢iho kritéria ,Kvalita nabizeného pInéni* bylo pridélené
v ramci jednotlivych subkritérii vyndsobené vahou daného subkritéria (tj. subkritérium
a) Obsah vyuky - vaha subkritéria 40%, subkritérium b) Kvalita vyuky - vaha
subkritéria 40% a subkritérium c¢) Organizaéni zaji$téni vyuky - vdha subkritéria
20%) a nasledné byly prevazené body secteny. Poget bodd pFidélenych v ramci dil¢iho
kritéria ,Kvalita nabizeného pInéného pinéni* byl tedy vypocten dle vzorce: pocet
bodd pFidéleny v ramci subkritéria a) Obsah vyuky * 0,4 + pocet bodi
pridéleny v ramci subkritéria b) Kvalita vyuky * 0,4 + pocet bodll pfidéleny
v ramci subkritéria c) Organizacni zajisténi vyuky * 0,2.

Body pridélené jednotlivym nabidkam v ramci dilich kritérii ,Nabidkova cena"“ a
,Kvalita nabizeného pInéni® byly ndsledné secteny a nabidky byly sefazeny podie
poctu pridélenych bodl sestupné od nabidky s nejvy$$im poétem bodd po nabidku
s nejnizéim poctem pridélenych bodl. Nejvyhodnéjsi je pfitom nabidka s nejvyssim
pridélenym poétem bod{.

Na zakladé provedeného hodnoceni je nejvyhodnéjsi nabidkou nabidka Gcastnika BDO
Advisory s.r.o.

Oznaceni poddodavatel@i vybranych dodavatel& 1. c¢ast: Mékké dovednosti a
uéetni a pravni kurzy
Nejsou zndmi Zadni poddodavatelé.

10. Oddvodnéni zruseni zadavaciho Fizeni 1. ¢ast: Mékké dovednosti a Ucetni a

pravni kurzy
1. &3st vefejné zakazky: Mékké dovednosti a (cetni a pravni kurzy nebyla zruSena.

11.0ddvodnéni pouziti jinych komunikaénich prostfedkd pfFi podani nabidky

namisto el. prostfedk@ 1. éast: Mékké dovednosti a G€etni a pravni kurzy
Zadavatel zvolil podani listinnych nabidek, nebot v soufasné dobé& nema povinnost
zajistit pFijem elektronickych nabidek s ohledem na odloZenou Gcinnost pfislusnych
zakonnych ustanoveni.
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12. Soupis osob, u kterych byl zjistén stfet zajmd, a nasledné pfijatych opatfeni
1. éast: Mékké dovednosti a ucetni a pravni kurzy
V rémci této &asti vefejné zakazky nebyl zjistén stfet zajma.

13. Nadlimitni vefejna zakdzka byla rozdélena na Casti.

Pfiloha: Tabulka hodnoceni nabidek

V Plzni dne 6. 10. 2017 / . Rﬂﬁigﬂgt‘g;g:gc’défs“é
S A 0 s Plzenského kraje
L Nerudova 25
7 W‘/ 301 00Pzen @

........................................................

Katefina Kuklikova
Na zakladé plné moci ze dne 8. 8. 2017
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1. ¢ast: Mékké dovednosti a Ucetni a pravni kurzy

9 800,00 kvalita (40,40,20)
dle data obsah kvalita org.
. dodavatel nabidkova cena kritérium cena , V ! "vgv , | celkem vitézné poradi

doruceni vyuky vyuky Zajisténi

1. Dum teCh:":yoP'ze“ spol. 11 900,00 49,41 20 10 10 65,41 5.

Grafia, spolecnost
2. . ) 15 740,00 37,36 40 40 20 77,36 3.
S rucenim omezenim
3, 1.vOXa.s. 15 300,00 38,43 25 30 15 66,43 4.
Praha 1
4. Everesta, s.r.0. 14 500,00 40,55 40 40 20 80,55 2.
Ceska Lipa
5. BDO Advisory s.r.o. 9 800,00 60,00 25 20 20 86,00 1.




Kvalita nabizeného plnéného pInéni - subkritéria dle
zaddvaci dokumentace

PIné vyhovujici (80 — 100 bodu)

Pfevazné vyhovujici (79 — 50 bodu)

Vyhovujici s vyhradami (49 — 20 bodt)

Nevyhovujici
(19 - 0 bodl)

Subkritérium: Obsah vyuky

1. obsah v nabidce je pIné v souladu s popisem v zadavaci
dokumentaci.

2. popis obsahu Skoleni je podrobny a je z néj zfejmé, ze
sméFuje k pInéni cilt $koleni

3. popis vzdélavacich materidlQ je podrobny a pIné
spliiuje pozadavky zadavatele

4. zpusob hodnoceni p¥inosu Skoleni a navrh zpétné vazbyj
jsou jasné popsany a pIné spliuji pozadavky zadavatele.

5. byl predloZzen vzor skoliciho materidlu, ktery plné
splfiuje pozadavky zadavatele.
6. byl predloZen vzor hodnoticiho dotazniku, ktery piné

spliuje pozadavky zadavatele.

Subkritérium: Kvalita vyuky

1. obsah v nabidce je pfevainé v souladu s popisem
v zadavaci dokumentaci (tzn. obsahuje drobné odchylky).

2. popis obsahu skoleni je dostatecny.

3. popis vzdélavacich materidlQ je dostatecny a vétsi
mérou spliiuje poZadavky zadavatele.

4. zpUsob hodnoceni pfinosu Skoleni a ndvrh zpétné vazby
jsou popsany a vétsi mérou splriuji pozadavky zadavatele.

5. byl pfedloZen vzor $koliciho materidlu, ktery vétsi
mérou spliiuje poZadavky zadavatele.
6. byl predloZen vzor hodnoticiho dotazniku, ktery vétsi

mérou spliiuje poZadavky zadavatele.

1. Forma a metodologie vyuky plné splfiuje poZadavky
zadavatele.

2.z popisu je jasné ziejmé, jak bude podporena aplikace
poznatkl do praxe.

1. Forma a metodologie vyuky vétsi mérou spliiuje
pozadavky zadavatele (zadavatel ma konkrétni vyhrady
k metoddm, zpUsobu vyuky, pomUckam, apod.)

2. z popisu neni plné zfejmé, jak bude podporena aplikace
poznatk( do praxe ¢i tento popis obsahuje nejasnosti.

1. obsah v nabidce je v souladu s popisem v zaddvaci
dokumentaci jen ¢astecné (tzn. obsahuje vazné odchylky).

2. popis obsahu Skoleni je zpracovan nejasné ¢i neurcité,
&i neodpovida poZzadavkim zadavatele.

3. popis vzdélavacich materidld je zpracovan nejasné a
neurcité ¢i neodpovida pozadavkim.

4. zplsob hodnoceni pfinosu $koleni a ndvrh zpétné vazby
jsou popsany nejasné a neurcité ¢i zplisobem, ktery neni
v souladu s poZzadavky zadavatele

5. byl predloZen vzor $koliciho materidlu, ktery spise
nesplfiuje pozadavky zadavatele.

6. byl predlozen vzor hodnoticiho dotazniku, ktery spise

nespliiuje pozadavky zadavatele.

1. obsah v nabidce neni v souladu s popisem v zadavaci
dokumentaci.

2. popis obsahu Skoleni naprosto neodpovida
poZadavkim zadavatele.

3. popis vzdélavacich materiald naprosto neodpovidd
pozadavkim zadavatele.

4. zpUsob hodnoceni pfinosu Skoleni neni v souladu
s pozadavky zadavatele

5. vzor skoliciho materidlu, nebyl pfedlozen nebo zcela
nespliiuje pozadavky zadavatele.
6. vzor hodnoticiho dotazniku nebyl predloZen, nebo

zcela nespliiuje pozadavky zadavatele.

1. Forma a metodologie vyuky spiSe nespliiuje pozadavky
zadavatele (zadavatel ma zdsadni vyhrady k metodam,
zpUsobu vyuky, pomlckam, apod.)

2.z popisu prevazné neni jasné, jak bude podpofena
aplikace poznatkd do praxe €i se vystupy jevi spise jako
teoretické omezenou aplikovatelnosti do praxe.

1. Forma a metodologie vyuky naprosto nespliiuje
pozadavky zadavatele (metody a zpUsob vyuky se jevi jako
zcela nevhodné ¢i nedostatecné)

2. z popisu neni jasné, jak bude podpofena aplikace
poznatk( do praxe ¢i se vystupy jevi pouze jako teoretické
bez vazby na praxi.

Subkritérium: Organizaéni zajisténi

1. komunikace se zadavatelem je jasné popsana, je velmi
intenzivni a administrativné zadavatele nezatézuje.

2. zplisob domlouvéni termind a dal3ich podrobnosti
k jednotlivym kurzam je flexibilni a administrativné
nezatéZuje zadavatele.

3. organizacni zajisténi je pIné v souladu se zdsadami OPZ

4. nabidka obsahuje jasny popis feseni reklamaci, ktery
umoziiuje velmi vstticné a flexibilni FeSeni problémi a
pfipadné nespokojenosti Gi¢astnikl Skoleni.

1. komunikace se zadavatelem je popsana, je dostate¢né
intenzivni a administrativné zadavatele zatéZuje pouze
minimalné.

2. zplisob domlouvani terminti a dal3ich podrobnosti k
jednotlivym kurzlim je pfevazné flexibilni a
administrativné zatézuje zadavatele pouze minimalné.

3. organizadni zajisténi je v souladu se zasadami OPZ.

4. nabidka obsahuje popis feseni reklamaci, ktery
umoziuje uspokojivé feseni problému a pfipadné
nespokojenosti U¢astnikd 3koleni.

1. komunikace se zadavatelem je popsana nedostatecné
¢i tento popis obsahuje nedostatky, nebo neni dostate¢né
intenzivni a administrativné zatézuje zadavatele.

2. zplisob domlouvani termin( a dal3ich podrobnosti k
jednotlivym kurzm neni pfilis flexibilni a administrativné
zatéZuje zadavatele.

3. z popisu neni ziejmé jak je organiza¢ni zajisténi v
souladu se zasadami OPZ, pfipadné mad k navrzenému
zpUsobu zadavatele zasadni vwhrady.

4. nabidka obsahuje popis feseni reklamaci, ktery spise
neumoziuje uspokojivé fedeni problému a pFipadné
nespokojenosti G¢astnikd skoleni.

1. komunikace se zadavatelem neni popsana ¢i tento
popis obsahuje zna¢né nedostatky, nebo je zcela

v rozporu s predstavami zadavatele ohledné intenzity a
administrativni zatéze.

2. zptsob domlouvani termint a dal3ich podrobnosti k
jednotlivym kurztim neni popsan, nebo je zcela v rozporu
s pozadavky zadavatele ohledné intenzity a
administrativni zatéZe a zadavatele neimérné
administrativné zatéZuie.

3. z popisu neni zfejmé jak je organizacni zajisténi v
souladu se zasadami OPZ, pfipadné je s témito zasadami v
rozporu.

4. nabidka neobsahuje popis feseni reklamaci, nebo tento
popis neumoziuje uspokojivé fedeni problému a pFipadné
nespokojenosti G¢astnikd 3koleni.




Hodnoceni v ramci dil¢iho kritéria hodnoceni Kvalita nabizeného plnéného plinéni
1. ¢ast SOFT SKILLS

Ucastnik: DGm techniky Plzen spol. s r.o.

Subkritérium OBSAH VYUKY — SLOVNI POPIS

1. Obsah nabidky je pIné v souladu s popisem v zadavaci dokumentaci — jednd se vSak spiSe o opis
zadani dle zadavaci dokumentace bez doplnéni dalSich specifik a navrhl prizpGsobeni potfebam
praxe.

2. Popis obsahu Skoleni je velmi struény, je sice uveden u kazdého kurzu, nicméné se jedna opét o
opis zadani ze ZD bez dalsi pridané hodnoty, propojeni na konkrétni metody, pfinosy a vyuziti
konkrétnich aktivit.

3. Popis vzdélavacich materidld je velmi struény, je uveden vidy souhrnné pro vsechny kurzy,
nicméné spliuje pozadavky zadavatele. Kazdy z ucastnik( obdrzi skripta, pficemz ve valné vétsiné se
jednd o autorsky vyukovy material, kladné hodnotime, Ze obdrZzi material rovnéz v elektronické
podobé.

4. Zpusob hodnoceni prinosu skoleni a navrh zpétné vazby jsou velmi stru¢né popsany a tvofi je
v podstaté pouze hodnotici dotaznik, nicméné v zakladni roviné splfiuje tento ndstroj poZadavky
zadavatele.

5. Byly ptiloZeny vzory studijnich material( pIné splnujici poZadavky zadavatele.
6. Byl predloZen vzor hodnoticiho dotazniku spliujici poZadavky zadavatele.
Subkritérium KVALITA VYUKY

1. Forma a metodologie vyuky jsou uvedeny struc¢né a spiSe obecné, nicméné v obecné roviné ve
vétsi mife spliuji poZzadavky zadavatele. Zcela chybi konkrétni nastroje a aplikace metod na konkrétni
aktivity a témata.

2. Z popisu neni zcela jasné, jak bude podporena aplikace poznatkd do praxe.
Subkritérium ORGANIZACNI ZAJISTENI

1. Komunikace se zadavatelem je popsana pouze v zakladni roviné formou uvedeni komunikacnich
kanall, chybi nastaveni mechanismu komunikace ve vazbé na organizaci konkrétnich cinnosti a
vedeni evidence, kterd je naopak popsana dostatecné podrobné.

2. Zpusob domlouvani termin( a dalSich podrobnosti k jednotlivym kurzdim neni dostate¢né popsan.
3. Organizacni zajisténi je v souladu se zasadami OPZ.

4. Nabidka obsahuje popis feseni reklamaci, ktery splfiuje poZzadavky zadavatele.



Hodnoceni v ramci dil¢iho kritéria hodnoceni Kvalita nabizeného plnéného plinéni
1. cast SOFT SKILLS
Ucastnik: Grafia, spoleénost s ruéenim omezenym

Subkritérium OBSAH VYUKY — SLOVNI POPIS

1. Obsah nabidky je plné v souladu s popisem v zaddvaci dokumentaci. Dokumentace je velmi
obsahla, ale zaroven prehledné a logicky strukturovana.

2. Popis obsahu Skoleni je velmi podrobny a je z néj ziejmé, Ze sméfuje k plnéni cild Skoleni. U
kazdého kurzy jsou uvedeny velmi podrobné osnovy, pficemz je uvedeno, Ze obsah mUze byt dale
upraven dle dotazniki ocekavani. Dale jsou u kazdého kurzu uvedeny dalsi podrobnosti, jako
konkrétni priklady z praxe, popis ucebnich material(i, hodnoceni kvality apod.

3. Popis vzdélavacich materialll je dostateéné podrobny, je uveden vidy u jednotlivych kurzli a plné
spliuje pozadavky zadavatele. Kazdy z Ucastnikd obdrzi skripta, pficemz ve valné vétsiné se jednd o
autorsky vyukovy materidl, pfipadné o dalsi doplnujici materialy.

4. ZpUsob hodnoceni pfinosu Skoleni a navrh zpétné vazby jsou jasné a velmi podrobné popsany a
plné spliuji poZadavky zadavatele. Uchazec nabizi nékolika fazové hodnoceni — zpétnou vazbu
Ucastnikd, lektord k ucastniklm i lektorlm k zadavateli. Je jasné popsan mechanismus prace se
zpétnou vazbou smérem dalSimu rozvoji Ucastnik( a zkvalitfiovani sluzeb.

5. Byl predloZen vzor kompletniho velice kvalitniho Skoliciho materidlu, ktery plné spliiuje poZzadavky
zadavatele.

6. Byl predlozen vzor hodnoticiho dotazniku a dalSich hodnoticich nastrojl, které plné splnuji
pozadavky zadavatele

Subkritérium KVALITA VYUKY

1. Forma a metodologie vyuky plné splriuje poZadavky zadavatele. Bude vyuZivano technik a nastroji
dle zaméreni a Zddoucich pfinost jednotlivych kurz(.

2. Z popisu je jasné zfejmé, jak bude podporena aplikace poznatkll do praxe — jedna se pfizplsobeni
obsahu specifikim a potfebam konkrétni skupiny a dale zejména o pfiklady z praxe.

Subkritérium ORGANIZACNI ZAJISTENI

1. Komunikace se zadavatelem je jasné a podrobné popsdna, Zadavateli bude k dispozici supervizor
pro obsahovou stranku a konkrétni jmenovité uvedeni pracovnici pro stranku organizacni.

Jsou jasné a velmi podrobné uvedeny milniky, komunikacni kanaly i konkrétni ¢innosti, které bude
uchaze¢ administrativné zajistovat.

2. Zpusob domlouvani termin( a dalSich podrobnosti k jednotlivym kurziim je flexibilni a minimalizuje
administrativni zatéz pro zadavatele.

3. Organizacni zajisténi je plné v souladu se zasadami OPZ

4. Nabidka obsahuje jasny a podrobny popis fesSeni reklamaci, pocinaje nespokojenosti s metodami,
pfes materialy, prostory a organizaci po nespokojenost s lektory. Reseni reklamaci pIné splfiuje
pozadavky zadavatele.



Hodnoceni v ramci dil¢iho kritéria hodnoceni Kvalita nabizeného plnéného plinéni
1. ¢ast SOFT SKILLS

Uéastnik: 1. VOX a.s.

Subkritérium OBSAH VYUKY — SLOVNI POPIS

1. Obsah nabidky je plné v souladu s popisem v zadavaci dokumentaci.

2. Popis obsahu skoleni je dostatec¢né podrobny, je uveden u kazdého kurzu a je z néj zirejmé, ze
sméruje k plnéni cil(i Skoleni. U kazdého kurzu jsou uvedeny stru¢né osnovy odpovidajici zadani.

3. Popis vzdélavacich material( je dostateéné podrobny, je uveden vidy u jednotlivych kurzli a plné
spliiuje poZadavky zadavatele. Kazdy z Géastnikd obdrZi skripta, pficemz ve valné vétsiné se jednd o
autorsky vyukovy materidl, pripadné o dalsi dopliujici materialy, zejména ptripadové studie a scénare
modelovych situaci.

4. Zpusob hodnoceni pfinosu Skoleni a navrh zpétné vazby jsou velmi struéné popsany, nicméné
v zakladni roviné spliuji poZadavky zadavatele.

5. Byly pfiloZzeny vzory studijnich materiald, nicméné jejich graficka kvalita neumozZiiuje posouzeni,
zda plIné splnuji pozadavky zadavatele.

6. Byl predloZen vzor hodnoticiho dotazniku a zpravy lektora, které plné spliuji poZadavky
zadavatele.

Subkritérium KVALITA VYUKY

1. Forma a metodologie vyuky pIné spliuje pozadavky zadavatele. Vyukové metody lektort
zohlednuji stézeni kritéria pro zadavatele, ddle jsou uvedeny vyukové metody specifické pro
konkrétni témata

2. Z popisu neni zcela jasné, jak bude podporfena aplikace poznatkd do praxe. V popisu je u cill
vyukovych metod uvedena mimo jiné efektivita s prokazatelnosti aplikace novych védomosti do
praxe, zpUsob realizace ovsem neni dostatecné konkrétné popsan.

Subkritérium ORGANIZACNI ZAJISTENI

1. Komunikace se zadavatelem neni zcela jasné popsana, uchazec se soustredil spiSe na popis
¢innosti, které bude v ramci realizace zajistovat. Z tohoto pohledu neni co vytknout.

2. ZplGsob domlouvani termind a dalSich podrobnosti k jednotlivym kurzim je popsan spiSe obecné.
Chybi uvedeni konkrétnich komunikacnich kanalG a osob.

3. Organizacni zajisténi je plné v souladu se zasadami OPZ.

4. Nabidka obsahuje struc¢ny popis reseni reklamaci, které je zaloZzeno na hodnoceni kurzu ucastniky,
a které ve vétsi mire splnuje poZadavky zadavatele.



Hodnoceni v ramci dil¢iho kritéria hodnoceni Kvalita nabizeného plnéného plnéni
1. ¢ast SOFT SKILLS
Ucastnik: Everesta, s.r.o.

Subkritérium OBSAH VYUKY - SLOVNI POPIS

1. Obsah v nabidce je plné v souladu s popisem v zaddvaci dokumentaci. Dokumentace je velmi
prehledné a logicky strukturovdna.

2. Popis obsahu skoleni je velmi podrobny a je z néj zfejmé, Ze sméruje k pInéni cild Skoleni. Obsahuje
rovnéz osnovy a obsahy vsech kurzQ.

3. Popis vzdélavacich materidll je dostatecné podrobny a plné splfiuje poZadavky zadavatele. Kazdy
z UCastnik( obdrzi skripta k tématu Skoleni, kterd budou zacilena pfimo na prostfedi zadavatele.
Materidly budou poskytnuty rovnéz v elektronické podobé. Dalsi materialy uvedené v nabidce jsou
pracovni listy, pripadové studie (pro hrani roli), scénare pro manazerské hry a celd fada dalsich
pomUcek.

4. ZpGsob hodnoceni pfinosu Skoleni a navrh zpétné vazby jsou jasné a velmi podrobné popsany a
plné splnuji poZzadavky zadavatele. Uchazec¢ nabizi komplexni systém hodnoceni pfinos(, ktery velmi
podrobné rozepisuje véetné konkrétnich vyuZivanych nastrojl a metod, jakoz i oéekdvanych vystupl
a zpusobu, jak na tyto vystupy bude reagovat.

5. Byl predlozen vzor velice kvalitniho skoliciho materidlu, ktery plné splfiuje pozadavky zadavatele.

6. Byl predloZen vzor hodnoticiho dotazniku, ktery plné splfiuje poZadavky zadavatele.

Subkritérium KVALITA VYUKY

1. Forma a metodologie vyuky pIné splfiuje pozadavky zadavatele.

2. Z popisu je jasné ziejmé, jak bude podporena aplikace poznatk(l do praxe — jednd se o nacvik
modelovych situaci, rfeseni cviénych pfiklad(, brainstorming... Pomér praxe a ostatnimi fazemi
tréninku je stanoven 70:30.

Subkritérium ORGANIZACNI ZAJISTENI

1. Metodika organizace kurzl je popsana velmi komplexné a podrobné. Komunikace se zadavatelem
je jasné a podrobné popsdna, je velmi intenzivni a administrativné zadavatele nezatéZuje. Zadavateli
bude k dispozici garant, jeho zastupce a pracovnik realizace vyclenény pfimo pro projekt. Jsou jasné
uvedeny komunikacéni kanaly i konkrétni ¢innosti, které bude uchaze¢ administrativné zajistovat.

2. Zplisob domlouvani termint a dalsich podrobnosti k jednotlivym kurziim je flexibilni a minimalizuje
administrativni zatéz pro zadavatele. Vyhodou je on-line systém.

3. Organizacni zajisténi je plné v souladu se zasadami OPZ

4. Nabidka obsahuje jasny popis feseni reklamaci, ktery umoznuje rfeSeni problému pfimérené jejich
zavaznosti a je v souladu s poZadavky zadavatele.



Hodnoceni v ramci dil¢iho kritéria hodnoceni Kvalita nabizeného plnéného plinéni
1. ¢ast SOFT SKILLS

Ucastnik: BDO Advisory s.r.o.

Subkritérium OBSAH VYUKY — SLOVNI POPIS

1. Obsah v nabidce je plné v souladu s popisem v zadavaci dokumentaci.

2. Popis obsahu skoleni je velmi podrobny a je z néj ziejmé, ze sméruje k pInéni cild Skoleni. Obsahuje
rovnéz osnovy a obsahy vsech kurz(i véetné efektivniho rozvrzeni skolicich dna.

3. Popis vzdélavacich materidlll je dostatecné podrobny a spliiuje poZadavky zadavatele. Kazdy
z Ucastnik( obdrZi skripta k tématu Skoleni. Dédle je uvedena u kaZdého kurzu dalSi doporudena
literatura.

4. ZpGsob hodnoceni pfinosu Skoleni a navrh zpétné vazby jsou jasné a velmi podrobné popsany a
plné spliuji poZzadavky zadavatele. Uchazed nabizi ¢tyf-Uroviiovy systém hodnoceni pfinosu, ktery
velmi podrobné rozepisuje véetné konkrétnich vyuZzivanych nastrojli a metod, jakoZ i ocekavanych
vystupl a zpUsobu, jak na tyto vystupy bude reagovat.

5. Byl predlozen vzor Skolictho materidlu, ktery ¢astecné spliiuje pozadavky zadavatele — jedna se
vSak spiSe o prezentaci, kterd nedava jasnou predstavu o kvalité skript pro ucastniky.

6. Byl predlozen vzor hodnoticiho dotazniku, ktery plné splfiuje pozadavky zadavatele.
Subkritérium KVALITA VYUKY

1. Forma a metodologie vyuky splfiuje poZadavky zadavatele. Zakladem je individudlni pfistup,
vychazejici z ivodniho zjisténi individudlnich potfeb konkrétni skupiny. Zadavatel tak mlze obsah
pfizplsobit Zzddoucim specifikdm skupiny. Budou vyuZivany pomucky s ohledem na strukturu cilové
skupiny uchazecl. Konkrétni vyuZivané metody ale nejsou podrobnéji popsany ve vazbé na
ocekavané prinosy skoleni.

2. Z popisu vyplyva aplikace poznatkll do praxe spiSe v obecné roviné — jedna se o individudlni
nastaveni kurzu dle potieb a dale zejména o pripadové studie sestavené na miru. Podpora aplikace
do praxe dle jednotlivych tipl kurzd neni z popisu zcela ziejma.

Subkritérium ORGANIZACNI ZAJISTENI

1. Komunikace se zadavatelem je jasné popsdna, je velmi intenzivni a administrativné zadavatele
nezatézuje. Zadavateli bude k dispozici jedna kontaktni osoba, ktera je v nabidce dokonce konkrétné
uvedena. Jsou jasné uvedeny komunikacni kandly i konkrétni cinnosti, které bude uchazec
administrativné zajistovat.

2. Zplisob domlouvani termint a dalsich podrobnosti k jednotlivym kurztm je flexibilni a minimalizuje
administrativni zatéz pro zadavatele. Vyhodou je on-line systém.

3. Organizacni zajisténi je plné v souladu se zasadami OPZ



4. nabidka obsahuje jasny popis feseni reklamaci formou matice, kterd umoznuje velmi vstficné a
flexibilni FeSeni problémd a pripadnych nespokojenosti Ucastnik( Skoleni. Nabidka obsahuje
konkrétni vystupy rfeseni konkrétnich situaci.



