










9 800,00

dle data 

doručení
dodavatel nabídková cena kritérium cena

obsah 

výuky

kvalita 

výuky

org. 

Zajištění
celkem vítězné pořadí

1.
Dům techniky Plzeň spol. 

s.r.o.
11 900,00 49,41 20 10 10 65,41 5.

2.
Grafia, společnost 

s ručením omezením
15 740,00 37,36 40 40 20 77,36 3.

3.
1.VOX a.s. 

Praha 1
15 300,00 38,43 25 30 15 66,43 4.

4.
Everesta, s.r.o.

Česká Lípa
14 500,00 40,55 40 40 20 80,55 2.

5. BDO Advisory s.r.o. 9 800,00 60,00 25 20 20 86,00 1.

1. část: Měkké dovednosti a účetní a právní kurzy  

kvalita (40,40,20)



Nevyhovující

(19 – 0 bodů) 

1. obsah v nabídce je plně v souladu s popisem v zadávací 

dokumentaci. 

1. obsah v nabídce je převážně v souladu s popisem 

v zadávací dokumentaci (tzn. obsahuje drobné odchylky).

1. obsah v nabídce je v souladu s popisem v zadávací 

dokumentaci jen částečně (tzn. obsahuje vážné odchylky).

1. obsah v nabídce není v souladu s popisem v zadávací 

dokumentaci.

2. popis obsahu školení je podrobný a je z něj zřejmé, že 

směřuje k plnění cílů školení
2. popis obsahu školení je dostatečný.

2. popis obsahu školení je zpracován nejasně či neurčitě, 

či neodpovídá požadavkům zadavatele.

2. popis obsahu školení naprosto neodpovídá 

požadavkům zadavatele.
3. popis vzdělávacích materiálů je podrobný a plně 

splňuje požadavky zadavatele

3. popis vzdělávacích materiálů je dostatečný a větší 

měrou splňuje požadavky zadavatele.

3. popis vzdělávacích materiálů je zpracován nejasně a 

neurčitě či neodpovídá požadavkům.

3. popis vzdělávacích materiálů naprosto neodpovídá 

požadavkům zadavatele.

4. způsob hodnocení přínosu školení a návrh zpětné vazby 

jsou jasně popsány a plně splňují požadavky zadavatele. 

4. způsob hodnocení přínosu školení a návrh zpětné vazby 

jsou popsány a větší měrou splňují požadavky zadavatele.

4. způsob hodnocení přínosu školení a návrh zpětné vazby 

jsou popsány nejasně a neurčitě či způsobem, který není 

v souladu s požadavky zadavatele

4. způsob hodnocení přínosu školení není v souladu 

s požadavky zadavatele

5. byl předložen vzor školícího materiálu, který plně 

splňuje požadavky zadavatele.

5. byl předložen vzor školícího materiálu, který větší 

měrou splňuje požadavky zadavatele.

5. byl předložen vzor školícího materiálu, který spíše 

nesplňuje požadavky zadavatele.

5. vzor školícího materiálu, nebyl předložen nebo zcela 

nesplňuje požadavky zadavatele.
6. byl předložen vzor hodnotícího dotazníku, který plně 

splňuje požadavky zadavatele.

6. byl předložen vzor hodnotícího dotazníku, který větší 

měrou splňuje požadavky zadavatele.

6. byl předložen vzor hodnotícího dotazníku, který spíše 

nesplňuje požadavky zadavatele.

6. vzor hodnotícího dotazníku nebyl předložen, nebo 

zcela nesplňuje požadavky zadavatele.

1. Forma a metodologie výuky plně splňuje požadavky 

zadavatele. 

1. Forma a metodologie výuky větší měrou splňuje 

požadavky zadavatele (zadavatel má konkrétní výhrady 

k metodám, způsobu výuky, pomůckám, apod.)

1. Forma a metodologie výuky spíše nesplňuje požadavky 

zadavatele (zadavatel má zásadní výhrady k metodám, 

způsobu výuky, pomůckám, apod.)

1. Forma a metodologie výuky naprosto nesplňuje 

požadavky zadavatele (metody a způsob výuky se jeví jako 

zcela nevhodné či nedostatečné)

2. z popisu je jasně zřejmé, jak bude podpořena aplikace 

poznatků do praxe.

2. z popisu není plně zřejmé, jak bude podpořena aplikace 

poznatků do praxe či tento popis obsahuje nejasnosti.

2. z popisu převážně není jasné, jak bude podpořena 

aplikace poznatků do praxe či se výstupy jeví spíše jako 

teoretické omezenou aplikovatelností do praxe.

2. z popisu není jasné, jak bude podpořena aplikace 

poznatků do praxe či se výstupy jeví pouze jako teoretické 

bez vazby na praxi.

1. komunikace se zadavatelem je jasně popsána, je velmi 

intenzivní a administrativně zadavatele nezatěžuje.

1. komunikace se zadavatelem je popsána, je dostatečně 

intenzivní a administrativně zadavatele zatěžuje pouze 

minimálně.

1. komunikace se zadavatelem je popsána nedostatečně 

či tento popis obsahuje nedostatky, nebo není dostatečně 

intenzivní a administrativně zatěžuje zadavatele.

1. komunikace se zadavatelem není popsána či tento 

popis obsahuje značné nedostatky, nebo je zcela 

v rozporu s představami zadavatele ohledně intenzity a 

administrativní zátěže.

2. způsob domlouvání termínů a dalších podrobností 

k jednotlivým kurzům je flexibilní a administrativně 

nezatěžuje zadavatele.

2. způsob domlouvání termínů a dalších podrobností k 

jednotlivým kurzům je převážně flexibilní a 

administrativně zatěžuje zadavatele pouze minimálně.

2. způsob domlouvání termínů a dalších podrobností k 

jednotlivým kurzům není příliš flexibilní a administrativně 

zatěžuje zadavatele.

2. způsob domlouvání termínů a dalších podrobností k 

jednotlivým kurzům není popsán, nebo je zcela v rozporu 

s požadavky zadavatele ohledně intenzity a 

administrativní zátěže a zadavatele neúměrně 

administrativně zatěžuje. 

3. organizační zajištění je plně v souladu se zásadami OPZ 3. organizační zajištění je v souladu se zásadami OPZ.

3. z popisu není zřejmé jak je organizační zajištění v 

souladu se zásadami OPZ, případně má k navrženému 

způsobu zadavatele zásadní výhrady.

3. z popisu není zřejmé jak je organizační zajištění v 

souladu se zásadami OPZ, případně je s těmito zásadami v 

rozporu.

4. nabídka obsahuje jasný popis řešení reklamací, který 

umožňuje velmi vstřícné a flexibilní řešení problémů a 

případné nespokojenosti účastníků školení.

4. nabídka obsahuje popis řešení reklamací, který 

umožňuje uspokojivé řešení problémů a případné 

nespokojenosti účastníků školení.

4. nabídka obsahuje popis řešení reklamací, který spíše 

neumožňuje uspokojivé řešení problémů a případné 

nespokojenosti účastníků školení.

4. nabídka neobsahuje popis řešení reklamací, nebo tento 

popis neumožňuje uspokojivé řešení problémů a případné 

nespokojenosti účastníků školení.

Subkritérium: Organizační zajištění

Kvalita nabízeného plněného plnění - subkritéria dle 

zadávací dokumentace
Plně vyhovující (80 – 100 bodů) Převážně vyhovující (79 – 50 bodů) Vyhovující s výhradami (49 – 20 bodů)

Subkritérium: Obsah výuky

Subkritérium: Kvalita výuky



Hodnocení v rámci dílčího kritéria hodnocení Kvalita nabízeného plněného plnění 

1. část SOFT SKILLS 

Účastník: Dům techniky Plzeň spol. s r.o. 

Subkritérium OBSAH VÝUKY – SLOVNÍ POPIS 

1. Obsah nabídky je plně v souladu s popisem v zadávací dokumentaci – jedná se však spíše o opis 

zadání dle zadávací dokumentace bez doplnění dalších specifik a návrhů přizpůsobení potřebám 

praxe. 

2. Popis obsahu školení je velmi stručný, je sice uveden u každého kurzu, nicméně se jedná opět o 

opis zadání ze ZD bez další přidané hodnoty, propojení na konkrétní metody, přínosy a využití 

konkrétních aktivit. 

3. Popis vzdělávacích materiálů je velmi stručný, je uveden vždy souhrnně pro všechny kurzy, 

nicméně splňuje požadavky zadavatele. Každý z účastníků obdrží skripta, přičemž ve valné většině se 

jedná o autorský výukový materiál, kladně hodnotíme, že obdrží materiál rovněž v elektronické 

podobě. 

4. Způsob hodnocení přínosu školení a návrh zpětné vazby jsou velmi stručně popsány a tvoří je 

v podstatě pouze hodnotící dotazník, nicméně v základní rovině splňuje tento nástroj požadavky 

zadavatele. 

5. Byly přiloženy vzory studijních materiálů plně splňující požadavky zadavatele.  

6. Byl předložen vzor hodnotícího dotazníku splňující požadavky zadavatele. 

Subkritérium KVALITA VÝUKY 

1. Forma a metodologie výuky jsou uvedeny stručně a spíše obecně, nicméně v obecné rovině ve 

větší míře splňují požadavky zadavatele. Zcela chybí konkrétní nástroje a aplikace metod na konkrétní 

aktivity a témata. 

2. Z popisu není zcela jasné, jak bude podpořena aplikace poznatků do praxe.  

Subkritérium ORGANIZAČNÍ ZAJIŠTĚNÍ 

1. Komunikace se zadavatelem je popsána pouze v základní rovině formou uvedení komunikačních 

kanálů, chybí nastavení mechanismu komunikace ve vazbě na organizaci konkrétních činností a 

vedení evidence, která je naopak popsána dostatečně podrobně. 

2. Způsob domlouvání termínů a dalších podrobností k jednotlivým kurzům není dostatečně popsán. 

3. Organizační zajištění je v souladu se zásadami OPZ. 

4. Nabídka obsahuje popis řešení reklamací, který splňuje požadavky zadavatele. 

 



Hodnocení v rámci dílčího kritéria hodnocení Kvalita nabízeného plněného plnění 

 

1. část SOFT SKILLS 

 

Účastník: Grafia, společnost s ručením omezeným 

 

Subkritérium OBSAH VÝUKY – SLOVNÍ POPIS 

1. Obsah nabídky je plně v souladu s popisem v zadávací dokumentaci. Dokumentace je velmi 

obsáhlá, ale zároveň přehledně a logicky strukturována. 

2. Popis obsahu školení je velmi podrobný a je z něj zřejmé, že směřuje k plnění cílů školení. U 

každého kurzy jsou uvedeny velmi podrobné osnovy, přičemž je uvedeno, že obsah může být dále 

upraven dle dotazníků očekávání. Dále jsou u každého kurzu uvedeny další podrobnosti, jako 

konkrétní příklady z praxe, popis učebních materiálů, hodnocení kvality apod. 

3. Popis vzdělávacích materiálů je dostatečně podrobný, je uveden vždy u jednotlivých kurzů a plně 

splňuje požadavky zadavatele. Každý z účastníků obdrží skripta, přičemž ve valné většině se jedná o 

autorský výukový materiál, případně o další doplňující materiály. 

4. Způsob hodnocení přínosu školení a návrh zpětné vazby jsou jasně a velmi podrobně popsány a 

plně splňují požadavky zadavatele. Uchazeč nabízí několika fázové hodnocení – zpětnou vazbu 

účastníků, lektorů k účastníkům i lektorům k zadavateli. Je jasně popsán mechanismus práce se 

zpětnou vazbou směrem dalšímu rozvoji účastníků a zkvalitňování služeb. 

5. Byl předložen vzor kompletního velice kvalitního školícího materiálu, který plně splňuje požadavky 

zadavatele.  

6. Byl předložen vzor hodnotícího dotazníku a dalších hodnotících nástrojů, které plně splňují 

požadavky zadavatele 

 

Subkritérium KVALITA VÝUKY 

1. Forma a metodologie výuky plně splňuje požadavky zadavatele. Bude využíváno technik a nástrojů 

dle zaměření a žádoucích přínosů jednotlivých kurzů.  

2. Z popisu je jasně zřejmé, jak bude podpořena aplikace poznatků do praxe – jedná se přizpůsobení 

obsahu specifikům a potřebám konkrétní skupiny a dále zejména o příklady z praxe. 

 

Subkritérium ORGANIZAČNÍ ZAJIŠTĚNÍ 

1. Komunikace se zadavatelem je jasně a podrobně popsána, Zadavateli bude k dispozici supervizor 

pro obsahovou stránku a konkrétní jmenovitě uvedení pracovníci pro stránku organizační. 

 Jsou jasně a velmi podrobně uvedeny milníky, komunikační kanály i konkrétní činnosti, které bude 

uchazeč administrativně zajišťovat. 

2. Způsob domlouvání termínů a dalších podrobností k jednotlivým kurzům je flexibilní a minimalizuje 

administrativní zátěž pro zadavatele. 

3. Organizační zajištění je plně v souladu se zásadami OPZ 

4. Nabídka obsahuje jasný a podrobný popis řešení reklamací, počínaje nespokojeností s metodami, 

přes materiály, prostory a organizací po nespokojenost s lektory. Řešení reklamací plně splňuje 

požadavky zadavatele. 



Hodnocení v rámci dílčího kritéria hodnocení Kvalita nabízeného plněného plnění 

1. část SOFT SKILLS 

Účastník: 1. VOX a.s. 

Subkritérium OBSAH VÝUKY – SLOVNÍ POPIS 

1. Obsah nabídky je plně v souladu s popisem v zadávací dokumentaci.  

2. Popis obsahu školení je dostatečně podrobný, je uveden u každého kurzu a je z něj zřejmé, že 

směřuje k plnění cílů školení. U každého kurzu jsou uvedeny stručné osnovy odpovídající zadání. 

3. Popis vzdělávacích materiálů je dostatečně podrobný, je uveden vždy u jednotlivých kurzů a plně 

splňuje požadavky zadavatele. Každý z účastníků obdrží skripta, přičemž ve valné většině se jedná o 

autorský výukový materiál, případně o další doplňující materiály, zejména případové studie a scénáře 

modelových situací. 

4. Způsob hodnocení přínosu školení a návrh zpětné vazby jsou velmi stručně popsány, nicméně 

v základní rovině splňují požadavky zadavatele. 

5. Byly přiloženy vzory studijních materiálů, nicméně jejich grafická kvalita neumožňuje posouzení, 

zda plně splňují požadavky zadavatele.  

6. Byl předložen vzor hodnotícího dotazníku a zprávy lektora, které plně splňují požadavky 

zadavatele. 

Subkritérium KVALITA VÝUKY 

1. Forma a metodologie výuky plně splňuje požadavky zadavatele. Výukové metody lektorů 

zohledňují stěžení kritéria pro zadavatele, dále jsou uvedeny výukové metody specifické pro 

konkrétní témata 

2. Z popisu není zcela jasné, jak bude podpořena aplikace poznatků do praxe. V popisu je u cílů 

výukových metod uvedena mimo jiné efektivita s prokazatelností aplikace nových vědomostí do 

praxe, způsob realizace ovšem není dostatečně konkrétně popsán.  

Subkritérium ORGANIZAČNÍ ZAJIŠTĚNÍ 

1. Komunikace se zadavatelem není zcela jasně popsána, uchazeč se soustředil spíše na popis 

činností, které bude v rámci realizace zajišťovat. Z tohoto pohledu není co vytknout. 

2. Způsob domlouvání termínů a dalších podrobností k jednotlivým kurzům je popsán spíše obecně. 

Chybí uvedení konkrétních komunikačních kanálů a osob. 

3. Organizační zajištění je plně v souladu se zásadami OPZ. 

4. Nabídka obsahuje stručný popis řešení reklamací, které je založeno na hodnocení kurzu účastníky, 

a které ve větší míře splňuje požadavky zadavatele. 

 



Hodnocení v rámci dílčího kritéria hodnocení Kvalita nabízeného plněného plnění 

 

1. část SOFT SKILLS 

 

Účastník: Everesta, s.r.o. 

 

Subkritérium OBSAH VÝUKY - SLOVNÍ POPIS 

1. Obsah v nabídce je plně v souladu s popisem v zadávací dokumentaci. Dokumentace je velmi 

přehledně a logicky strukturována. 

2. Popis obsahu školení je velmi podrobný a je z něj zřejmé, že směřuje k plnění cílů školení. Obsahuje 

rovněž osnovy a obsahy všech kurzů. 

3. Popis vzdělávacích materiálů je dostatečně podrobný a plně splňuje požadavky zadavatele. Každý 

z účastníků obdrží skripta k tématu školení, která budou zacílena přímo na prostředí zadavatele. 

Materiály budou poskytnuty rovněž v elektronické podobě. Další materiály uvedené v nabídce jsou 

pracovní listy, případové studie (pro hraní rolí), scénáře pro manažerské hry a celá řada dalších 

pomůcek. 

4. Způsob hodnocení přínosu školení a návrh zpětné vazby jsou jasně a velmi podrobně popsány a 

plně splňují požadavky zadavatele. Uchazeč nabízí komplexní systém hodnocení přínosů, který velmi 

podrobně rozepisuje včetně konkrétních využívaných nástrojů a metod, jakož i očekávaných výstupů 

a způsobu, jak na tyto výstupy bude reagovat. 

5. Byl předložen vzor velice kvalitního školícího materiálu, který plně splňuje požadavky zadavatele.  

6. Byl předložen vzor hodnotícího dotazníku, který plně splňuje požadavky zadavatele. 

 

Subkritérium  KVALITA VÝUKY 

1. Forma a metodologie výuky plně splňuje požadavky zadavatele.  

2. Z popisu je jasně zřejmé, jak bude podpořena aplikace poznatků do praxe – jedná se o nácvik 

modelových situací, řešení cvičných příkladů, brainstorming… Poměr praxe a ostatními fázemi 

tréninku je stanoven 70:30. 

 

Subkritérium  ORGANIZAČNÍ ZAJIŠTĚNÍ 

1. Metodika organizace kurzů je popsána velmi komplexně a podrobně. Komunikace se zadavatelem 

je jasně a podrobně popsána, je velmi intenzivní a administrativně zadavatele nezatěžuje. Zadavateli 

bude k dispozici garant, jeho zástupce a pracovník realizace vyčleněný přímo pro projekt. Jsou jasně 

uvedeny komunikační kanály i konkrétní činnosti, které bude uchazeč administrativně zajišťovat. 

2. Způsob domlouvání termínů a dalších podrobností k jednotlivým kurzům je flexibilní a minimalizuje 

administrativní zátěž pro zadavatele. Výhodou je on-line systém. 

3. Organizační zajištění je plně v souladu se zásadami OPZ 

4. Nabídka obsahuje jasný popis řešení reklamací, který umožňuje řešení problémů přiměřeně jejich 

závažnosti a je v souladu s požadavky zadavatele. 

 

 

 



Hodnocení v rámci dílčího kritéria hodnocení Kvalita nabízeného plněného plnění 

1. část SOFT SKILLS 

Účastník: BDO Advisory s.r.o.  

Subkritérium OBSAH VÝUKY – SLOVNÍ POPIS 

1. Obsah v nabídce je plně v souladu s popisem v zadávací dokumentaci.  

2. Popis obsahu školení je velmi podrobný a je z něj zřejmé, že směřuje k plnění cílů školení. Obsahuje 

rovněž osnovy a obsahy všech kurzů včetně efektivního rozvržení školících dnů. 

3. Popis vzdělávacích materiálů je dostatečně podrobný a splňuje požadavky zadavatele. Každý 

z účastníků obdrží skripta k tématu školení. Dále je uvedena u každého kurzu další doporučená 

literatura.  

4. Způsob hodnocení přínosu školení a návrh zpětné vazby jsou jasně a velmi podrobně popsány a 

plně splňují požadavky zadavatele. Uchazeč nabízí čtyř-úrovňový systém hodnocení přínosů, který 

velmi podrobně rozepisuje včetně konkrétních využívaných nástrojů a metod, jakož i očekávaných 

výstupů a způsobu, jak na tyto výstupy bude reagovat. 

5. Byl předložen vzor školícího materiálu, který částečně splňuje požadavky zadavatele – jedná se 

však spíše o prezentaci, která nedává jasnou představu o kvalitě skript pro účastníky. 

6. Byl předložen vzor hodnotícího dotazníku, který plně splňuje požadavky zadavatele. 

Subkritérium KVALITA VÝUKY 

1. Forma a metodologie výuky splňuje požadavky zadavatele. Základem je individuální přístup, 

vycházející z úvodního zjištění individuálních potřeb konkrétní skupiny. Zadavatel tak může obsah 

přizpůsobit žádoucím specifikům skupiny. Budou využívány pomůcky s ohledem na strukturu cílové 

skupiny uchazečů. Konkrétní využívané metody ale nejsou podrobněji popsány ve vazbě na 

očekávané přínosy školení. 

2. Z popisu vyplývá aplikace poznatků do praxe spíše v obecné rovině – jedná se o individuální 

nastavení kurzu dle potřeb a dále zejména o případové studie sestavené na míru. Podpora aplikace 

do praxe dle jednotlivých tipů kurzů není z popisu zcela zřejmá. 

Subkritérium ORGANIZAČNÍ ZAJIŠTĚNÍ 

1. Komunikace se zadavatelem je jasně popsána, je velmi intenzivní a administrativně zadavatele 

nezatěžuje. Zadavateli bude k dispozici jedna kontaktní osoba, která je v nabídce dokonce konkrétně 

uvedena. Jsou jasně uvedeny komunikační kanály i konkrétní činnosti, které bude uchazeč 

administrativně zajišťovat. 

2. Způsob domlouvání termínů a dalších podrobností k jednotlivým kurzům je flexibilní a minimalizuje 

administrativní zátěž pro zadavatele. Výhodou je on-line systém. 

3. Organizační zajištění je plně v souladu se zásadami OPZ 



4. nabídka obsahuje jasný popis řešení reklamací formou matice, která umožňuje velmi vstřícné a 

flexibilní řešení problémů a případných nespokojeností účastníků školení. Nabídka obsahuje 

konkrétní výstupy řešení konkrétních situací. 

 

 


