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Ptiloha ¢. 4 vyzvy: DETAILNI VYMEZENI PREDMETU ZAKAZKY

AKTIVITA - MEKKE A MANAZERSKE DOVEDNOSTI

NAKUPNI DOVEDNOSTI - LOGISTIKA NAKUPU — 16 hodin
Cil kurzu:

e Pochopit, co je logistika, hlavni pojmy a navaznosti - efektivni rozmisténi zdroji v Case.
spInéni viech pozadavku trhu pii minimalnich nakladech. Zaméfit se na logistiku zasob a
sklad( a uvédomit si, ze logistika je klicovou souéasti strategie celého podniku.

Napli kurzu:
e Definice potieb a zasob
e Optimalizace zasob

e Znalost podnikatelského prostiedi, kvalitni predpovéd’ poptavky
e Jak ridit a kontrolovat tok zbozi, energii, informaci a ostatnich zdroji k zakaznikovi
e Hledani moznych tspor

e Vizualizace v logistice

e Analyzy dodavatelského trhu

¢ Vyhledavani potencionalnich dodavatelt
e Vyhodnoceni dodavateli

e Budovani vztahii s dodavateli

VYJEDNAVANI S DODAVATELI — 8 hodin

Cil kurzu:

e Poznat sviij vlastni styl a seznamit se s principy Gspésného vyjednavani, ziskat praktické
poznatky pro zlepeni svych vyjednavacich schopnosti, logicka prezentace a dovednost
umét je presvédcivé obhajit.

Napli kurzu:

e Zasady uspéiného vyjednavani

e Postoje dobrého nakupéiho

¢  Kombinovdni riznych styli vyjednavani

s Priklady vyjedndvacich taktik a strategii

e  Argumentaci nakupéiho

e  Uméni mluvit, naslouchat a klast otazky



e Postup vyjednavani v obtiznych situacich

*  Schopnost uvédomit si svoje nedostatky a naopak umét vyuzivat svoje prednosti

POKROCILE VYJEDNAVACI TECHNIKY — 8 hodin

Cil kurzu:

Zvladat pro mnohé kritickou fazi obchodniho vyjednavani — vyjednavani o cené. Naugit se tlaku na
snizovani ceny a to prostfednictvim zasazeni vyjednavani do jiného ramce. Naugit argumentovat ve
véci ceny, nebat se svou cenu sdélit.

Napli kurzu:

e Vliv ceny na rozhodovéani o koupi, souvislost ceny a piinosu sluzby
e Emoce a racionalita v rozhodovani

e Faze vyjednavani, kdy hovorit o ceng

® Argumentace — konstrukce argument, jejich naasovani

e Cenové namitky a astupky

e Konkrétni postupy. techniky a triky cenového natlaku

e Prace s Gstupky v cenovém vyjednavani

e Negjobvyklejsi chyby v cenovém vyjednavani

INTERNI AUDITOR IMS — 8 hodin
Cil kurzu:

e Cilem je seznamit castniky kurzu s pozadavky tri zasadnich norem, které jsou ve firmach
certifikovany. Jedna se o ISO 9001 (QMS), ISO 14001 (EMS) a OHSAS 18001 a
s technikami a psychologii auditovani.
Naplna kurzu:

e Uvod do problematiky ISO norem, zasady managementu kvality
e Pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009

e Pozadavky normy CSN EN ISO 14001.2005

e Pozadavky normy CSN OHSAS 18001:2008

e Pozice interniho auditora v systému managementu fizeni

e Zaznamy z auditu - plan, program, zprava — vzorové formulaie

HODNOCENI ZAMESTNANCU — 8 hodin
Cil kurzu:

e Cilem kurzu je seznamit se s jednotlivymi etapami procesu hodnoceni zaméstnancii.
propojit tento proces s ostatnimi navazujicimi personalnimi procesy ve vasi firmé.
Ugastnici kurzu ziskaji a prakticky si nacvici dovednosti potiebné pro zdamy priibéh
hodnoticiho pohovoru.

Napln kurzu:



e vyznam hodnoceni zaméstnanci pro manaZera, podfizeného i celou firmu,

e proces hodnoceni a jeho vazba na ostatni personalni procesy (vzdélavani, motivaéni systém,
odménovani aj.),

e metodika, piiprava, vedeni a vyhodnoceni pohovoru,

e Casté chyby, ke kterym dochazi pfi pfipravé a hodnoceni procesu hodnocent,

e organizace hodnoceni,

e vyhodnoceni rozhovoru, hodnotici dotaznik,

STIHLA VYROBA 1. - 16 hodin
Cil kurzu:

o Ucastnik kurzu se naudi zaméfit pozornost do oblasti administrativnich a nevyrobnich
podnikovych ¢innosti, které jsou vyraznym zdrojem plytvani a nizké flexibility, nauéi se
analyzovat, méfit, organizovat a zlepSovat administrativni a nevyrobni procesy a propojit
administrativni a nevyrobni procesy s vyrobnimi procesy tak, aby bylo mozné docilit
plynuly, hospodarny a efektivni tok produkce.

Naplii kurzu:
e Postaveni a kompetence mistra

e Manazerské dovednosti mistra

e Efektivni komunikace

STIHLA VYROBA 11. - 16 hodin

Napli kurzu:
e Tymova spoluprace a vedeni pracovniki

e ZlepSovani procesi, optimalizace prace a projektovani pracovniho mista

STIHLA VYROBA — ORGANIZACE PRACE A MANAGEMENT STRESU — 8 hodin

Cil kurzu:

e Poznat, jak vyuzit techniky kratkodobého i dlouhodobého planovani a organizovani v ramei
plnéni raznych tkold. Naucit se naplanovat a rozdélit ukoly a predchazet a zvladat stresové
situace.

Napln kurzu:
e Casovy management, cile a procesni orientace

® Delegovani. motivace, kompetence
e Planovani ukoli
e Rozhodovani pod stresem

e Jak predchazet stresovym situacim a relaxace



OBCHODNI JEDNANIL, VYJEDNAVANI A ARGUMENTACE — 16 hodin

Cil kurzu:

Komunikaéni dovednosti - verbalni i neverbalni obchodni komunikace, zachyceni nakupnich
signali a jejich efektivni vyuziti. Struktura a nezbytné nalezitosti obchodniho rozhovoru, zvladani
slozitych situaci pfi jednani, skupiny zakazniki, prace s nimi a jak nastaveni nasledné péci o né...

Napln kurzu:

Nezbyvine komunikacni dovednosti
Tyvnpologie osobnosti pii vyjednaviani
Argumentace

Strategie tlaku

Strategic tahu

Vyjednavani

Zasadni strategie

Strnuti, zaveér

PSYCHOLOGIE V OBCHODE - 16 hodin

Cil kurzu:

e Zdokonalit se ve vytvareni piijemné atmosféry obchodniho jednani a vybudovani vztahu se
zakaznikem, naucit se identifikovat razné typy zakaznikii a piizpisobit jim zpiisob a obsah
obchodniho jednani, porozumét psychologickym potiebam zakaznika, zdokonalit se v
efektivni komunikaci se zakaznikem.

Napli kurzu:

Psychologie v obchodni praxi

Psychologie zakaznika/klienta

Budovani vztahu s klientem, kde cilem je jeho dlouhodoba spokojenost s produktem
Empatie, vciténi se do klienta

Psychologické aspekty prodeje

Typy chovani zakazniki

Komunikace se zakaznikem

TELEFONICKA KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM — JAK ZISKAT KLIENTY NA
SVOU STRANU - 8 hodin

Cil kurzu:

e Ujasnéni a sjednoceni principii komunikace po telefonu v prodejni praxi, ziskani dovednosti
obratn¢ komunikovat s klientem po telefonu, ziskani schopnosti dobfe zvladat namitky a
fesit reklamace ke spokojenosti zakaznika.

Napln kurzu:

Specifika komunikace po telefonu

Potieby zakaznika, naslouchani



e Technika kladeni otazek, zvladani namitek, formulace, call skript

e Reklamace, stiznost, asertivita

TYMOVA SPOLUPRACE - 8 hodin
Cil kurzu:
e Uvédomit si vyznam tymové spoluprace v tymu i mezi tymy. Seznamit se se zplisoby
komunikace.
Napli kurzu:
e Podstata tymoveé prace a spoluprace
e Sestavovani tymu, tymové role

e Komunikace — vedeni a kou¢ink zaméstnancii

FiREMNI KULTURA - 8 hodin

Cil kurzu:
e Umét rozliSovat vztah jednotlivych zaméstnanci k firmé a ovliviiovat firemni kulturu dle
potieb organizace Ziskat odpovéd’ na otazku, co ovliviiuje dalsi rozvoj celkové vykonnosti
firmy, dil¢ich procest i zaméstnancii.

Naplni kurzu:
o  Firemni kultura
Cim je tvofena firemni kultura
Cile firemni kultury
Zdroje firemni kultury
Typy firemni kultury
Oteviena komunikace - vyznam firemni kultury

Specifika firemni kultury

L & R ® % R

Nase pravidla- funkce firemni kultury

e Firemni kultura x podnikova kultura

VEDENI PRACOVNIHO TYMU - 16 hodin

Cil kurzu:

e Rozvijeni schopnosti uvédomit svoji roli ve vedeni tymu, budovat svoji neformalni autoritu,
identifikovat vlastni styl vedeni lidi, popsat rozvrzeni tymovych roli. Naugit se efektivnéji
uplatiiovat svoje manazerské dovednosti, analyzovat dynamiku vyvoje tymu, rozvijet,
motivovat a efektivné vést tym a Iépe najit nejvhodnéjsi pristup ke zvladani obtiznych
situaci v tymu.

Napli kurzu:

e  Osobnost manazera, jeho role ve spole¢nosti

e Leadership



o Klicové ¢innosti a zodpovédnosti leadera

e Motivace zaméstnancu

» Strategické mysleni, planovani, rozhodovani
e Reseni konflikti

o Efektivni komunikace ve firmé

ZVYSOVANI EFEKTIVITY PROCESU - 16 hodin

Cil kurzu:
e Predstaveni nastrojii ke zvySovani efektivity procesi.

Naplna kurzu:

e Firemni kultura, hodnoty, vize, poslani — jejich vliv na vykonnost firmy a motivaci
e Viiv prostiedi na chovani lidi (loajalita, angazovanost, motivace, fluktuace...)

e Funkéni motivace lidi — kde jsou hranice benefitu

o ZvySovani vykonnosti firmy pies zménu a mysleni lidi

» Kde se v lidech skryva potencial k vy3si efektivité

e Zvladani zmeén jako konkurenéni vyhoda

» Manazerské styly — jejich vliv na vykonnost a motivaci lidi

¢ Rozdily mezi vzdélavanim a rozvojem firmy

TIME MANAGEMENT - 8 hodin

Cil kurzu:
e Naucit se spravné si stanovit priority, efektivné planovat v riizném ¢asovém horizontu,
chapat delegovani jako nastroj rozvoje vlastniho tymu i snizeni svého ¢asového zatizeni.

Naplf kurzu:

e Sebepoznani — jak vyuzivam svij ¢as — co to znamena byt efektivni
s Vedeni - stanoveni priorit a zadavani ukola
+ Rizeni — planovani ¢asu a navaznost na praci s cili

e Delegovani

AKTIVITA - OBECNE IT

MS Excel — 16 hodin

Cil kurzu:
e Naudit se zaklady prace v programu MS Excel.



Napli. kurzu:

Seznameni se s programem + zakladni operace
Prace se soubory

Zaklady prace s daty

Zakladni vypocty

Relativni adresace

Zakladni upravy tabulky

Grafy

Podminéné formatovani

MS Word — 16 hodin

Cil kurzu:
e Nau¢it se zaklady prace v programu MS Word.

Napli kurzu:

Seznameni s programem
Prace s dokumenty
Zakladni upravy pisma
Zakladni upravy odstavce
Styly

Zahlavi a zapati

Tisk

MS Outlook — 8 hodin

Cil kurzu:
e Naucit se zaklady prace v programu MS Word.

Napln kurzu:

Zakladni seznameni s programem
Denik

Poznamky

Kontakty

Ukoly

Elektronicka posta

Kalendar

MS Powerpoint — 8 hodin
Cil kurzu:
¢ Naucit se zaklady prace v programu MS Powerpoint.

Napli kurzu:



e Seznameni s programem

e Planovani prezentace

e Zaklady prace se souborem
e Pruvodee

e Obrazky

e Tabulka

o Grafy

e Organizace snimku

e Upravy prezentace

e Promitani

AKTIVITA - TECHNICKE VZDELAVANI

Ridi¢ské opravnéni skupiny L, T - 10 hodin

Cil kurzu:
e Ziskat ridi¢ské opravnéni skupiny .. T*

Zakladni kurz svaiovani dle CSN EN ISO 9606-1. metoda 311
- 160 hodin

Cil kurzu:
e Ziskat opravnéni k vyse uvedené Cinnosti

Zakladni kurz svairovani dle CSN EN 1SO 9606-1 , metoda 135
- 160 hodin

Cil kurzu:
e Ziskat opravnéni k vySe uvedené Cinnosti

Kurz svaiovini dle CSN EN 1SO 96006-1, metoda 135
- 160 hodin

Cil kurzu:
e Ziskat opravnéni k vyse uvedené ¢innosti

Obsluha a programovani CNC obrabécich stroju pouzivanych v nabytkarském prumyslu -
174 hodin

Cil kurzu:
e Ziskat opravnéni k vyse uvedené ¢innosti

Datum a podpis osoby opravnéné V Jablonném nad Orlici dne 08. 06. 2017.
jednat za zadavatele =

Ing. Martin Beran




