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Smlouva o zajiténi dluhového poradenstvi v ramci projektu ,,Sance pro
kazdého*

uzaviena dle zakona &. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik) a ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 tohoto
zakona mezi smluvnimi stranami:

Smluvni strany:

Objednatel:

Nazev: Mésto Dubi

Sidlo: Ruska 264, 417 01 Dubi

Zastoupen:. Ing. Petrem Pipalem, starostou mésta Dubi
Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka

Cislo u¢tu: 94-517501/0710

Bankovni spojeni: ~ Ceska spofitelna a.s.

Cislo uétu: 27-1060455319/0800

IC: 00266281

DIC: CZ 00266281

Dodavatel:

Obchodni jméno: Kvétina, z.s.

Sidlo: Na Vypichu 180, Lahos§t, 417 25

Zastoupen: Mgr. Bo¢kovou Barborou, feditelkou Qrganizace
Zapsana ve spolkovém rejstfiku L5781 u Krajského soudu v Usti nad Labem
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo ugtu: 210988782/300

IC: 27038645

DIC: CZ27038645

Kontaktni osoba: Mgr. Barbora Bockova

Strany uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o zajisteni dluhoveho poradenstvi
v ramci projektu ,Sance pro kazdého".

1.
Prohlaseni smluvnich stran

1) Objednatel prohlasuje, Ze je pfijemcem dotace z Operacniho programu Zaméstnanost, a to na
zakladé rozhodnuti o poskytnuti dotace, vydanym Ministerstvem prace a socialnich véci, ¢. OPZ
12.1/1026/0003561, vydané na zakladé § 14 zékona ¢&. 218/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech a o
zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

2) Smiuvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je uzaviena na zakladé uskute¢néneho zadavaciho
¥izeni v ramci vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Dluhové poradenstvi v ramci projektu
»Sance pro kazdého“" (systémové Gislo 11242), provedeného v souladu s Obecnou &asti pravidel
pro zadatele a pfijemce v ramci Opera¢niho programu zaméstnanost v aktualnim znéni.

3) Tato smlouva je mezi smluvnimi stranami uzavirana v ramci realizace projektu ,Sance pro
kazdého!, registracni ¢islo projektu CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003561.

4) Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy splfiuje v8echny podminky stanovené
platnymi pravnimi predpisy CR a pfimo zavaznymi normami vydanymi organy EU pro to, aby mohl
radné realizovat ¢innosti podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje k jednani o uzavieni dodatku ke
smiouvé v pfipadé zmény podminek realizace projektu CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003561,
vyplyvajicich ze zmény rozhodnuti &. OPZ /2.1/026/0003561 vydaného MPSV CR o poskytnuti
dotace objednateli.
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Pfedmét pinéni
1) Dodavatel se touto smlouvou Zavazuje pro objednatele v ramci projektu ,Sance pro kazdého*

(dale jen ,Projekt) za dale sjednanych poedminek zajistit diuhové poradenstvi (dale jen ,PInéni®).
Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté pinéni sjednanou cenu.

2) Jednotlivé &innosti, vykonavané Dodavatelem pfi realizaci pfedmétu smlouvy jsou blize
specifikovany v pfiloze &. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

lL
Doba a misto plnéni

1) Dodavatel se zavazuje realizovat pfedmét PInéni od uzavieni této smilouvy do 29. 2. 2020.

2) Mistem PInéni je Mésto Dubi.

v.
Cena a platebni podminky

1) Cena za zhotoveni Pinéni &ini 650 000,- K¢ (slovy 3estsetpadesat tisic) korun ¢eskych) bez DPH,
jde o celkovou cenuy Plnéni, dodavatel neni platcem DPH.

2) Celkova cena za zhotoveni PInéni Je stanovena jako nejvyse pfipustna a neprekrogitelna. Zahrnuje
veskeré naklady Dodavatele potfebné k realizaci Pinéni Projektu, jakoz i vegkeré naklady s tim
souvisejici véetné véech hotovych vydaja.

3) Celkova cena za zhotoveni Pinéni podle odst. 1 tohoto élanku smlouvy je sjednana jako nejvyse
pripustna, platna po celou dobu trvani smlouvy, a neprekrogitelna, vyjma zmény sazby DPH.
Cerpani Celkové ceny za zhotoveni PInéni bude probihat dle zasad uvedenych v &lanku IV. odst. 4
- 6 této smiouvy.

4) Celkova cena PInéni bude uhrazena po dil&ich fakturach. Dodavatel predlozi objednateli
maximaineé do 30 dni po pfedani a pfevzeti odsouhlasené zpravy o realizaci zakazky fakturu za
provedenou ¢ast pinéni.

Rozpis dil¢ich fakturaci:

1. Faktura - dodavatel bude fakturovat 17 % z celkové ceny zakazky
2. Faktura - dodavatel bude fakturovat 17 % z celkové ceny zakazky
3. Faktura - dodavatel bude fakturovat 17 % z celkové ceny zakazky
4. Faktura — dodavatel bude fakturovat 17 % z celkové ceny zakazky
5. Faktura — dodavatel bude fakturovat 17 % z celkové ceny zakazky
6. Faktura — dodavatel bude fakturovat 18 % z celkové ceny zakazky

5) Doba splatnosti faktur &ini 30 dnl ode dne jejich dorudeni objednateli. V pfipad&, ze faktura
nebude Uplna nebo bezchybna, Ihita se preruSuje az do odstranéni vytéenych nedostatk(.
V pfipadé, Ze faktura nebude uplna nebo bezchybna, objednatel je opravnén takovou fakturu vratit
Dodavateli bez uhrazeni. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pavodni Ihita splatnosti.
Nova Ih(ta splatnosti za¢ina bézet ode dne doruceni opravené faktury. Smiuvni strany se dohodly,
Ze dnem zaplaceni je den odepsani finanénich prostredk( z G&ty objednatele.

6) Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad dle § 29 zakona &
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni obsahovat tyto nalezitosti:
a) Nazev projektu ,Sance pro kazdého"
b) registracni ¢islo projektu CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003561
c) Cislo této smlouvy pridélené objednatelem
d) rozpis jednotlivych vykonanych &innosti a predavaci protokol
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V.
Prava a povinnosti smiuvnich stran

Smiuvni strany jsou povinny poskytovat si navzajem nezbytnou soudinnost a vzajemné se
informovat o viech okolnostech ddleZitych pro Fadné a véasné pinéni predmeétu této smiouvy.

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli ptiméfenou souginnost, zejména mu poskytnout véas
veskere podklady, které pozaduje, aby pfi zajisténi realizace predmétu smlouvy pouZival.

Objednatel je povinen bezodkladné informovat Dodavatele o véech zménach a jinych okoinostech,
které se dotykaji pinéni zavazki vyplyvajicich z této smlouvy. :

Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli po celou dobu platnosti smlouvy odbornou podporu a
metodickou pomoc nezbytnou pro realizaci predmétu smiouvy.

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani ¢innosti uvedenych v ¢l. Il smlouvy postupovat s veskerou
odbornou pédi a dodrZovat vdechny pfislusné pravni pfedpisy. V piipadé jejich porudeni vznika
objednateli narok na nahradu Skody zpUsobené porusenim téchto povinnosti. Dodavatel
neodpovida za pfipadnou $kodu, ktera bude zplisobena tim, Ze se fidil vyslovnymi pokyny
objednatele, nebo tim, Ze mu objednatel predal chybne, nepfesné ¢i nelipiné podklady.

Dodavatel je povinen vést ucetnictvi v souladu se zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Ugetnictvi, ve znéni
pozdé&jsich predpist, pfipadné nema-li tuto povinnost, je povinen vést danovou evidenci podle
zakona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Dodavatel je tez povinen
dbat, aby p¥islusné tcetni doklady byly spravné, upiné, prikazné a spliiovaly naleZitosti stanovene
pfislugnymi pravnimi pfedpisy.

Dodavatel je povinen vytvofit v souladu se zakonem &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni
pozdgjsich predpisti (dale jen ,zékon o finanéni kontrole*) a v souladu s platnymi a G&innymi
evropskymi pravnimi pfedpisy podminky k provedeni kontroly véech dokladd vztahujicich se
k realizaci predmétu této smlouvy a poskytnout soucinnost véem osobam opravnénym K provadeéni
kontroly, pfip. jejich zaméstnanciim. Témito opravnénymi osobami jsou Ministerstvo prace a
socialnich véci CR, Finandni Gfad CR, Ministerstvo financi CR, Nejvyssi kontrolni ufad, Evropska
komise a Evropsky ugetni dvir, pfipadné dalsi organy opravnéne k vykonu kontroly, a tfeti osoby,
které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Dodavatel je povinen uchovavat veskeré doklady souvisejici s realizaci pfedmétu smlouvy po dobu
10 let od skonceni Projektu a je rovnéz povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektu (zejména se jedna o MPSV, MF, NKU, EK, Evropsky ucetni dvlr), z néhoz je zakazka
hrazena, provést kontrolu téchto dokladl. Desetileta Ihita zadina bézet od 1. ledna kalendainiho
roku nasledujiciho po roce, kdy doslo k finanénimu vyporadéni uvedeneho projektu.

Dodavatel je povinen urcit k pinéni pfedmétu této smlouvy realizaéni tym o minimainim poctu 3
glend. Slozeni realizaéniho tymu bylo Dodavatelem predloZeno v nabidce. Dodavatel se zavazuje
zachovavat po celou dobu pinéni pfedmétu této smlouvy odbornou zpUsobilost €lend realizacniho
tymu uvedené ve vyzvé, v souladu s pozadavky objednatele.

10) Pokud b&hem realizace pfedmétu smiouvy dojde ke zméné &lena ¢i Clenl realizacniho tymu,

11)

je Dodavatel povinen dodrzet poget ¢lend realizaéniho tymu a jejich odbornost a o takové zméné
objednatele informovat. Kazdy novy ¢&len realizacniho tymu musi splfiovat pozadavky objednatele
na tlena realizacniho tymu, uvedené ve vyzvé. Objednatel neudéli souhlas ke zméné clena
realizaéniho tymu, pokud Dodavatelem navrZena osoba nebude spliiovat poZadavky objednatele
na &lena realizaéniho tymu. V pfipadé neobsazeni realizadniho tymu z tohoto divodu pljde o
porugeni povinnosti Dodavatele.

Dodavatel je povinen zachovavat migenlivost o véech informacich, které ziskal od objednatele
v souvislosti s realizaci pfedmétu smlouvy, a zavazuje se zajistit, aby dokumenty predané mu
objednatelem nebyly zneuzity tfetimi osobami. Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po skonceni
smiuvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou. Dodavatel zajisti spinéni této povinnosti take tretimi
osobami.
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12) Dodavatel odpovida za oznaeni veSkerych materialll a vystupll souvisejicich s pinénim
pfedmeétu této smlouvy v souladu s Obecnou ¢asti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci
Operac¢niho programu Zaméstnanost.

13) Smluvni strany budou spolu komunikovat prostfednictvim kontakinich osob, a to pisemné
nebo elektronicky. Objednavatel: Hamrova Ladislava. Dodavatel: Mgr. Bogkova Barbora.

Vi
Predani a pfevzeti PInéni

1) Dodavatel je povinen provést Pinéni dle této smlouvy Fadné, véas a na své nékladyﬂ a nebezpeci.

2) Dodavatel odpovida za to, Ze PInéni nebo jeho jednotlivé ¢asti ma vlastnosti stanovené smlouvou
a jejimi piilohami, vyzvou k podani nabidky a nabidkou Dodavatele, podanou v zadavacim Fizeni.

3) Dodavatel odpovidé za vady Pinéni nebo jeho jednotlive Gasti zjisténé pfi jeho predani nebo
v pribé&hu realizace.

4) Terminy pfedani a pfevzeti jednotlivych vystupd jsou uvedeny v piloze &. 1 smlouvy.

VIl
Pfedéasné ukonéeni smlouvy

1) Tato smlouva mizZe byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, nebo pisemnou
vypovedi. Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto smiouvu v piipadé, Ze Ministerstvo prace a
socialnich véci CR ukonéi poskytovani finanéni podpory projektu, resp. pozastavi objednateli
platby, nebo v pfipadé nedodrzeni dalsich podminek stanovenych touto smlouvou ze strany
poskytovatele. Vypovedni lhata €ini 30 dnl a pocina bézet prvniho dne nasledujiciho kalendafniho
mésice po doruceni vypovédi Dodavateli.

2) Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Dodavatel v pfedepsané dobé nepfeda
objednateli ¢tvrtletni zpravu, kde bude popsana realizace zakézky, prehled aktivit, seznam klientd,
data uskutecnénych aktivit, fotodokumentace k predkladanému obdobi a tuto svou povinnost
nesplini ani v dodate¢né poskytnuté hité, ktera bude nejvyse 15 dnd.

3) Objednatel je opravnén od smiouvy odstoupit v pfipadé, kdy Dodavatel nezajisti obsazeni
realizaCniho tymu podle ¢lanku V. odst. 10 této smlouvy.

4) Odstoupeni od smlouvy nabyva t¢innosti dnem jeho dorugeni Dodavateli. V pochybnostech se ma
za to, Ze odstoupeni od smlouvy bylo dorugeno Dodavateli do 3 pracovnich dn(l od jeho odeslani
objednatelem.

VIll.
Sankéni ustanoveni

1) V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele vyplyvajici z predmétu pinéni uvedeného v pfiloze ¢. 1
teto smiouvy, je objednatel opravnén ulozit Dodavateli smiuvni pokutu ve vy$i 5 000,- K& za kazdé
takové poruseni.

2) V pfipadé nespInéni povinnosti podle &l. V. odst. 7 — 13 je objednatel opravnén ulozit Dodavateli
smluvni pokutu ve vy8i 5 000,- K& za kazdy jednotlivy pripad.

3) Pokud se jakakoliv smluvni strana dostane do prodleni s pin&nim svého penézitého zavazku dle
teto smlouvy, je povinna zaplatit druhé smiuvni stran& smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.



**ok Evropska unie
* Evropsky socialni fond
- Operaéni program Zameéstnanost

4)

3)

4)

3)

4)

5)

6)

7)

Smluvni pokuta je splatna do tficeti kalendafnich dnli ode dne doruceni vyrozumeéni o jejim ulozeni
Dodavateli nebo objednateli. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi vzdy obsahovat popis a
¢asové uréeni skutecnosti, ktera zaklada pravo objednatele nebo Dodavatele Gctovat smiuvni
pokutu: oznameni musi sou¢asné obsahovat informaci o zptsobu thrady smluvni pokuty.

IX. Dal$i ujednani

Dodavatel touto smilouvou poskytuje objednateli opravnéni (licenci) k neomezenému bezplatnému
uziti PInéni, vemi zplsoby predpokladanymi zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve
znéni pozdgjsich predpisli, véetné pfipadného provedeni Uprav a zmen, a to po dobu trvani
autorskych prav. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Odména uvedena v ¢lanku V. této
smiouvy zahrnuje rovnéz odménu Dodavatele za uziti Pinéni objednatelem. Dodavatel prohlasuje,
Ze je opravnén objednateli uvedené opravneni poskytnout.

Dodavatel zaroven s poskytnutim licence dle odst. 1 tohoto ¢lanku udéluje objednateli souhlas
stim, e opravnéni tvofici soucast licence mize zcela nebo zCasti poskytnout tfeti osobé
(podlicence).

Viastnické pravo ktisténym a elektronickym vystuplm pfechazi dnem jejich prevzeti na
objednatele.

Dodavatel je povinen zachovavat micenlivost o veskerych informacich, o kterych se dozvi
v souvislosti s pinénim pfedmétu této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéj$ich pfedpisl, neni timto
dotéena. Povinnost zachovavat migenlivost trva i po skongeni smluvniho vztahu zalozeného touto
smlouvou. Poskytovatel zajisti spinéni této povinnosti také tfetimi osobami. Za poruseni povinnosti
mléenlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni pfedmétu této smiouvy, odpovida
Dodavatel, jako by povinnost porusil sam. Dodavatel je povinen zabezpecit veskeré podklady,
poskytnuté mu objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Povinnost zachovavat mic¢enlivost se nevztahuje na informace, které jsou nebo se stanou
véeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porudenim ustanoveni tohoto clanku smlouvy ze strany
Dodavatele, nebo jejichZ sdéleni vyzaduji platné a uginné pravni pfedpisy (napf. zakon ¢. 141/1961
Sh., trestn{ Fad, ve zné&ni pozdéjsich predpisi).

X.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Smiuvni strany jsou seznameny se skutecnosti, ze Mésto Dubi, jako organ Gzemni samospravy, je

povinen poskytovat informace vztahujici se k jeho plsobnosti dle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smiuvni strany se dohodly, Zze objednatel bezodkladné po uzavieni této smiouvy odesle smiouvu
k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR.

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadna Gast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504 z.
&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

Ve vécech vyslovné neupravenych touto smilouvou se préava a povinnosti smluvnich stran ridi
zakonem &. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik.

Veskeré spory vzniklé z této smlouvy budou strany prioritné fesit dohodou a pokud nebude nalezen
konsenzus budou rozhodovany ve shodé s ¢eskym pravnim Fadem obecnymi soudy.

Smiuvni strany stvrzuji, Ze si smlouvu precetly, jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji a souhlasi
s ni. Smiuvni strany prohladuji, Ze se smlouvou citi byt vazany, Ze ustanoveni smlouvy jim jsou
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jasna a Ze tato byla uzaviena urcité, vazné a srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné
vlle, nikoli za napadné nevyhodnych podminek nebo v tisni, na dilkaz éehoZ pfipojuji nize své
podpisy.

8) Neplatnost, netcinnost nebo nevynutitelnost jakéhokoliv ustanoveni smlouvy nema vliv na platnost,
Gcinnost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiuvni strany maji povinnost takové
ujednani okamzité nahradit smluvnim ujednanim bezvadnym.

9) Jakekoliv zmény této smlouvy Ize &init pouze pisemné, a to formou vzestupné &islovanych
dodatkl, odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

10) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdého s platnosti briginélu. Kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni. . & N N
At KVETINA, z. s,

: Na Vypichu 180,
; 417 25 Lahost'

e ‘,@» Tel.: +420 721 568 893
:‘”NA ICO: 270 38 845
AL e i e-mail: info@oskvelina.cz

V Dubidne : /20 .¢ ,Za/d%

web: www.oskvetina.cz

7
[ )// =
- Ty
Kvétina, z.s.

Mésto E)%él
/

Ing. Petr Pipal, starosta Mgr. Barbora Bo¢kova

Prilohy: 1) Bliz&i popis realizace PInéni
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Pfiloha ¢. 1 smiouvy
Bliz&i popis realizace Pinéni

Dluhové poradenstvi v ramci projektu ,Sance pro kazdého“

L 1. Predmét Pinéni

Predmétem zakazky je zajisténi dluhového poradenstvi v ramci projektu ,8ance pro kazdého"
jehoz realizatorem je Mésto Dubi.

Obsah a cil zakazky:

Dluhové poradenstvi pomaha ob&antm mésta Dubi v situacich, kdy v dusledku stavajici Zivotni
situace nemohou fadné platit své dluhy. Jedna se o bezplatnou, kvalitni a uginnou poradenskou
ginnost pro Clovéka, kiery se ocita ve finanéni tisni, v hrozici ¢i existujici platebni neschopnosti nebo
v exekuci.

Cilem zakazky je poskytnout pomoc ob&antm mésta Dubi objektivngé vyhodnotit jejich celkovou
finandni situaci, do které se dostali kvili dluhim, a uginit spravna rozhodnuti pfi jejich feseni. V ramci
dluhového poradenstvi se klient bude ugit finanéni samostatnosti, sobéstacnosti pfi jednani s urady,
planovani a komunikaci s institucemi, orientaci na pracovnim trhu, apod.

Dodavatel sluzby v souladu s novelou insolvencniho zakona, ktera vejde v ucinnost od 1. 6. 2017,
zajisti pro zajemce O oddluzeni zprostfedkovani kontaktu subjekty, které budou mit i o novelizaci
zakona kompetence podavat navrhy na oddluzeni.

Diuhové poradenstvi bude zalozeno na diouhodobé individualni praci s klientem pfi zbavovani se
diuh(l a pfi ziskavani schopnosti efektivné hospodaifit s financnimi zdroji. Diuhovy poradce bude velmi
(izce spolupracovat s terennim pracovnikem mésta, ktery mu bude klienty v terénu aktivné vyhledavat,
kontaktovat je, motivovat a nabizet jim minimainé 6 mésiani spolupraci sméfujici k oddluZeni klienta a
k podpofe pfi financnim planovani.

Zakazka obsahuje:

- analyza aktualni finan¢ni situace klienta (pFijmy a vydaje domacnosti, pohledavky)
- orientace v dluzich (pfehled pohledavek, stav pohledavek, moznosti feseni)

- podpora a pomoc pfi jednani s ufady

- podpora a pomoc pfi jednani s vefiteli

- podpora a pomoc pfi jednani se zaméastnavateli

- podpora a pomoc pfi sestaveni splatkového kalendare

- podpora a pomoc pfi orientaci v exekuénim Fizeni

- podpora a pomoc v orientaci pfi soudnich, spravnich a dal$ich fizenich spojenych s diuhy
- prace s rozpottem domacnosti

- ‘informovani o rizicich neplnéni riznych druhl zavazku

- poradenstvi vazici se na celkovou zivotni situaci

- zprostfedkovani dal$ich sluzeb (pravni poradenstvi, psychologicka péce, atd.)
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Nastroje prace:

- Analyza dokument(i — pfedstavuje zhodnoceni a studium dokumentti, které pfinasi klient, a
které souvisi s dluhovou problematikou

- Analyza spisové dokumentace - studium a vedeni osobniho spisu klienta

- Edukace, poskytnuti informace — uzivatel sluzby ziskava informace o pravech, povinnostech a
variantach feseni vztahu k situaci, ve které se pravé nachazi.

- Zprostifedkovani pravniho poradenstvi — poskytnuti a zprostredkovani kontaktu s odbornikem
na véci pravni, zpravidla se jedna o zajisténi bezplatného pravniho poradenstvi

- Zprostiedkovani dal$ich sluzeb — dle potieb klienta (napf. sluzby dradu préce,‘apod.)

- Motivacni rozhovor a aktivizaéni rozhovor ~ v ptipadé motivacniho rozhovoru se pracovnik
zamefuje na psychickou stranku jedince v oblastech, kde se jevi jako nestabilni, tyto oblasti
posiluje vedenim rozhovoru (klienta ocenuje, snazi se mu véci zrcadlit a ukazovat moZnosti na
prvni pohled bezvychodné situace), v pfipadé aktivizadnich pohovord je nutne klienta pfimét k
¢innosti a aktivité pfi feSeni vlastniho problému (stanoveni tkolll a krokd, které by mél klient
vykonat v ramci feSeni svého problému).

PHi zapoceti aktivity ,Protidiuhové poradenstvi‘ je predpokiad také navazani spoluprace s obyvateli
mésta, ktefi dosud poradenskych sluzeb nevyuzivaji. Dodavatel sluzby bude spolupracovat s riznymi
subjekty, které mu pomohou vytipovat, resp. oslovit klienty. Jedna se o spolupraci s méstskou i statni
policii, asistenty prevence kriminality, terénnimi pracovniky mésta, $kolnimi zafizenimi, ufedniky
mésta a poskytovateli socialnich sluzeb. Zadavatel, mésto Dubi, zarucuje dodavateli souginnost s jeho
pracovniky a pracovniky jim zfizovanych organizaci. Zadavatel také zajistuje moznost vytvorit
informacni prostor v Dubském zpravodaji.

Rozsah zakazky:

Aktivita bude ze strany dodavatele zajistovana odbornym pracovnikem/pracovniky s rozsahem prace
odpovidajicimu 0,4 pracovniho Gvazku. Jedna se o 16 hodin tydné, kdy 8 hodin bude v podobé piimé
prace s klientem a 8 h bude pfestavovat potfebna administrativa a jednani k pfimé praci s klientem.
Casovy harmonogram, popf. i misto poskytovani poradenstvi bude uréen po dohodé se zadavatelem.
K realizaci zakazky dodavatel vyuzije viastni prostory. Zde bude poskytovano samostatné
poradenstvi, realizovana administrativni prace, ale také zde budou mit klienti moznost na PC hledat
zameéstnani a dalsi informace, které mohou pomoci fesit jejich problémy.

Vedeni dokumentace

V prvni fazi kontaktu bude v ramci zajisténi zakazky vedeno tzv. Jednani se zajemcem o aktivitu. V
této fazi bude pracovnik dodavatele mapovat, zda je predestfeny problém v souladu s obsahem
nabizeneho poradenstvi. PF prvnim setkani bude vyplnén ,vstupni list" obsahujici informace:
Identifikacni udaje podpofené osoby, popis problému a analyzy (v ¢em zajemce o¢ekava podporu ze
strany pracovnika), zmapovani ekonomickeé situace (naklady, vydaje, zadluZzenost). Na zakladé téchto
informaci pak pracovnik vyhodnoti, zda je mozné spolupraci s klientem navazat ¢i mu zprostredkuje
kontakt na jinou siuzbu.

V plipadé zahajeni spoluprace bude pfistoupeno k podpisu monitorovaciho listu podporené osoby a
dale k podpisu smlouvy o vyuziti aktivity. Smiouva bude obsahovat pfedmét — poskytovani siuzeb
diuhového poradenstvi s dohodnutym postupem a pokrokem. Ve smlouvé budou uvedena prava a
povinnosti klienta a z&sady vzajemné spoluprace. Nasledné bude s klientem nastaven individualni
plan, kterym bude nastaven obsah a intenzita spoluprace. Individuaini plan bude definovat postupné
kroky, které by mély klientovy pomoci zmirnit dopady jeho tizivé situace.

Dal$i dokumentace:
- Osobni spisova karta
- Anamneéza klienta (jen u klienta nad ramec bagatelni podpory)

- Kontaktni listy (zaznamy o hovorech, doprovodu, asistence apod.)
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Prezenéni listy z pfednasek, seminafil popfipadé workshopl

Dalsi dle rozhodnuti dodavatele

Fotodokumentace
- Dokumenty o pfedani podkladt zadavateli souvisejicich s pfedmétem plnéni zakazky

- Ctvrtletni pisemné vyhodnoceni poradenského procesu (na zékladeé pohledu pracovnika
pracujiciho s cilovou skupinou {(dale CS) a struéné analyzy hodnoticiho stavu evidovanych
klientd)

Dodavatel zajisti archivaci dokumentace do okamziku ukonceni realizace zakazky a poteé ji pfeda
zadavateli.

Misto a ¢as pro poskytovani

Pro potteby dluhového poradce dodavatel zajisti kancelafské prostory v lokalité Pozorka a druhé
pracovidté bude zajisténo bezplatné zadavatelem v prostorach Mestského kulturniho zarizeni.
Dodavatel zajisti pracovnika/pracovniky pro vykon vy$e uvedeného rozsahu zakazky.

Sluzby budou k dispozici v uréitém ¢asovém harmonogramu, ktery bude mozné uzputsobovat aktualni
potfebnosti klientl. Dluhové poradenstvi bude realizovano 2 dny v tydnu. V dopolednich hodinach
bude dluhovy poradce vyuzivat kancelaf v Pozorce (od 8:00 do 12:00). Poradna v Pozorce muze byt
v provozu i o vikendu, na zakladé rozhodnuti dodavatele. Pro provoz poradny v odpolednich hodinach
zadavatel umozni vyuzivat prostory v Méstskem kulturnim zafizeni Dubi (od 13:00 do 17:00, ve
zvoleny v8edni den). Dodavatel zajisti cilove skupiné moznost vyuzivat na hledani zameéstnani a na
ziskavani daldich informaci PC, které jim mohou umozZnit eliminovat jejich problémy. Dodavatel
oznadi protidluhové poradny dle pravidel Operagniho programu Zamestnanost.

Klienti poradenstvi

Béhem realizace zakazky zapoji dodavatel minimalné 60 klientl. Ne ve vSech pfipadech bude mozné
zajistit sluzby nad rd@mec bagatelni podpory (45 Gastnikl bagatelni podpora, min.15 ucastnikt nad
ramec bagatelni podpory). Pozn. bagatelni podporou se rozumi klient, jehoz podpora presahne 40
hodin b&hem realizace zakazky.

Metodika

Nedilnou soucasti zakazky bude téz vytvofeni uceleného materialu s protidluhovou tématikou pro
mésto. Na zpracovani metodiky pfedpokladame dotaci v rozsahu min. 20 normostran. Metodika bude
obsahovat kapitoly zaméfené na specifika vzniku dluhdl v socialné vyloucenych lokalitach (dale jen
SVL) v Dubi a tomu bude pfizplsoben obsah: kroky v podpofe klienta, moznosti fedeni dluh,
pfipadové studie (pfiklady zadluzeni a jejich fedeni), narok na davky hmotné nouze a davky statni
socialni podpory. Metodika bude graficky zpracovana a piedana ve formatu PDF na elektronickém
nosi¢i. Vlastnikem autorskych prav bude od okamziku pfedani zadavatel.

Pribézné zpravy o realizaci zakazky

Dodavate! zakazky je povinen vypracovavat pribézné zpravy, kde bude popsana realizace zakazky,
pfehled aktivit, seznam klient(, data uskute¢nénych aktivit, fotodokumentace k pfedkiadanému obdobi
apod. Terminy pro pfedloZeni pribeéznych zprav jsou nasledujici:

Terminy pro predloZeni prGbéznych zprav o realizaci zakazky jsou nasledujici:
1. termin 15. 1. 2018  (zprava za obdobi od zahajeni zakazky do 31. 12. 2017)
2. termin 15. 6. 2018  (obdobiod 1. 1. 2018 do 31. 5. 2018)

3. termin 15. 11. 2018 (obdobi od 1. 6. 2018 do 30. 10. 2018

4. termin 15. 3. 2019  (obdobi od 1. 11. 2018 do 31. 3. 2019)
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5. termin 15. 9. 2019 (obdobi od 1. 4. 2019 do 30. 8. 2019)
6. termin 29. 2. 2020  (obdobi od 1. 9. 2019 do 29. 2. 2020)

Dodavatel pfeda objednateli zpravu v uvedenych terminech. Objednatel mize do 5 pracovnich dni
vyzvat dodavatele k dopinéni, Upravé & prepracovani zpravy. Dodavatel do 3 pracovnich dnl tyto
pozadavky zapracuje. Objednatel poté zpravu schvali a dodavatel vystavi fakturu.

poté zpravu schvali a dodavatel vystavi fakturu.
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