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Zadavaci dokumentace k vybérovému rizeni
Cl. 1. Identifika&ni Gdaj

e zadavatele, zakladni parametry zakaz

Nazev rizeni

Vzdélavani zaméstnanct MediaCall s.r.o.

Registracni Cislo projektu

CZ.03.1.52/0.0/0.0/16_043/0004856

Predmét zakazky

Sluzby

Druh vybérového fFizeni

Zakazka malého rozsahu

Datum vyhlaseni zakazky

20.6. 2017

Zadavatel

MediacCall s.r.o.

Kontaktni osoba zadavatele

Milana LUKASOVA, TEL: +420 607 574 815
E-mail: lukasova@mediacall.cz

Poradce zadavatele

OBSLUZNA SPOLECNOST, a.s.
Kristanova 1789/ 1v7
130 00 Praha 3 - Zizkov

Kontaktni osoba poradce
zadavatele

JUDr. Jaroslav Kostohryz,
Tel: +420 603 526 265;
E-mail: kostohryz@osas.cz , horinkova@osas.cz

Lhita pro podani nabidek

3.7. 2017 do 13.00 hod.

Misto pro podani nabidek

Pisemné osobné nebo postou na adrese:
MediaCall s.r.o.

Videnska 546/55,
639 00 Brno

Utedni hodiny: PO - PA: 9.00 - 15.00 hod.

Predpokladany termin
zahajeni realizace/nabyti
ucinnosti smlouvy

Do 15 kalendarnich dni po podpisu smlouvy.

Predpokladany termin

ukoncéeni realizace/doba 10/2018
trvani smlouvy
Misto pinéni Brno, Rumburk, Kroméfiz, Pardubice

Hodnotici kritéria

‘Ekonomicka vyhodnost nabidky

Splatnost faktur

30 dnd

Vazanost nabidkou

60 dni




Cl. 2. Pfedmét vybérového Fizeni
2.1. Predmét pinéni zakazky

PFedmétem zakazky malého rozsahu je poskytnuti odbornych sluZeb vzdélavani v rozsahu
stanoveném touto dokumentaci a jejimi pfilohami. Pfedmét pInéni vefejné zakazky
probéhne v jazyce Ceském.

Zakdzka je spolufinancovana z Evropské unie — Evropsky socidlni fond — Operaéni program
zameéstnanost - vyzva: Podnikové vzdélavani zaméstnancii, ndzev projektu: MediCall s.r.0, reg. &.
projektu: CZ.03.1.52/0.0/0.0/16_043/0004856 (dale jen Projekt).

Cilem Projektu je rozsifit odborné znalosti a dovednosti zaméstnancli pfijemce skrze realizaci
odbornych skoleni

Popis predmétu pinéni:
1. Predmétem pInéni zakazky jsou vzdélavaci kurzy uvedené v Pfiloze €. 1 Seznam
a pocty kurzd.
2. Specifikace pozadavkéi na vzdélavaci kurzy jsou uvedeny v Pfiloze €. 2
Specifikace kurzii a PFiloze ¢. 3 Povinna dokumentace.

Dopliiujici poZadavky a informace k plnéni kurzii:

Pfedmétem vybérového fizeni je vybér dodavatele vzdélavacich aktivit vedoucich ke zvy$eni mékkych
a manazerskych kompetenci zaméstnancli zadavatele na pozici prodejce po telefonu (CZ 1SCO 5)

Projekt predpoklada a zadavatel poZaduje, aby bylo realizovano 4752 tzv. osobo-hodin (1 osobo-
hodina = Gcast osoby z cilové skupiny projektu na 1 hodiné podporovaného vzdélavani, kdy 1 hodinou
se mysli 60 min. vyuky bez pfestavek). PoCet 4752 osobo-hodin je maximalni poéet, , tj. po spinéni
tohoto limitu splinila zakazka sv(ij cil a ucel a je ukoncena.

Zadavatel garantuje minimalini pocty Gcastnik kurzd (viz PFiloha ¢. 1 Seznam a pocty kurzl), kde je
uvedena hodinova dotace kurzl, pocet dcastnik@ (minimalni), které se budou uéastnit kurzu a tomu
odpovidajici maximalini pocty kurzd. Celkové pocty ucastnikd na jednotlivé kurzy mohou byt zvySeny
az do max. poctu 12 dcastnikd. O takové skutecnosti bude zadavatel informovat dodavatele min. 7
kalendainich dné pfed konanim kurzu.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce predloZil Popis zplisobu realizace zakazky
(v rozsahu max. 5 normostran), ktery bude podepsan osobou opravnénou za dodavatele jednat.

2.2. Predpokladana hodnota zakazky a maximalni pripustna nabidkova cena
Pifedpokladana hodnota verejné zakazky ¢ini celkem: 1 140 480,00 K¢ bez DPH.

Uvedena predpokladana hodnota je zarover stanovena jako nejvy$e pfipustnd nabidkova cena.
V pripadé jejiho prekroceni, , bude tato nabidka z vybérového fizeni vyloucena a uchazec vyfazen.

Cena uvedena v nabidce Ucastnika je kone¢na a jsou v ni zahrnuty véechny naklady Gcastnika spojené
s poskytovanim sluZeb (vcetné Skolicich materiali, Skolicich pomdcek, persondinich nakladd, u
vicedennich kurzl ubytovani a strava lektor{ atd.). K navrhu nabidkové ceny celkem vé. jednotkovych
cen za jednotlivé diléi pinéni dodavatel pouZije zdvazné vzor uvedeny v Pfiloze €. 7 Struktura
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nabidkové ceny této zadavaci dokumentace (takto vyplnény a podepsany dokument bude rovné?
prilohou cislo 3 smlouvy o vzdélavacich sluzbéach).

Cl. 3. Doba plnéni zakazky

3.1. Doba pInéni zakazky

Zadavatel pozaduje zahajeni pInéni zakazky do 15 kalendarnich dnll po podpisu smlouvy. Jednotliva
pinéni budou dodana podle zavazného harmonogramu s tim, Ze musi byt dodrZeny niZe uvedené
ramcové terminy. Celkova doba plnéni musi byt ukonéena nejdéle do 10/2018. Zadavatel garantuje,
Ze v jednom terminu nebude po dodavateli pozadovat konani vice jak 3 kurzy ve stejném terminu.

Realizace Skoleni bude probihat v niZze uvedenych obdobi: 07/2017 aZ 10/2018

Harmonogram predpokladaného priibéhu realizace $koleni bude zpracovan zadavatelem vidy na 3
mésice dopredu a pred podpisem smlouvy projednan s vybranym dodavatelem a uznan za zavazny.
Terminy Skoleni realizovanych v prvnich 3 mésicich budou odsouhlaseny po podpisu smlouvy.

Objednatel je v ramci soucinnosti s dodavatelem povinen nejpozdé&ji 14 dnl prede dnem konani
Skoleni dle Harmonogramu potvrdit dodavateli termin $koleni nebo ohlasit zménu terminu 3koleni.
Dodavatel je povinen vyhovét vfasné podané Zadosti objednatele o zménu terminu Skoleni a
presunout Skoleni na termin pozadovany objednatelem.

Cl. 4. Misto pInéni zakazky

Mistem plnéni jsou provozovny zadavatele.

Kurzy uvedené v Pfiloze ¢. 1 — Seznam a pocty kurzl budou realizovany v téchto mistech:
Brno — ¢ast pInéni v %: cca 85

Rumburk — éast plnéni v %: cca 5

Kroméfiz — cast plnéni v %: cca 5

Pardubice — ¢ast plnéni v %: cca 5

Tento Udaj je nutné povazovat za nezavazny, skuteény stav vyplyne aZ z priibéhu realizace zakazky a
pribézné precizace harmonogramu jednotlivych Skoleni.

Naklady na skolici prostory nese Zadavatel.

€l. 5. Kvalifikace dodavateld

5.1. Obecna ustanoveni o prokazovani spinéni kvalifikace

Dodavatel je povinen prokazat spinéni zakladni zpQsobilosti dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakézek (dale jen ,zakon"), profesni zplisobilosti a technické kvalifikace podle ¢&. 5.3 této
zadavaci dokumentace.

5.2. Zakladni zpiisobilost a profesni zpfisobilost

Zakladni zptsobilost: Dodavatel spliiuje zakladni kvalifikaci, pokud prokéZe, e nema dafiové
nedoplatky, nedoplatky na pojistném & na penale tykajicim se vefejného zdravotniho pojisténi nebo
socialniho zabezpeceni nebo na pfispévku na statni politiku zaméstnanosti. Dodavatel je opravnén tyto
skutecnosti prokazat prostfednictvim Cestného prohlaseni (zadavatel doporuéuje vyuZit vzor v Pfiloze
&. 4 — Cestné prohlaseni).



Profesni zplsobilost: Dodavatel dale prokazuje spinéni profesni zplisobilosti predlozenim
nasledujicich dokladd: ve vztahu k Ceské republice pfedlozenim dokladii dle § 77 zakona:

- Vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, & vypis z jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapsan.

Vypis z obchodniho rejstiiku nesmi byt stari tfi mésict pred dnem podani nabidky.
a dale

- Doklad o opravnéni k podnikani (napt. podle zvidstnich pravnich predpiséi v rozsahu
odpovidajicim predmétu zakdzky t.j. vypis z Zivnostenského rejstiiku). Zadavatel poZaduje, aby
dodavatel spliioval tento aspekt zpfisobilosti, pokud disponuje Zivnostenskym opravnénim ,Mimo3kolni
vychova a vzdélavani, poradanl kurzl, Skoleni, véetné lektorské ¢innosti®, pfipadné Zivnost
s obdobnym zaméfenim opraviiujici dodavatele k poskytovani pozadovanych sluzeb nebo Zivnostensky
list.

5.3. Technicka kvalifikace

Zadavatel pozaduje k prokézani spinéni technické kvalifikace podle § 79 zékona pfedloZeni nize
uvedenych doklad(:

5.3.1. Seznam vyznamnych sluzeb

Dodavatel prokaze tento kvalifikaéni predpoklad predloZenim seznamu vyznamnych sluzeb
poskytnutych dodavatelem v poslednich tfech letech pied vyhlasenim této zakazky s
uvedenim jejich rozsahu, doby pinéni a kontaktni osoby objednatele, u niz bude mozné
vySe uvedené udaje ovéfit. Seznam vyznamnych sluZeb bude predloZzen formou Cestného
prohlaseni s vyuZitim doporuéeného vzoru uvedeného v Pfiloze . 5 seznam vyznamnych sluzeb

Za poskytnuti vyznamné sluzby zadavatel povaZuje fadné ukoncené pinéni spocivajici v:

Realizaci 3 vyznamnych slufeb - vzd&lavacich zakadzek v obdobné oblasti (mékké a manaZzerské
dovednostl), kazda zakdzka s hodnotou alespori 300.000,- KC bez DPH. Zadavatel bude za 1
vyznamnou sluzbu povaZovat téZz poskytnuti vzdélavacich sluZeb s uvedenym zamerenlm, které bylo
poskytovano v pribéhu 12 po sobé ]dOUCICh mésicll (tzn. vyznamna sluzba midZe zahrnovat vice
jednotlivych kurzél, Skoleni, seminafd apod. v priibéhu uvedeného casu), pokud celkova hodnota
téchto sluZeb dosahla alespofi uvedeného minimalniho finanéniho rozsahu.

5.3.2. Lektorsky tym
Dodavatel je povinen v rémci nabidky predloZit seznam &lendl lektorského tymu dle niZe uvedenych

pozadavkd.
Zadavatel stanovi dale uvedené podminky, které musi ¢lenové tymu, splfiovat.
K prokazani spinéni nize uvedenych podminek dodavatel musi v nabidce predioZit:
- seznam &lend lektorského tymu, z néhoZ musi byt patrné spinéni poZadované kvalifikace

&enti lektorského tymu (jméno a piijmeni lektora a oznaceni jeho pozice v rémci lektorského
tymu), (dodavatel mdiZze pouzit vzor, ktery je uveden v Pfiloze ¢. 6 Seznam lektord a vzor CV.

- profesni Zivotopisy ¢lendi lektorského tymu, Zivotopis bude koncipovan formou cestného
prohladeni dlena lektorského tymu a musi byt zpracovén v nize uvedeném minimalnim rozsahu
(dodavatel miZe pouZit vzor, ktery je uveden v Pfiloze ¢. 6 Seznam lektori a vzor CV.

« jméno a pfijmeni prisluéného ¢lena lektorského tymu,



*» dosazené vzdélani,

= prehled a struény popis dosaZené praxe a zkusenosti, z néhoz musi byt patrné
splnéni pozadovanych podminek (v€. oznaCeni projektu a pracovisté, kde praxi ziskal)
a parametrl/kritérii, kterym ma byt podle tabulky uvedené v dlanku 8.1.2. nize
pridéleno bodové hodnoceni s tim, Ze u kazdého z téchto hodnocenych parametrd
musi byt v Zivotopisu uvedeno jméno a kontaktni (daje (e-mail, telefon) osoby, u
které Ize tyto informace ovéfit (kromé vzdélani).

= Text: ,Prohlasuji, Ze jsem srozumén se svym plisobenim v lektorském tymu
(dopinit ndzev dodavatele). Cestné prohlasuji, Ze vyse uvedené udaje jsou
pravdivé" .

Seznam clend lektorského tymu dodavatele bude dodavatelem predlozen ve formé cestného
prohlaseni, tzn., bude podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele.

Dodavatel je povinen ve své nabidce zietelné uvést uidaje pro hodnoceni dle bodu 8.1.2,
pokud tato podminka nebude spinéna, bude pfidéleno 0 bodfi.

Lektorsky tym acastnika musi byt alespoii v nasledujicim sloZeni.

Nazev ¢lena tymu Specifikace projektového tymu

o Délka lektorské praxe min. 3 roky

Lektor — senior min. 1 N L . )
osoba o Uspésné dokoncené vysokoskolské

vzdélani;

o Délka lektorské praxe min. 2 roky

Lektor — junior min. 2 , L
osoby o Uspésné dokoncené uplné stredni
vzdélani s maturitou;

Na zakladé vySe uvedenych dokladd (zejm. seznam Clentl projektového tymu a profesni Zivotopisy),
pripadné alternativnich dokladf popsanych v ¢lanku 8 a predloZenych dodavateli v nabidkach bude
jednotlivym nabidkam v rdmci hodnoceni nabidek pfidéleno bodové hodnoceni podle ¢lanku 8.

Pokud vsak nebudou bezezbytku splnény minimalni poZadav uvedené zde
dodavatel nesplni poZadovanou minimalni kvalifikaci a bude z vybérového Fizeni vyloucen.

Délka lektorské praxe je kumulativnim souctem jednotlivych rokd uvedené lektorské praxe kdykoli
v lektorské praxi hodnoceného lektora. Za 1 rok praxe se povaZuje obdobi 12 za sebou jdoucich
mésict napf. Skolni rok, ve kterém lektor odskolil min. poZadovany pocet vyucovacich hodin.

Za relevantni dokumenty prokazujici kvalitu lektorského tymu povazuje zadavatel
nasledujici dokumenty:

e Délka lektorské praxe - predloZzenim Zivotopisu Clena lektorského tymu vcetné cestného
prohlaseni o pravdivosti uvedenych udajli, nebo Cestného prohlaseni dodavatele, nebo referenci

! 7adavatel upozoriiuje dodavatele, ze body budou pfidélovany pouze za skutecnosti, které budou z pfedlozenych Zivotopist zcela
jednoznacné vyplyvat a u kterych budou uvedeny kontaktni idaje osoby, u kterych Ize informace ovéfit, v opaéném pfipadé nebude moiné
pfislusnou skutec¢nost (zkuSenost) v ramci hodnoceni zohlednit.



dlena lektorského tymu o realizovanych 3kolenich. Relevantni jsou pouze dokumenty, které
umoZfiuji ovéreni uvedenych skutecnosti ze strany hodnotici komise.

Cl. 6. Navrh smlouvy a zadavatelem poZadované obchodni podminky

Dodavatel je povinen predloZit v nabidce navrh smlouvy o dodévce sluzeb, ktery musi odpovidat
zavaznému vzoru navrhu smlouvy o dodévce sluZeb dle poZadavki zadavaci dokumentace

Tento vzor nesmi byt dodavatelem ménén nebo upravovan kromé pripadd, kde je zména, Uprava di
doplnéni zadavatelem vyslovné pfedpokladana. Navrh Smlouvy o vzdélavacich sluzbéach tvofi Prilohu C.
10 této zadavaci dokumentace

Dodavatel je povinen predloZit v nabidce podepsany navrh smlouvy. Navrh smlouvy musi byt ze strany
dodavatele podepsan osobou opravnénou jednat za dodavatele.

Dodavatel je povinen k navrhu smlouvy pfipojit vechny pfilohy, které pfislusny vzor smlouvy
specifikuje. Dodavatel je povinen ke smlouvé pFipojit seznam poddodavateld dle ¢l. 6.1 nize.

Dodavatel v navrhu smlouvy zejména vyjadri svilj zavazek spolupdsobit pi kontrolach poskytovatelem
dotace a poskytovat potfebné materidly k povinné archivaci.

6.1 Seznam poddodavatelfi

Dodavatel je povinen v nabidce predloZit seznam poddodavateld s vymezenim vécné a financni Casti
pinéni téchto poddodavatelfi (Pfiloha &. 8). V pfipadé, Ze Gastnik pro plnéni vefejné zakazky nehodla
pouzit poddodavatele, pak tento seznam nahradi cestnym prohlasenim o této skutecnosti.

Dodavatel je povinen predioZit v nabidce u kaZdého zapojeného poddodavatele dokumenty dokladajici
splnéni zakladni a profesni kvalifikace podle zaddvaci dokumentace a Cestné prohlaSeni kaZdeého
poddodavatele, ktery se bude podilet na plnéni této smlouvy, ze byl fadné poucen 0
povinnostech dodavatele vyplyvajicich z této smlouvy, a Ze se zavazuje vykonavat lektorskou
a pedagogickou ¢innost vyhradné za podminek v ni stanovenych.

Cl. 7. Pozadavky na zpracovani nabidky

7.1. PoZadavky na zpiisob zpracovani nabidkové ceny
Dodavatel stanovi celkovou nabidkovou cenu za kompletni spinéni zakazky v souladu se Zadavaci

dokumentaci a jejimi pfilohami, a to absolutni &astkou v &eskych korunach s uvedenim jednotkové
ceny za osobo-hodinu viz Pfiloha ¢. 7 Struktura nabidkoveé ceny.

Podrobny popis hodnoceni nabidek je uveden v ¢lanku 8 — Zpisob hodnoceni nabidek.

7.2. Navrh postupu realizace zakazky

Dodavatel ve své nabidce pfedloZi navrh postupu realizace zakazky. Tento navrh bude popisovat
celkovy koncept jednotlivych Zkoleni, ktery musi byt v souladu s cili a predmétem zakazky.

Navrh postupu bude obsahovat predevsim:
- obsah jednotlivych kurzd;

- detailni specifikace jednotlivych kurzfl, s upfesnénim casti vénovanych teorii a praktickym
cvicenim;

- popis znalosti a dovednosti, které skoleny absolvovanim kurzu ziska;



-zplsob uplatnéni vySe zminénych znalosti a dovednosti v praxi a formu ovéfeni nabytych
znalosti;

- zplisob prace a interakce s posluchadi;
- ukazka Skolicich materiald (max. 10 slidd v programu PowerPoint pfipadné PDF);

Celkovy rozsah predloZeného navrhu nesmi prekrocit 5 normostran (nepolita se ukazka Skolicich
materiall).

€l. 8. Zplisob hodnoceni nabidek

Ucastnik je povinen ve své nabidce zietelné uvést Gdaje pro hodnoceni, pokud tato
podminka nebude splnéna, bude pfidéleno 0 bodil.

8.1. Hodnotici kritérium

Hodnoticim kritériem je ekonomicka vyhodnost nabidky, a to v Clenéni dle nize uvedenych dilCich
kritérii.

Diléi hodnotici kritéria Vaha v %
Nabidkova cena bez DPH 50,00 %
Kvalita lektorského tymu dodavatele 30,00 %
Kvalita systému Fizeni organizace dodavatele 20,00 %

8.1.1. Nabidkova cena

Predmétem hodnoceni v ramci dilciho hodnoticiho kritéria bude nejnizsi nabidkova cena celkem bez
DPH zpracovana v souladu s clankem 7.1 vySe. Hodnoceni nabidek v ramci daného hodnoticiho
kritéria probéhne tak, Ze kazdé z nabidek bude pfidéleno bodové hodnoceni v ramci stobodové skaly
dle nasledujiciho vzorce zohlednujiciho relativni vahu dilciho hodnoticiho kritéria (50 %):

vV

Toto bodové hodnoceni bude pro Gcely celkového hodnoceni vynasobeno prislusnou relativni vahou
(50%), tedy do celkového hodnoceni bude vstupovat hodnota urena podle nasledujiciho vzorce:

avwr

Hodnotici komise bude hodnoty ziskané v ramci provedeného hodnoceni vZdy zaokrouhlovat na dvé
desetinna mista.

8.1.2. Kvalita lektorského tymu

Zadavatel ma zajem na tom, aby lektofi realizujici vzdélavaci kurzy méli dostatecné lektorske
zkusenosti. PFredmétem hodnoceni budou zkusenosti 3 clen( lektorského tymu zapojenych
do realizace zakazky, u kterych bude prokazana nejvyssi urovei kvalifikace dle nize
uvedenych aspekti. Bodové hodnoceni bude pfidéleno podle nize uvedené tabulky. Pokud ucastnik
uvede vice lektorl, musi zietelné oznacit, ktery ma byt pouzit pro hodnoceni.



Max. bodové
hodnoceni (nad jehoz

Pocet bodfi za kazdou A el -
ramec jiz nejsou dalsi

Bodovana kritéria zapoditanou zkusenost 2 :
zkuSenosti
zohlednovany)
Délka lektorské praxe v oblasti \\;:z: 2:; g !-;t 8 iest l_)°7d;o "
mékkych a manazZerskych 15 bod(

vice nez 3 roky az 5 let - 2

dovednosti body

Pozn. k postupu pfi hodnoceni:". Za jednoho hodnoceného lektora miZe byt pridéleno maximalné
15 bod{. Za vSechny tfi hodnocené lektory v souctu je tedy mozné pridélit maximalné 45 bod(
(15+15+15 bodd).

Délka lektorské praxe je kumulativnim souctem jednotlivych roki uvedené lektorské praxe kdykoli
v lektorské praxi hodnoceného lektora. Za 1 rok praxe se povaZuje obdobi 12 za sebou jdoucich
mésicl napf. skolni rok, ve kterém lektor odSkolil min. 200 vyucovacich hodin.

Za relevantni dokumenty prokazujici kvalitu lektorského tymu povaZuje zadavatel
nasledujici dokumenty:

o Délka lektorské praxe - predioZenim Zivotopisu Clena lektorského tymu véetné Eestného
prohlaseni o pravdivosti uvedenych (dajf, nebo cCestného prohlaSeni dodavatele, nebo referenci
Clena lektorského tymu o realizovanych Skolenich. Relevantni jsou pouze dokumenty, které
umoznuji ovéreni uvedenych skute¢nosti ze strany hodnotici komise.

Dodavatel musi pocitat s tim, Ze se smlouvou o poskytnuti vzdélavacich sluzeb se zavaZe provadét
predmétné vzdélavaci aktivity za pfimé a osobni Ucasti lektorského tymu, kterym prokazoval kvalifikaci
a které vyuzil v rdmci hodnoceni pro verejnou zakazku, ktera predchazela uzavieni této smiouvy.

Zapojeni téchto kvalifikovanych a hodnocenych lektorll bude dodavatelem zajisténo alespori v
nasledujicim rozsahu:

. Kvalifikovani a hodnoceni lektofi budou garanty kvality zpracovani obsahové naplné vsech
- vzdélavacich kurz{l tvoficich pfedmét této smiouvy.
. Objednateli bude umoznéna pfima komunikace s témito kvalifikovanymi lektory v rémci

pripadného pripominkovani obsahu vzdélavacich podkladd i obsahu samotného vzdélavani s cilem
priibéZné upravovat ¢i precizovat obsah vzdélavani dle potfeb cilové skupiny.

. Kvalifikovani a hodnoceni lektofi (pfi doloZeni vice kvalifikovanych lektorl se jednd o
kumulativni Gdaj za vSechny tyto lektory) se budou osobné podilet na zajiSténi kurzfl (osobni Gcast na
pozici prednasejiciho lektora) alespon v rozsahu 30 % celkové hodinové dotace vzdélavacich kurzd
tvoficich predmét této smlouvy.

Na plnéni zakazky se musi lektoFi, kteFi byli predmétem hodnoceni podilet v rozsahu vyse
uvedeném. Pokud by v priibéhu pinéni vefejné zakazky doslo k ukonéeni spoluprace s nékterym z
hodnocenych clend lektorského tymu, musi byt neprodlené nahrazen osobou, kterd dle vySe
uvedeného mechanismu hodnoceni doséhne minimalné srovnatelné vySe bodi. Takova osoba musi
byt zadavatelem pfedem odsouhlasena a zadavateli musi byt predloZeny veskeré podklady, ze kterych
si bude schopen ovéfit, zda tato osoba splfiuje vyse uvedeny poZadavek. Ve stejné logice je mozné
lektorsky tym i jen rozsifit.

Vypocet hodnoceni dil¢iho hodnoticiho kritéria bude proveden tak, Ze hodnotici komise secte
bodova hodnoceni dle vyse uvedené tabulky za viechny 3 hodnocené lektory.

(hodnocena nabidka/nabidka s nejvyssim dosaZzenym bodovym hodnocenim)*100.



Toto bodové hodnoceni bude pro Uéely celkového hodnoceni vynasobeno pfislusnou relativni vahou
(30%), tedy do celkového hodnoceni bude vstupovat hodnota uréena podle nasledujiciho vzorce:

wvwvs

[(hodnocena nabidka/nabidka s nejvy$sim dosaZzenym bodovym hodnocenim)*100]*0,3

Hodnotici komise bude hodnoty ziskané v ramci provedeného hodnoceni vidy zaokrouhlovat na dvé
desetinnd mista. Po seteni vaZenych bodd ze vSech hodnoticich kritérii bude sestaveno pofadi
nabidek a jako nejvhodnéjsi bude vybrana nabidka, ktera dosahne nejvy$siho celkového bodového
ohodnoceni, tzn., Ze bude pro zadavatele nejvyhodnéjsi.

8.1.2. Kvalita systému fizeni organizace dodavatele

Zadavatele méa zajem na tom, aby zakazku realizoval subjekt, ktery dlouhodobé zlepSuje management
kvality své vzdélavaci ¢innosti ve viech ohledech a garantuje kvalitu poskytovanych vzdélavacich
sluzeb. Pfedmétem hodnoceni proto budou certifikace kvality organizace dodavatele. Bodové
hodnoceni bude pfidéleno podle nize uvedené tabulky.

Pocet bod(i za kaZzdou zapocitanou Max. bodové
Bodovana kritéria zkusenost hodnoceni (nad jehoz
ramec jiz nejsou dalsi
zkusenosti

zohledniovany)

Kvalita systému fizeni 2 a vice osvédceni/certifikatl — 15 bodd

organizace dodavatele | 1 osvéddeni/certifikitf - 5 bodd 15 bodd

Osvédéenim — certifikatem se mysli nejen zavedeni postupll v souladu s pfisluSnou normou
kvality, ale platna certifikace zavedeni. Za relevantni dokumenty se povaZuje predioZeni prosté
kopie nékterého z nize uvedenych certifikatd.

Pfedmétem hodnoceni jsou tyto certifikace hodnoceni kvality vzdélavacich instituci’:
1) Dle normy €SN ISO - nap¥. 9001 nebo 14001 nebo 17024 nebo 29990
2) Hodnoceni kvality auditem QFOR (modularni systém hodnoceni a certifikace kvality
vzdélavacich a poradenskych instituci, zaloZeny na analyze spokojenosti jejich klientd a / nebo
na analyze jejich procest a zdrojl, tj. audit procesti a zdroji nebo audit spokojenosti
zakaznikd)
Jiné druhy certifikace jsou prfipustné za predpokladu, Ze dodavatel prokaze jejich platnost jako
mezinarodniho standartu kvality systému fizeni v oblasti vzdélavani a vystavovatel bude subjekt

s ovéfitelnou akreditaci k predmétné certifikaci.

Vypocet hodnoceni diléiho hodnoticiho kritéria bude proveden tak, Ze hodnotici komise secte
bodovéa hodnoceni dle vyse uvedené tabulky .

Nasledné bude kazdé z nabidek pfidéleno bodové hodnoceni v ramci stobodové Skaly dle nasledujiciho
vzorce:

(hodnocena nabidka/nabidka s nejvyssim dosazenym bodovym hodnocenim)*100.

Toto bodové hodnoceni bude pro uéely celkového hodnoceni vynasobeno prislusnou relativni vahou
(20%), tedy do celkového hodnoceni bude vstupovat hodnota urcena podle nasledujiciho vzorce:

? Zadavatel vyuzivd metodiku stanovenou Narodnim Ustavem pro vzdélavani, viz http://www.nuv.cz/t/nastroje-
hodnoceni-kvality-1.



[(hodnocena nabidka/nabidka s nejvy$$im dosazenym bodovym hodnocenim)*100]*0,2

Hodnotici komise bude hodnoty ziskané v ramci provedeného hodnoceni vidy zaokrouhlovat na dvé
desetinnd mista. Po sefteni vaZzenych bodli ze vSech hodnoticich kritérii bude sestaveno pofadi
nabidek a jako nejvhodnéjsi bude vybrana nabidka, kterd dosahne nejvyssiho celkového bodového
ohodnoceni, tzn., Ze bude pro zadavatele nejvyhodné;si.

Urceni celkového bodového zisku a poradi nabidek: Hodnotici komise bude hodnoty ziskané v
ramci provedeného hodnoceni vzdy zaokrouhlovat na dvé desetinna mista. Po secteni vazenych bodd
ze vSech hodnoticich kritérii bude sestaveno pofadi nabidek a jako nejvhodnéj$i bude vybrana
nabidka, kterd dosahne nejvyssiho celkového bodového ohodnoceni, tzn., Ze bude pro zadavatele
nejvyhodnéjsi.

¢l 9.

Pozadavky zadavatele k obsahovému ¢lenéni a formé zpracovani
nabidky a dokladii k prokazani splnéni kvalifikace

9.1. Zplisob a forma zpracovani nabidky a doklad{i k prokazani spinéni kvalifikace:

9.1.1

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4,

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

. Nabidku a doklady k prokazani spinéni kvalifikace je dodavatel povinen podat pisemné v

souladu se zadavacimi podminkami.

Nabidka a doklady k prokazani spinéni kvalifikace by mély byt, véetné veskerych poZadovanych
dokladli a priloh, svazany do jednoho svazku.

Svazek by mél byt na prvni strané oznacen nazvem zakazky, a obchodni firmou véetné sidla
dodavatele.

Nabidka vcetné veskerych poZadovanych doklad& musi byt zpracovéna vyhradné& v ceském
jazyce, resp. dokumenty v cizim jazyce musi byt opatfeny prekladem dle §45 odst. 3 zakona.

Veskeré doklady by mély byt kvalitnim zplsobem vytiétény tak, aby byly dobfe &itelné. Zadny
doklad by nemél (v zadjmu dodavatele) obsahovat opravy a prepisy, které by zadavatele mohly
uvést v omyl.

Vsechny listy svazku by mély byt ofislovany prébéZnou Ciselnou fadou pocinajici Cislem 1.
Poslednim listem svazku by mélo byt prohlaSeni dodavatele, v némZ se uvede celkovy pocet
vSech listl ve svazku.

Zadavatel v zajmu jednodussiho a efektivnéjsiho procesu posouzeni kvalifikace a posouzeni
nabidek doporucuje dodavatellim, aby vedle origindiniho svazku nabidky pFedloZili i jednu
kompletni kopii nabidky, kterd bude na titulnim listu oznacena napisem ,Kopie" a datovy nosi¢
s naskenovanou nabidkou a Navrhem smlouvy v editovatelném formatu. V pfipadé rozporu mezi
obéma verzemi bude za zédvazny povaZovan svazek oznaceny jako ,Original®.

9.2. Pozadavky na jednotné uspofradani pisemné verze nabidky a dokladi k

prokazani spinéni kvalifikace:

Zadavatel doporucuje niZe uvedené uspofadani nabidky a dokladéi k prokazani splnéni
kvalifikace dodavatele:

9.2.1

9.2.2

. Kryci list nabidky. Na krycim listu budou uvedeny zejména tyto (daje:
nazev zakazky, zékladni identifikacni Gdaje zadavatele a dodavatele, datum a podpis osoby
opravnéné jménem ¢i za dodavatele jednat (vzor Kryciho listu je Pfilohou &. 9),

. Obsah nabidky. Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim Cisel stranek u jednotlivych oddild
(kapitol),
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9.2.3. Smlouva o spolecnosti resp. jina obdobna listina (v pfipadé, Ze dodavatelem predkladajicim
nabidku je spolecnost vznikla na zakladé § 2716 a nasl. obfanského zakoniku),

9.2.4. Cestné prohlaeni o spinéni zakladni zpsobilosti nebo piipadné dokumenty k prokazani zakladni
zplsobilosti,

9.2.5. Doklady k prokazani profesni zplsobilosti,

9.2.6. Doklady k prokazani technické kvalifikace,

9.2.7 Doklady k hodnoceni nabidek,

9.2.8. Navrh smlouvy véetné pfiloh?,

9.2.89. Ostatni doklady vztahujici se k nabidce (napf. navrh postupu realizace zakazky),

9.2.910. Prohlaseni o poctu listl.

V pripadé spolecné (casti dodavatelli, zadavatel dle § 103 odst. 1 pism. f) zakona vyZaduje, aby
odpovédnost nesli vSichni dodavatelé podavajici spoleCnou nabidku spolecné a nerozdilné. Toto musi

byt v nabidce dolozeno, jaké bude rozdéleni odpovédnosti za plnéni verejné zakazky.

Vyse specifikované jednotlivé Casti svazku nabidky by mély byt zfetelné oznaceny predélovymi, nejlépe
barevnymi listy.

€l. 10. Zphsob a misto pro podavani nabidek

10.1. Nabidky jsou dodavatelé povinni podat pisemné v listinné podobé (1x original, 1x kopie a 1x
elektronicky kompletni nabidka na CD/DVD/USB).

10.2. Nabidka dodavatele bude podédna na adresu:

MediaCall s.r.0., Videfiska 546/55, 639 00 Brno

Nabidky budou podany v fadné uzaviené a nadepsané obalce, opatfené na pielepu
razitkem a na pfedni strané oznafené nazvem vefejné zakazky, a napisem
~NEOTVIRAT!™,

Nabidka musi byt dodavatelem podana ve lhité nejpozdéji do 3.7. 2017 do 13:00
hodin.

10.3. Nabidku dodavatele Ize podat osobné na adresu (viz vySe), a to na podatelnu, v pfipadé zaslani
nabidky postou musi dodavatel zajistit, aby nab[dka byla dorucena zadavateli na uvedenou
adresu nejpozdéji do vySe uvedeného terminu. Ufedni dny a hodiny podatelny: Pondéli az
Patek vzdy 9:00-15:00 hod.

€l. 11. Poskytovani vysvétleni zadavaci dokumentaci

11.1. Dodavatelé jsou opravnéni po zadavateli pozadovat pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace.

11.2. Pisemna (e-mailova) zadost musi byt zadavateli dorucena nejpozdéji 4 pracovni dny pred
uplynutim Ih{ity pro podani nabidek.

® prilohy dle €lénku 6 této zadavaci dokumentace neni tieba v nabidce piedklidat duplicitné. Tedy napfiklad pfehled élent lektorského
tymu, kterym ma byt prokdzdna kvalifikace, postaci piedloZit pouze 1 x.
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11.3. Zadosti o poskytnuti vysvétieni zadavaci dokumentace mohou dodavatelé v pisemné formé
zasilat prostrednictvim:

e emailové adresy_horinkova@osas.cz a zaroven kostohryz@osas.cz

Zadavatel odeSle vysvétieni zadavacich podminek, pfipadné souvisejici dokumenty, nejpozdéji
do 2 pracovnich dnll po doruceni Zadosti.

V Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt uvedeny identifikani a kontaktni Gdaje
dodavatele. Zadavatel nebude brat do uvahy dotazy sdélené telefonicky. Zadavatel v zakonné
Ihiité odesle vysvétieni zadavaci dokumentace a pfipadné souvisejici dokumenty, v&. presného
znéni Zadosti, vSem dodavatellm, ktefi pozadali o poskytnuti zadavaci dokumentace nebo kterym
byla zadavaci dokumentace poskytnuta, a to prostfednictvim e-mailu. Zadavatel vzdy soucasné
uverejni vysvétieni zadavaci dokumentace vcetné presného znéni Zadosti na strankach:
www.esfcr.cz.

Zadavatel bude obdrZeni Zadosti o vysvétieni zadavaci dokumentace tazateli v nejkratSim mozném
terminu potvrzovat e-mailovou zpravou. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni & technickych
rizik (nedoruceni e-mailu, vyhodnoceni Zadosti jako ,spam" apod.), Zada zadavatel dodavatele
(tazatele), aby v pfipadé neobdrZeni potvrzeni o dorueni Zzadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace do 24 hodin od poloZeni dotazu, kontaktoval se Zadosti o ovéfeni doruceni dotazu
vySe uvedenou kontaktni osobu poradce zadavatele.

Pro zajisténi dostateéného informovani dodavateld o pfipadnych ,vysvétleni zadavaci
dokumentace" zadavatel zajemclm o Ucast ve vybérovém fizeni doporucuje odeslat na uvedené
kontakty pro ,poskytovani vysvétieni zadavaci dokumentace" Zadost o zarazeni do seznamu

zajemcl o zakazku. Tito dodavatelé budou o vydanych ,vysvétienich zadavaci dokumentace"
informovani téz e-mailem.

€l. 12. Dalsi prava a podminky vyhrazené zadavatelem

12.1. Dodavatel miize podat pouze jednu nabidku.

12.2. Zadavatel nepfipousti fedeni jinou variantou, ne? je uvedeno v zadavaci dokumentaci. Zadna
osoba (dodavatel) se nesmi zdcastnit tohoto vybérového fizeni jako dodavatel vice nez
jednou. Zadavatel nepripousti podani nabidky v elektronické formé.

12.3. Naklady dodavatelli spojené s ucasti ve vybérovém fizeni zadavatel nehradi.

12.4. Nabidky nebudou dodavatellim vraceny a zlistavaji majetkem zadavatele.

12.5. Nabidky, které budou doruceny po uplynuti Ihity pro podani nabidek, zadavatel nebude
otevirat, a tedy ani posuzovat a hodnotit.

12.6. Pokud nabidka nebude upind nebo v ni nebudou obsazeny veskeré doklady a informace
stanovené touto zadavaci dokumentaci, vyhrazuje si zadavatel pravo nabidku vyfadit.

12.7. Zadavatel si vyhrazuje pravo pred rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ovérit, pfipadné
vyjasnit informace deklarované dodavateli v nabidce.

12.8. Zadavatel si vyhrazuje pravo zmény podminek uvedenych v této zadavaci dokumentaci.

12.12, Zadavatel si vyhrazuje pravo v priibéhu fizeni toto fizeni ukoncit a zrusit z d@vod& uvedenych
v kapitole 20.10 Obecné casti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci OPZ.



12.13. Zadavatel oznédmi vybér nejvhodnéj$i nabidky vSem dodavateldm, ktefi podali nabidku.
Zadavatel vyslovné stanovi, Ze pfijetim nabidky a obdrzenim rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi
nabidky nedochazi k uzavreni smlouvy.

12.14. Zadavatel si vyhrazuje pravo provést hodnoceni nabidek pfed jejich posouzenim. V takovém
pfipadé dojde pouze k posouzeni nabidky, kterd byla podana dodavatelem, se kterym ma byt
uzaviena smlouva (nikoli viech nabidek). Pokud nabidka dodavatele, se kterym ma byt
uzaviena smlouva, neprojde procesem posouzeni, nastavd posouzeni nabidky, ktera se
umistila dal3i v pofadi. Ovéfeno pfitom bude riziko mozného dopadu vylouceni dodavatele na
poradi ostatnich nabidek; v pFipadé nutnosti bude provedeno nové hodnoceni nabidek.

12.15. Dodavatelé budou vyrozumivani o vysledku, resp. o zruseni vybérového fizeni, a o pripadném
vylouceni nabidky prostfednictvim uveFejnéni informace na portalu www.esfcr.cz.

¢€l. 13. Prilohy

Nedilnou soudasti této zadavaci dokumentace jsou tyto prilohy:

Pfiloha ¢&. 1: Seznam a pocet kurzli
Pfiloha &. 2: Specifikace kurzl

Pfiloha €. 3: Povinna dokumentace
Piloha ¢&. 4: Cestné prohlaeni

Pfiloha C. 5: Seznam vyznamnych sluzeb
Priloha ¢. 6: Seznam lektor( a vzor CV
Pfiloha ¢. 7: Struktura nabidkové ceny
Priloha ¢. 8: Seznam poddodavatel(

Pfiloha €. 9: Kryci list nabidky
Priloha &. 10: Smlouva o vzdélavacich sluzbach

Udaje uvedené v zadavaci dokumentaci vymezuji zavazné poZadavky zadavatele na pinéni zakazky.
Témito podklady je dodavatel povinen Fidit se pfi zpracovani nabidky a pfedkladani informaci o
kvalifikaci. Jednotlivé €asti zadavaci dokumentace se navzajem doplfiuji.

zadavatel



