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SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

pro zakazku, na kterou se nevztahuje postup pro zadavaci Fizeni dle zakona
€. 134/2016 Sb., o zadadvani verejnych zakazek

Nazev zakazky: IT vzdélavani pro CCA Group a.s.
Nazev zadavatele: CCA Group as.
Sidlo zadavatele: Karlovo nam. 17, 120 00, PRAHA 2
IC / DIC zadavatele: 256 95 312 / CZ25695312
_Osoba opravnene Ing. llona Aubrechtova, mistopredsedkyné
jednat jménem .
) predstavenstva
zadavatele:

Predmétem pInéni zakazky je zajisténi realizace 7 vzdélavacich aktivit — specifickych odbornych
IT kurzil pro zaméstnance zadavatele. Pfedmét plnéni zakazky bude realizovan s podporou z
rozpoctu Evropského socialniho fondu z Operaéniho programu Zaméstnanost (dale jen OPZ) v
ramci projektu s nazvem: Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu I, reg. ¢.
CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053.

Obsahova napln jednotlivych vzdélavacich kurzu je uvedena v kapitolach nize. Hodinovy rozsah
je zavazny a zadavatel nepfipousti variantni nabidky.

1) Business analysis foundation

Pocet vyu€ovacich hodin: 42

Délka vyu€ovaci hodiny: 60 minut

Podet ucastnikl: 2

Certifikacni zkouska: ANO, Skoleni véetné certifikacni zkousky EXIN BCS Foundation
Certificate in Business Analysis.

Obsah:

Cést 1 — Business analyza (cca 20 hodin):
Uvod do business analyzy

Pfedstaveni IBA BABOK®

Profese business analyzy

Klicové koncepty business analyzy

Pfehled znalostni zaklady business analyzy

Planovani a monitorovani business analyzy
Ukol 3.1 Planovani pfistupu k provedeni business analyzy
Ukol 3.2 Planovani zapojeni zainteresovanych osob
Priklad 1: Identifikace zainteresovanych osob
Ukol 3.3 Planovani governance business analyzy
Ukol 3.4 Planovani Fizeni informaci business analyzy
Ukol 3.5 Identifikace vykonnosti a zlep$eni business analyzy

Strategicka analyza
Ukol 6.1 Analyza stavajiciho stavu
Ukol 6.2 Definice budouciho stavu
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Ukol 6.3 Posouzeni rizik
PFiklad 2: Uvodni analyza rizik
Ukol 6.4 Definice strategie zmény

Ziskavani pozadavku a spoluprace
Uvod do ziskavani pozadavkii
Ukol 4.1 Priprava na ziskavani pozadavku
Ukol 4.2 Ziskavani pozadavk
Priklad 3 ldentifikace typovych uloh
Priklad 4 Scénare typovych uloh
Ukol 4.3 Potvrzeni vysledk( ziskavani
Ukol 4.4 Komunikace informaci business analyzy
Ukol 4.5 Rizeni spoluprace zainteresovanych osob

Analyza pozadavku a definice navrhu
Ukol 7.1 Specifikace a modelovani poZadavkd
Ukol 7.2 Verifikace pozadavkd
Ukol 7.3 Validace pozadavki
Ukol 7.4 Definice architektury poZzadavkd
Ukol 7.5 Definice variant fe$eni
Ukol 7.6 Analyza potencialni hodnoty a doporugeni feseni

Rizeni zivotniho cyklu pozadavku
Ukol 5.1 Trasovani pozadavku
Ukol 5.2 Udrzba pozadavkd
Ukol 5.3 Prioritizace poZadavkd
Ukol 5.4 Posuzovani zmén pozadavkd
Ukol 5.5 Schvaleni pozadavkd

Posouzeni feSeni
Ukol 8.1 Mé&feni vykonnosti FeSeni
Ukol 8.2 Analyza méFeni vykonnosti
Ukol 8.3 Posouzeni limitd feseni
Ukol 8.4 Posouzeni limit( enterprise
Ukol 8.5 Analyza potencialni hodnoty a doporugeni Feseni

Zakladni kompetence
Analytické mySleni a feSeni probléma
Osobni charakteristiky
Business znalosti
Komunikaéni dovednosti
Dovednosti interakce
Nastroje a technologie

Perspektivy business analyzy
Perspektiva Agile
Perspektiva Business Intelligence
Perspektiva Information Technology
Perspektiva Business Architecture
Perspektiva Business Process Management

Cést 2 — Business Analysis Foundation (cca 21 hodin):
Co je business analyza
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Vznik business analyzy
Vyvoj discipliny business analyzy
Rozsah praci business analyzy
Holisticky pfistup
Role a odpovédnosti business analytika
Kompetence business analytiku
Uvod do problematiky
Personalni kvality
Znalosti businessu
Profesionalni techniky
Rozvoj kompetenci
Strategicka analyza
Kontext pro strategii
Definice strategie
Vyvoj strategie
Analyza externiho prostredi
Analyza interniho prostfedi
SWOT analyza
Realizace strategie
Procesni model business analyzy
Pristup k feSeni problému
Procesni model business analyzy
Zjistovani situace
Zvazeni perspektiv
Analyza potfeb
Vyhodnoceni moznosti
Definice pozadavku
Dodani zmén
Techniky zjiStovani
Interview
Pozorovani
Workshopy
Scénare
Prototypovani
Kvantitativni pfistupy
Dokumentace stavajici situace
Analyza a Fizeni zainteresovanych stran
Kategorie a identifikace zainteresovanych stran
Analyza zainteresovanych stran
Strategie fizeni zainteresovanych stran
Rizeni zainteresovanych stran
Porozuméni perspektivam zainteresovanych stran
Modely business aktivit
Modelovani business procesu
Organizacni kontext
Alternativni pohled na organizaci
Pohled organizace na business procesy
Nabidka hodnoty
Procesni modely
Analyza AS-IS procesniho modelu
ZlepSovani business procesu (TO-BE proces)
Definice FfeSeni
Gap analyza
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Business architektura
Techniky business architektury
Business case
Business case v Zivotnim cyklu projektu
Identifikace moznosti
Posouzeni realizovatelnosti
Struktura business case
Hodnoceni investice
Zakladani pozadavku
Ramec pro inZenyrstvi pozadavku
Aktéfi v inzenyrstvi pozadavku
Ziskavani pozadavk(
Analyza pozadavki
Validace pozadavkl
Dokumentace a fizeni pozadavki
Dokument pozadavkl
Katalog pozadavku
Rizeni pozadavkd
Modelovani pozadavku
Modelovani funkci systému
Modelovani dat systému
Dodavani pozadavku
Dodavani feSeni
Kontext
Zivotni cykly
Dodani business feSeni
Role business analytika v Zivotnim cyklu business zmény
Faze navrhu
Faze implementace
Faze realizace

2) Business analyza, UML a modelovani procest v BPMN

Pocet vyu€ovacich hodin: 50

Délka vyu€ovaci hodiny: 60 minut

Pocet ucastnikd: 1

Certifikaéni zkouska: ANO, Skoleni véetné certifikacni zkousky EXIN BCS Foundation
Certificate in Business Analysis.

Obsah:
Cést 1 - Business analyza (cca 21 hodin):
Co je business analyza
Vznik business analyzy
Vyvoj discipliny business analyzy
Rozsah praci business analyzy
Holisticky pfistup
Role a odpovédnosti business analytika
Kompetence business analytiku
Uvod do problematiky
Personalni kvality
Znalosti businessu
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Profesionalni techniky
Rozvoj kompetenci
Strategicka analyza
Kontext pro strategii
Definice strategie
Vyvoj strategie
Analyza externiho prostifedi
Analyza interniho prostredi
SWOT analyza
Realizace strategie
Procesni model business analyzy
Pristup k feseni problémi
Procesni model business analyzy
Zjistovani situace
Zvazeni perspektiv
Analyza potfeb
Vyhodnoceni moznosti
Definice pozadavku
Dodani zmén
Techniky zjisStovani
Interview
Pozorovani
Workshopy
Scénare
Prototypovani
Kvantitativni pfistupy
Dokumentace stavajici situace
Analyza a fizeni zainteresovanych stran
Kategorie a identifikace zainteresovanych stran
Analyza zainteresovanych stran
Strategie fizeni zainteresovanych stran
Rizeni zainteresovanych stran
Porozuméni perspektivam zainteresovanych stran
Modely business aktivit
Modelovani business procesu
Organizacni kontext
Alternativni pohled na organizaci
Pohled organizace na business procesy
Nabidka hodnoty
Procesni modely
Analyza AS-IS procesniho modelu
ZlepSovani business procesu (TO-BE proces)
Definice FeSeni
Gap analyza
Business architektura
Techniky business architektury
Business case
Business case v zivotnim cyklu projektu
Identifikace moznosti
Posouzeni realizovatelnosti
Struktura business case
Hodnoceni investice
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Zakladani pozadavkl
Ramec pro inzenyrstvi pozadavkd
Aktéfi v inzenyrstvi pozadavku
Ziskavani pozadavki
Analyza pozadavku
Validace pozadavkl
Dokumentace a fizeni pozadavki
Dokument pozadavkl
Katalog pozadavku
Rizeni pozadavkd
Modelovani pozadavku
Modelovani funkci systému
Modelovani dat systému
Dodavani pozadavku
Dodavani feSeni
Kontext
Zivotni cykly
Dodani business feSeni
Role business analytika v zZivotnim cyklu business zmény
Faze navrhu
Faze implementace
Faze realizace

Cést 2 - UML (14 hodin):
Uvod do UML
Objektovy pfistup
Historie UML
Pro¢ modelujeme
Postup pouziti UML
Diagramu UML a jejich vyuZiti
Pouziti diagramu v projektovém postupu
Diagram aktivit
Use Case diagram
Zakladni diagramy struktury
Diagram tfid
Diagram bali¢ku
Diagram komponent
Diagramy interakci
Sekvencni diagram
Diagram komunikace
Diagram prehledu interakci
Diagram Casovani
Stavovy diagram
Zaijisténi konzistence diagram
NejCastéjSi analytické chyby

Cést 3 — Modelovani procesti v BPMN (14 hodin):
Zakladni principy modelovani firemnich procesu
Identifikace procesu, uréeni vlastniku procest
Zmapovani stavajiciho stavu — modelovani procesl
Komunikace procesu (publikace vaci zbytku organizace)
Pfedstaveni BPMN
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Pfedstaveni BPMN

Zavedeni BPMN v organizaci

Typy modell a diagramu
Modelovaci elementy BPMN

plavecké drahy

udalosti

aktivity a sub-procesy

brany

propojovaci elementy (sekvencni toky, toky zprav, asociace)

artefakty
BPMN Style

BPMN Style Rules

Architektura

Rozvrzeni diagram

Nazvy modelovacich elementu

Procesni struktura

Konzistentni pouziti elementll BPMN
Typické chyby + test znalosti

3) TOGAF L1 + L2

Pocet vyudovacich hodin: 40

Délka vyu€ovaci hodiny: 60 minut

Pocet ucastnika: 1

Certifikacni zkouska: ANO, souéasti Skoleni jsou certifikacni zkousky na uroven TOGAF
Foundation (L1) a Certified (L2)

Obsah:

TOGAF® je mezinarodné uznavany ramec pro fizeni tvorby Enterprise Architektury, ktery se
pouziva po celém svété véetné Ceské republiky. Jedna se o standard, ktery popisuje zptisob
jak strategicky a dlouhodobé Fidit a planovat Enterprise Architekturu ve firmé s vyuZzitim "best
practices".

Level 1 Foundation (cca 24 hodin):
- orientace v pfinosech enterprise architektury, terminologii EA,
- zpUsoby a moznosti vyuziti frameworku v posledni aktualni verzi 9.x

. Basic Concepts

. Core Concepts

. Definitions

. Introduction to the ADM

. Enterprise Continuum and Tools
. ADM Phases

. ADM Guidelines and Techniques
. Architecture Governance

. Architecture Views, Viewpoints, and Stakeholders
. Building Blocks

. ADM Deliverables
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. TOGAF Reference Models
. TOGAF Certification Program

Level 2 Certified (cca 15 hodin):

. feSeni konkrétnich prikladu, které vychazi z bézné praxe.

. sprava Enterprise Architektury pomoci TOGAF®;

. TOGAF® Architecture Development Methodika: navrh a design, implementace,
technologie;

. Enterprise Architecture Governance;

. Principy a rozvoj Enterprise Architektury;

. Pozadavky tvofené na zakladé obchodnich scénaru;

. Audit vyspélosti architektury;

. Techniky navrhu stavebnich blokd;

Skoleni dale pokryva tématiku: SOA, IT bezpeénost, Fizeni rizik, stakeholder management a
urceni interoperability z pohledu Enterprise (IT) Architektury.

4) Testovani bezpecnosti webovych aplikaci

Pocet vyu€ovacich hodin: 40
Délka vyu€ovaci hodiny: 60 minut
Pocet ucastnikl: 1

Certifikacni zkouska: NE

Obsah:

Uvod do Fizeni kvality softwaru
o Dopady testovani
e Kdy, co a jak testovat
e Zarazeni bezpec€nostnich testt do zZivotniho cyklu aplikace
¢ Modelovani hrozeb
e Tvorba testovacich pfipadu a scénara
¢ White box vs. black box testovani
e Testovaci metody a postupy
e Metriky pro méfeni pfinosu bezpecnostnich testu
Seznameni s Open Web Application Project (OWASP)
e PFinosy OWASP pro testovani webovych aplikaci
e Zajimavé nastroje
o Doporucené dokumenty a pfirucky
OWASP Testing Guid
Application Security Verification Standard (ASVS)
Bezpecnostni testovani webovych aplikaci podle OWASP
e Mapovani prostiedi
¢ Mapovani webové aplikace
e Testovani autentizace
e Testovani autorizace
e Testovani session managementu
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e Testovani validace vstupl
e Testovani error handleringu
e Testovani kryptografie
e Testovani obchodni logiky
o Testovani klientskych operativ
Checklisty pro testovani
Automatické testovani bezpecénosti
Klasifikace zranitelnosti
¢ Common Vulnerability Scoring System (SVSS)
Tvorba zavéreénych zprav

5) Administrace databazi PostgreSQL

Pocet vyu€ovacich hodin: 40
Délka vyu€ovaci hodiny: 60 minut
Pocet uCastnikd: 1

Certifikaéni zkouska: NE

Obsah:

Kurz obsahuje zakladni i pokroCila témata, vénovana technologiim PostgreSQL3
PostgreSQLA4.

e Architektura databazového systému PostgreSQL

e Uvod do spravy - instalace, tvorba clusteru, pfipojeni k serveru

e Konfigurace - pfipojeni, authentikace, WAL, log a dalSi nastaveni

o Tvorba a sprava databazi - databaze, schemata, role, uzivatelé, skupiny

e Uvod do PSQL - zakladni konvence, pfikazy a parametry

o Pouziti nastroje pgAdmin lll

e Zdaklady zabezpecleni - konfigurace, fizeni pfistupu, vliastnictvi

e SQL Primer - datové typy, zakladni dotazy, funkce, omezeni, pohledy, indexy

e Zalohovani a obnova - typy zaloh a strategie

e Point in Time obnova

o Udrzba - Query plan, statistiky, vacuum, adrzba index(

e PostgeSQL Data Dictionary

e Pfesun dat

e Transakce a konkurenéni pfistup

e Ladéni vykonu

e Table Partitioning

e Vysoka dostupnost a replikace

e Monitorovani

e RozSifujici moduly

6) Microsoft Azure - nasazeni a sprava

Pocet vyu€ovacich hodin: 40
Délka vyuCovaci hodiny: 60 minut
Pocet ucastnika: 1
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Certifikaéni zkouska: NE
Obsah:
e Pfehled cloudovych sluzeb
e Prehled Azure technologii
e Sprava Azure pomoci Azure Portal
e Sprava Azure pomoci PowerShell
e Prfehled Azure Resource Manager
o Azure sluzby pro spravu
e Pfehled sitovani v Azure
e Nasazeni a sprava virtualnich siti
o Vytvareni virtualnich siti
o Nastaveni vzajemné konektivity virtualnich siti
e Pfehled sitovani v rezimu laaS v1
e Pfehled moznosti sitovani a virtualnich pocitaci v rezimu laaS v2
¢ Planovani virtualnich pocitact v Azure
¢ Nasazeni laaS v2 Azure virtualnich pogitact
e PFiprava Azure Resource Manager Sablon
e Prehled laaS v1 virtualnich pocitaci
e Vytvareni a nastaveni virtualnich stroju
e Nastaveni a sprava virtualnich disku a ulozist
e Sprava a sledovani virtualnich pogitacu
e Sprava laaS v1 virtualek
e Uvod do technologie App Service
¢ Planovani nasazeni aplikaci do App Service
e Nasazeni a sprava webovych aplikaci
¢ Nastaveni pro webové aplikace
e Sledovani stavu a vykonu webovych aplikaci a WebJob
e Nasazeni mobilnich aplikaci
e Nastroj Traffic Manager
e Planovani uloznych technologii a kapacity ulozist
e Nasazeni a sprava ulozist
e Nasazeni Azure Content Delivery Networks (CDN)
e Nasazeni Azure Backup
e Planovani a nasazeni technologie Azure Site Recovery
e Planovani a nasazeni Azure SQL databazi
e Sprava a sledovani Azure SQL databazi
e Rizeni pfistupu a zabezpe&eni do Azure SQL databazi
e Sledovani vykonu Azure SQL databazi
e Planovani a nasazeni PaaS cloudovych sluzeb
e Sprava a nastaveni PaaS cloudovych sluzeb
e Vytvareni Azure AD tenantd
e Konfigurace aplikacniho pfistupu k prostfedkim pomoci Azure AD
e Prehled moznosti Azure AD Premium
e RozSifeni a integrace on-premis AD do Azure AD

10
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e Nasazeni synchronizace uzivatelskych u¢tl mezi on-premis AD a Azure AD
e Nasazeni federace

e Pouziti Microsoft Operations Management Suite

e Skriptovani pomoci Azure Automation

e Sprava Azure Runbooks

o Efektivni vyuziti Azure Automation

7) Vyvoj aplikaci pro technologie Microsoft

Pocet vyu€ovacich hodin: 64

Délka vyu€ovaci hodiny: 60 minut

Pocet ucastnikd: 1

Certifikacni zkouska: NE

Obsah:

Cést 1 — vyvoj aplikaci pro Microsoft Azure (cca 32 hodin)

Pfehled MICROSOFT Azure Platform
e Azure Services
e Sprava portaly
Vytvoreni vyvojového prostfedi pomoci Azure virtualnich pocitact
e Konstruovani Azure virtualnich pocitac
e Azure Virtual Machine Workloads
e Migrace Azure instance Virtual Machine
e Pouziti Remote Desktop Protocol (RDP) pro pfipojeni k virtualnimu pogéitaci
Hosting webové aplikace na Azure Platform
e Azure webové stranky
e Hosting webovych aplikaci v Azure
o Konfigurace Azure Web Site
e Publikovani Azure Web Site
e Sledovani a analyza Azure webovych serverl
Ukladani SQL Azure Data
Prehled databaze SQL Azure
Sprava SQL databaze v Azure
Pouziti Azure SQL databaze s SQL Server Data Tools
Migrace dat do Azure SQL databazi
Replikace and Recovery databazovych instanci SQL Azure
Navrhovani Cloud aplikaci odolnych proti chybam
Doporuceni pro budovani cloud aplikaci
Doporuceni pro vysoce dostupna fesSeeni
Vykonné aplikace pomoci ASP.NET
Pouzivané design&patterns
Analyza aplikaci
e Caching dat aplikaci
Sprava cloudovych sluzeb v Azure
e Prehled Cloud Services
Cloud sluzbu web Role
PFizpusobeni Cloud Konfigurace sluzba
Aktualizace a Sprava Cloud Service Nasazeni
Cloud Service Worker Role

11
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e Zpracovani Cloud Service Worker Role
e Analyzovani Aplikace Cloud Service Role instanci
Ukladani dat NoSQL v Azure
o Prfehled Azure Storage
e Azure Storage Tabulky
e Tabulka Entit Transakci
e Azure DocumentDB
Ukladani a pfistup k souborim v Azure Storage
o Azure Blobs Stoage
Ovladani pfistup ke skladovacim Blobs a kontejnery
Monitoring Storage Blobs
Konfigurace Azure Storage uctd
Azure Files
o Nahravani a migrace uskladnéni dat
Navrh komunikacni strategie s pouZzitim fronty a Service Bus
e Mechanismy fronty na Azure
Azure Storage Fronty
Pokyny pro skladovani fronty zprav
Azure Service Bus
Azure Service Bus Queues
Azure Service Bus Relay
e Azure Service Bus Notification Hubs
Sprava infrastruktury v Azure
e Azure virtudlnich siti
o Vysoce Dostupné Azure Virtualni stroje
Automatizace Integrace s Azure
e Azure SDK
e Konfigurace Virtual Machine
e Skriptovani pomoci PowerShell
e Azure REST Interface
e Azure Resource Manager
Zabezpeceni Azure Web Applications
e Azure Active Directory
e Uvod do poskytovatele identity
e Azure AD Adresafe
Azure AD Multi-Factor Authentication
e Azure Access Control Role-Based
Sprava a monitorovani webovych feSeni v Azure
e Strategie nasazeni pro webové aplikace
e Nasazeni Azure Services
¢ Kontinualni integrace
¢ Monitorovani cloudové aplikace

Cast 2 - Microsoft SQL Server 2016 - ladéni vykonu a optimalizace (cca 32 hodin)
Diagnostika
e Jak na to jdou experti / Profesionalni diagnostika SQL Serveru.

e Diagnostika pouzitim DMV.
e Zaznam Workload SQL Serveru bez dopadu na jeho vykon.

12
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e Automatizace zpracovani diagnostickych dat.
e Stanoveni vykonnostniho baseline pro dlouhodoby monitoring.
o Jak pfistupovat k optimalizaci.

Refaktoring dotazu

Performance killers v SQL Serveru.

Doporuceni pro spravny design dotazu a pfepsani jiz existujicich.

Nadmérna rekompilace stored procedur a ad-hoc dotaz(, jejich detekce a odstranéni.
Nahrazeni temp tabulek tabulkovymi proménnymi.

Reseni problém( s indexy a statistikami.

Indexové Hint.

Locking, blocking a hinty.

Transakce a jejich optimalizace.

Analyza a odstranéni deadlockd.

Nahrazeni naro€nych SQL analyz rychlymi OLAP analyzami.

Optimalizace vykonu I/O subsystému

Zvyseni 1/0 vykonu pfidanim datovych soubort.

Partitioning dat a index.

Partition switching, expresni archivace dat.

Optimalizace /O interni kompresi tabulek a indexa.

Optimalizace transaké&nich logu.

Optimalizace vykonu tempdb.

Detekce dotazu vyuzivajicich tempdb. PFi€iny vyuzivani tempdb a jejich odstranéni.
SSDs - ano nebo ne?

SAN storage.

DalSi moznosti optimalizace 1/0O vykonu.

Skalovani vykonu

Implementace load balancingu pro read-only provoz.

Implementace load balancingu pro read-write provoz.

Urychleni reportovani vi¢i bodu v ¢ase (snapshoty).

Normalizace databazi béhem plného provozu.

Paralelizace a de-paralelizace provadéni dotazu.

Uvod do edice SQL Server Parallel Data Warehouse.

Masivni paralelni real-time zpracovani udalosti technologii Streaminsight.

Ostatni optimaliza¢ni techniky

Optimalizace datovych pfenosu do datovych sklad (CDC / CT + SSIS).
Optimalizace asynchronniho zpracovani pouzitim front a Service Brokera.
Optimalizace zpracovani XML, geografickych a hierarchickych dat.
Optimalizace rychlosti zalohovani a obnovy ze zaloh.

Optimaliza¢ni checklist pro SQL Server.

Novinky ve zvySovani vykonu v SQL Serveru 2014/2012.

In-memory databazovy engine.
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