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Příloha č. 1b - Specifikace předmětu veřejné zakázky pro 2. část – Informační strategie

[bookmark: _Informační_strategie][bookmark: _Toc330720878][bookmark: _Toc466640789]Informační strategie
Vypracování Informační strategie městského úřadu Boskovice v návaznosti na strategii rozvoje města včetně akčního plánu, která je k dispozici na webových stránkách města Boskovice (www.boskovice.cz). Součástí strategie bude zhodnocení dosavadních kroků, které byly vykonány. 
Informační strategie je jedním z hlavních výstupů strategického řízení informačních systémů nebo informačních technologií. Navazuje na strategii rozvoje města a představuje dlouhodobou orientaci organizace v oblasti informačních zdrojů, služeb a technologií. Jejím hlavním cílem je optimální podpora cílů organizace a jejich procesů.
Cílem informační strategie je identifikovat příležitosti, jak mohou informační a komunikační technologie přispět k rozvoji města, regionu a obcím ve správním obvodu, ke zvýšení transparentnosti, veřejné kontroly a zvýšení komfortu obsluhy žádostí občana včetně jejich automatizace na straně úřadu. Region je tedy v širším smyslu podporován na úrovni ORP a jsou reflektovány i potřeby malých obcí na rozvoje funkcí eGovernment, které nemohou z podstaty věci financovat samostatně.
Informační strategie má následující základní rysy:
Informační strategie řídí v organizaci jak, kdy a kde docílit optimální podporu strategií rozvoje prostředky ICT
Stanovuje metodicky faktory úspěchu jednotlivých projektů (akceptační kritéria projektů a definice toho, co znamená úspěšný výsledek projektu) 
Dodává metodiku jednotlivých opatření a dosažení očekávaných přínosů
Stanovuje odpovědnost jednotlivých rolí za dosažení očekávaných výsledků a přínosů
Nastavuje měřitelnost úspěšnosti – např. úspory, rychlost služeb apod.

Dalším cílem strategie je maximalizovat využití možností, které s sebou přináší informační technologie, a tuto výhodu široce aplikovat na spektrum služeb poskytovaných úřadem města.
Z bezpečností informačního systému je také spjata bezpečnost objektová, tedy kdo má kam přístup. Neboť sebelépe zabezpečený systém nemá smysl, pokud je fyzicky přístupné zařízení, na kterém běží.
Popis plnění
Popsat cíle organizace v oblasti informačních služeb, pojmenovat její informační zdroje a možnosti podpory služeb. Individuální interview s politickou reprezentací týkající se stavu a možnosti rozvoje úřadu v oblasti ICT, top managementem, středním managementem a útvarem informatiky (cca 18 osob). Na základě těchto požadavků budou definovány vize a cíle informační strategie. 
Spolupráce a metodické vedení realizačního týmu zadavatele po celou dobu realizace zakázky (garant strategického plánu, 4 členové řídicí pracovní skupiny, ekonom) formou poskytováním konzultací v případě potřeby, interview, včetně proškolení managementu a managementu ICT (min. 5 osob) formou prezenčního školení, na němž se interní tým osvojí práci se strategií, způsoby získávání dat, zajišťování zpětné vazby. Rozsah školení 4 hodiny á 60 min.
Další činností bude tvorba globální architektury vnitřního informačního systému, která dává technologickou podobu informačního systému a definuje jeho technickou skladbu a platformy, které určují jeho schopnost naplnit cíle informační strategie.
Součástí plnění je rovněž sestavení akčního plánu, kde budou obvyklé ceny za plnění takových projektů v definici na možnosti rozpočtu města a trend rozvoje technologií. 
Vybraný dodavatele zajistí:
· Poskytnutí know-how v oblasti ICT
· Provedení zaškolení formou workshopů a školení
· Metodické vedení interního týmu a řízení odborného plnění v oblasti informační strategie
· Provedení interview a sestavení zápisů
· [bookmark: _GoBack]Definice požadavků na informační systém 
· Návrh řešení bezpečnosti
· Nastavení metriky pro zjištění úspěchu plnění (například zvýšení počtu elektronických podání o určená procenta oproti současnému stavu apod.)
· Sestavení dokumentů informační strategie (Vize a cíle, globální architektura)
· Sestavení akčního plánu s finanční charakteristikou (na období 4 let)

Výsledný dokument Informační strategie bud mít min. 190 normostran skládající se z:
Analýza stavu
Vize a cíle – co chceme 
Definice strategických cílů v oblasti ICT
Definice návazností na strategické cíle
Definice informačních zdrojů a registrů pro využití pro potřeby organizace
Globální architektura – na jaké technologii jsme to schopni zrealizovat
Akční plán – jak to budeme dělat (na období 4 let)
Návaznost na eGovernment 
Definice nutných personálních, finančních a projektových kapacit
Bezpečnosti informačního systému a objektů
Definice metriky ověřování plnění jednotlivých cílů
Definice rizik plnění
Bezpečnost jako cíle, co by se mělo chránit (cíle)
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