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Pfiloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni

* Xk Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* v s v

* ek Operacni program Zaméstnanost

Rozsah
Rozsah v ,
. . . , skoleni
Cla e b Pocet Pocet | 3kolenina i . o )
Vzdélavaci aktivita - e . ) celkem za Misto realizace Cilova skupina
ucastnikii | skupin | 1 skupinu .
vSechny
v hod. ]
skupiny v hod.
Strategické cile, fizeni
financi, reporting a 9 1 8 8 Plynarenskd 292, Pfibram, Stredocesky kraj vys$Si management
predavani informaci
Firemni kultura a jeji vliv
na vysledky tymu - prace s
. vy y Y ) P 8 1 8 8 Plynarenskd 292, Pfibram, Stfedocesky kraj vy$si management
vnitfnim zakaznikem a
vnitrofiremni komunikace
Brand marketing - WS management
budovani znacky 6 1 8 8 Plynarenska 292, Piibram, Stfedocesky kraj y gement,
. . obchodnici
(produktq, sluzeb)
Kompetencni modely - jak
nastavit fungujici , , " Y e L vyy
o ) , 8 1 8 8 Plynarenskd 292, Pfibram, Stfedocesky kraj vy$Si management
odménovaci systém a
benefity
Talent management - , . " IR _—
10 1 16 16 Plynarenska 292, Pfibram, Stfedocesky kraj vy$si management

rozvoj podfizenych
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Rozsah | Rozsah skoleni
At Lt Pocet Pocet | 3kolenina celkem za . . . .
Vzdélavaci aktivita - e ] ) . Misto realizace Cilova skupina
ucastniku skupin | 1 skupinu vSechny
v hod. skupiny v hod.
Situacni vedeni a , ) . . e v
) e 9 1 8 8 Plynarenskd 292, Pfibram, Stfedocesky kraj vy$si management
typologie pracovnik( I.
Situacni vedeni a , ) ., . e v
) e 9 1 8 8 Plynarenskd 292, Pfibram, Stfedocesky kraj vy$si management
typologie pracovnik Il.
Situacni vedeni a ) ) . e .
. e 9 1 8 8 Plynarenskd 292, Pfibram, Stredocesky kraj stfedni management
typologie pracovniki
vyssi a stfedni
Tymova spoluprace I. 30 3 8 24 Plynarenskd 292, Pfibram, Stfedocesky kraj management,
Urednici
vySsi a stfedni
Tymova spoluprace Il. 29 3 8 24 Plynarenska 292, Pfibram, Stfedocesky kraj management,
Urednici
Normovani prace -
optimalizace a ergonomie 11 1 8 8 Plynarenskd 292, Pfibram, Stfedocesky kraj stfedni management
vyrobniho procesu
Efektivni planovani wvr e 1,
) . , vysSi a stfedni
projektu, projektova , . - Y
12 1 8 8 Plynarenskd 292, Pfibram, Stfedocesky kraj management,

koordinace - fizeni celé
zakdazky

obchodnici, technici
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Rozsah | Rozsah skoleni
rg o Lar Pocet Pocet | 3kolenina celkem za : . o .
Vzdélavaci aktivita - o . . . Misto realizace Cilova skupina
ucastniku skupin | 1 skupinu vSechny
v hod. skupiny v hod.
Zlepsovani procesl a
organizace pracovisté z 12 1 8 8 Plynarenskd 292, Pfibram, Stredocesky kraj stfedni management
ergonomického hlediska
Stihla vyroba - 55 a
L, y 7 1 16 16 Plynarenskd 292, Ptibram, Stfedocesky kraj vy$si management
vizualni management
Optimalizace vyrobnich
P . i y. 11 1 16 16 Plynarenskd 292, Pfibram, Stfedocesky kraj vy$si management
procesl a logistiky
Time a stres management vyssi a stfedni
- zvySovani osobni 23 2 16 32 Plynarenskd 292, Pfibram, Stfedocesky kraj management,
vykonnosti Urednici, technici
Pokrocilé obchodni stfedni management,
_ 12 1 8 8 Plynarenska 292, Piibram, Stfedocesky kraj manag
dovednosti I. Urednici
Pokrocilé obchodni stfedni management,
_ 11 1 8 8 Plynarenska 292, Piibram, Stfedocesky kraj manag
dovednosti Il. Urednici
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Rozsah | Rozsah skoleni
At Lt Pocet Pocet | 3kolenina celkem za . . . .
Vzdélavaci aktivita - e ] ) . Misto realizace Cilova skupina
ucastniku skupin | 1 skupinu vSechny
v hod. skupiny v hod.
Pokrocilé obchodni stfedni management,
i 11 1 8 8 Plynarenskd 292, Pfibram, Stfedocesky kraj . ,g,
dovednosti lll. Urednici
Efektivni komunikace - vyssi a stfedni
emocni inteligence a 18 2 8 16 Plynarenskd 292, Pfibram, Stredocesky kraj management,
reseni konflikt{ Urednici
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* * v s v
* ek Operacni program Zaméstnanost

Strategické cile, Fizeni financi, reporting a predavani informaci

Obsah kurzu

Cil:
Nasmérovat Ucastniky, jak vhodné nastavit strategické cile spole¢nosti a vytvofit systém manazerského
reportingu, ktery pomaze tyto cile naplnit a podpofi zvyseni vykonnosti spolecnosti.

Obsah:

Systém tizeni vykonnosti dle velikosti firmy

Strategie, planovani, forecasting a fizeni rizika

Manazersky reporting, KPl reporting

Systém méreni vykonnosti

Trendy, odchylky, benchmarky

Rychla orientace, akce a rizika

Planovani uspor, dopady uspornych opatfeni na budouci rozvoj firmy

Firemni kultura a jeji vliv na vysledky tymu - prace s vnitfnim zakaznikem a vnitrofiremni komunikace

Obsah kurzu

Cil:
Schopnost uvédomovat si vSechny faktory a prvky, které tvofri firemni kulturu obecné a firemni kulturu své
firmy/tymu, naucit se analyzovat firemni kulturu a hodnoty firmy. Co je mozné ménit a jakym zptsobem.

Obsah:

Modely firemni kultury, faktory a prvky

Oblasti, kterych se firemni kultura tyka

Vize a strategie

Zmény firemni kultury a komplikace s tim spojené (negativni zmény)
Podnéty k nastaveni hodnot ve spole¢nosti

Cile a ucel vnitrofiremni komunikace

Referenéni rdmec firmy

Pfedpoklady k fungovani




e Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* ek Operacni program Zaméstnanost

Brand marketing - budovani znacky (produkta, sluzeb)

Obsah kurzu

Cil:

Naucit se, jak budovat znacku, ktera bude na trhu vidét a bude dlouhodobé rozeznatelnd mezi vsemi
ostatnimi, jak byt pojmenovatelni a jasni pro klienty a zakazniky, kterym nabizime své produkty a sluzby.
Jak se odlisit od ostatnich.

Obsah:

Budovani znacky

Brand marketing

Vnimani znacky a jeji vyznam na trhu
Raciondlni a emocni zasah

Kompetencni modely - jak nastavit fungujici odménovaci systém a benefity

Obsah kurzu

Cil:
Ziskat ucinny nastroj pro vybér, rozvoj a hodnoceni zaméstnancl propojenim strategii, cild a hodnot firmy.
Spravné vyuziti kompetencnich modell a jejich zapojeni do systému odménovani zaméstnancu.

Obsah:

Ptiprava na zavedeni kompetenénich modell

Proces nastaveni kompetencénich modelli

Zavedeni kompetencniho modelu

Vyuziti kompetencénich modeld

Motivace, odménovani pracovnik(, zaméstnanecké benefity

Talent management - rozvoj podrizenych (pro vyssi management)

Obsah kurzu

Cil:
Naucit Ucastniky, jak vybrat talentované zaméstnance na manaZerské pozice a pozice specialist, jejich
rozvoj, vyuzivani a udrzeni v organizaci.

Obsah:

Kritéria vybéru talentl na manaZerské pozice a pozice specialist(

Vybér talentl — nastroje ovérovani plnéni kritérii vybéru, aktualnich kompetenci, potencialu k rozvoji
Prace s talenty

Talent pool

Plany nastupnictvi

Adaptace novych pracovnikdl na manazerskych pozicich

Jak vytvofit dalsi plan rozvoje a monitorovat, méfit a hodnotit jeho pribéh
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* * v s v
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Situaéni vedeni a typologie pracovnik I. (vy$si management)

Obsah kurzu

Cil:

Cilem kurzu je seznamit se s rlznymi styly vedeni lidi, identifikovat preferovany styl fizeni, uvédomit si
efektivni a neefektivni zplisoby vedeni vy$$iho managementu. U&astnici se naudi rozpoznat typy osobnosti
a budou védét jak s nimi jednat.

Obsah:

Styly vedeni

Kritéria pro vybér stylu vedeni lidi

Styl vedeni ucastnika

Vztah podfizeny X nadfizeny

Motivace podfizenych volbou spravného stylu vedeni
Mapy pracovni skupiny, cile, ukoly a perspektiva
Klicovi zaméstnanci, vykonnost, udrZeni a styly vedeni
Osobnostni typologie pracovnikd

Jak jednat s rozdilnymi typy pracovnikl

Situac¢ni vedeni a typologie pracovnikd Il. (vy$si management)

Obsah kurzu

Cil:
Cilem kurzu je schopnost ujasnéni si cild a zamér(. Budou schopni sladit pracovniky ve firmé tak, aby
pracovali spole¢né a s radosti.

Obsah:

Pravidla a zakonitosti funkéniho systému

Misto v systému a jak jej naplfiovat

Vyuziti pfistupu NLP (neurolingvistické programovani) ve vedeni lidi
Role managera a jeho tymu

Limity

Védomé a nevédomé hodnoty naseho tymu

Vyuziti znalosti typologie osobnosti v fizeni a vedeni pracovnikd

Situacéni vedeni a typologie pracovniku (stfedni management)

Obsah kurzu

Cil:

Cilem kurzu je seznamit se s rlznymi styly vedeni lidi, identifikovat preferovany styl fizeni, uvédomit si
efektivni a neefektivni zpGsoby vedeni stfedniho managementu. U&astnici se nauéi rozpoznat typy
osobnosti a budou védét jak s nimi jednat.

Obsah:

Styly vedeni

Kritéria pro vybér stylu vedeni lidi

Styl vedeni Gcastnika

Vztah podtizeny X nadfizeny

Motivace podfizenych volbou spravného stylu vedeni
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Mapy pracovni skupiny, cile, ikoly a perspektiva
Klicovi zaméstnanci, vykonnost, udrzeni a styly vedeni
Osobnostni typologie pracovnikd

Jak jednat s rozdilnymi typy pracovniki

Tymova spoluprace I.

Obsah kurzu

Cil:
Sezndmeni s principy stavby tymu a procesy pro efektivni rozvoj. U¢astnici ziskaji pfehled o tymovych
rolich a jejich silnych a slabych strdnkdach. Zjistit soucasny stav naseho tymu.

Obsah:

Definice tymu

Formy, znaky, ukoly a cile tymu
Vyvojové faze tymu

Vedeni tymu a tymové role
Vytvareni a fizeni tymovych procest
Koucovani jednotlivell a tymu

Tymova spoluprace II.

Obsah kurzu

Cil:

Cilem navazujiciho kurzu je ziskani védomosti, jak postavit a z dlouhodobého hlediska udrzet vykonny tym.
Jak pracovat ve smiSenych tymech, které spolu pracuji pouze na projektech. ZjiSténi souc¢asného stavu
naseho tymu — posouzeni vyvoje.

Obsah:

Koucovani jednotlivcl a tymu

Vysoce vykonné tymy — priklady

4D Systems

Konstruktivni feseni problém( v tymu — intervencni strategie

Normovani prace - optimalizace a ergonomie vyrobniho procesu

Obsah kurzu

Cil:
Zvladnout metody normovani prace a zaroven najit prostor pro zkvalitnéni ergonometrie méreného
procesu.

Obsah:

Metody normovani

Praktické ukazky normovani

Jak zpracovat namérené vysledky

Tvorba norem

Zakladni pohled na ergonometrii prace a vyrobniho procesu




e Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* ek Operacni program Zaméstnanost

Efektivni planovani projektu, projektova koordinace - fizeni celé zakazky

Obsah kurzu

Cil:
Ujasnéni, jak by mélo fizeni zakazky probihat v idedlnim pfipadé a nastavit si opatifeni pro predchazeni a
feSeni vice i méné béznych komplikaci.

Obsah:

Nastroje a metody fizeni zakazky
Lidé a jejich role pfi fizeni zakazky
Logicky ramec

Kriticka cesta

Zlepsovani procesu a organizace pracovisté z ergonomického hlediska

Obsah kurzu

Cil:
Organizace procesll a ergonomie pracovisté zasadnim zplsobem ovliviiuje vykonost i stabilitu pracovnikd.
MozZnosti zlepseni téchto klicovych faktor(.

Obsah:

Vybavenost pracovisté (stroje, naradi, manipulacni prostredky)

Typy pracovniho stanovisté

Organizace prace s ohledem na typ stanovisté

Vazanost pracovnika s pracovistém (prostorova, funkéni, kombinovanad)
Doporuceni pro zmény a zlepSeni ergonomie pracovniho stanovisté

Stihla vyroba - 55 a vizudlni management

Obsah kurzu

Cil:

Seznamit se s modernimi metodami Stihlé vyroby a celkovym fizenim podniku ve smyslu Stihlé organizace.
Pochopit zakladni rozdily a vhodnosti aplikovani jednotlivych metod ¢i principl, upozornit na pfinosy a
rizika metod a prezentovat Uspésné aplikace na realnych studiich.

Obsah:

Moderni pfistupy

Nastroje stihlé vyroby

Kritéria optimality pro Stihlou vyrobu
Projekt zavedeni principu stihlé vyroby
Rizika a vysledky stihlé vyroby




e Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* ek Operacni program Zaméstnanost

Optimalizace vyrobnich procest a logistiky

Obsah kurzu

Cil:
Schopnost vyhledani uzkych mist v logistickych procesech, jejich posouzeni a optimalizaci.

Obsah:

Struktura a obsah analyzy procesu

Interni audit procesll, metodika

Procesni analyzy a modelovani proces(

Potiebné vstupy a vystupy, jejich hodnoceni

Pripadova studie optimalizace podnikového logistického systému

Time a stres management - zvySovani osobni vykonnosti

Obsah kurzu

Cil:
Naucit se stanovit priority a ziskat kontrolu nad vlastnim ¢asem. Jak nepodléhat stresu.

Obsah:

Zasady time managementu

Stanovovani cild a volba priorit

Spatnd organizace prace a jeji disledky

Nejcastéjsi priciny casovych ztrat a jejich odstrafiovani
Jak zvySovat vlastni efektivitu

Zvladani stresu a emoci

Pokrocilé obchodni dovednosti I.

Obsah kurzu

Cil:
V Uvodnim kurzu - zhodnoceni aktualni situace v obchodnim tymu a zaméreni na rozvoj aktudiné
problémovych oblasti v obchodnim jednani, véetné cenového vyjedndvani.

Obsah:

Analyza soucasné situace

Vliv ceny na rozhodovani klienta
Analyza poméru cena vykon
Argumentace v cenovém vyjednavani
Redeni konkrétnich situaci G¢astnikd.
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Pokrocilé obchodni dovednosti Il.

Obsah kurzu

Cil:
Ve druhém kurzu - zaméreni na rozvoj schopnosti udrZovat a rozvijet vztahy se soucasnymi zakazniky. Jak
navysSovat obrat metodou up-sellingu a cross-sellingu.

Obsah:

Vnimani obchodnich ptileZitosti

Zdroje informaci o moZnostech ristu
Popis metody up-sellingu a cross-sellingu
Ptiklady z praxe a intenzivni nacvik

Pokrocilé obchodni dovednosti lll.

Obsah kurzu

Cil:
V poslednim kurzu - jednani s velkymi a dominantnimi zakazniky. Jak se vyrovnat s natlakem, ktery na nas
vyviji.

Obsah:

Zdroje sily pti vyjedndvani

SebedUvéra a jeji vliv na vyjednavani

Techniky odolavani natlaku a manipulacim ze strany dominantnich zakaznik(
Ptiklad skupinového jednani a rozdéleni roli v tymu

Intenzivni nacvik

Efektivni komunikace - emocni inteligence a feseni konfliktt

Obsah kurzu

Cil:

Osvoijit si principy efektivni komunikace a ziskat jistotu pfi jejich aplikovani v praxi. Porozumét dulezitosti
emocni inteligence pro uspéch v pracovnim Zivoté. Naucit se pracovat s vlastnimi emocemi i emocemi
ostatnich, prfedchazet konfliktim a umét je resit.

Obsah:

Zaklady efektivni komunikace

Naslouchani, sdélovani, argumentace

Chyby v komunikaci

Zvladani obtiznych situaci v komunikaci

Jak budovat vztahy k efektivni komunikaci na pracovisti
Co to je a k éemu je dobra emocni inteligence
Sebeovladani a sebemotivace

Konflikty v tymech a podniku

Predchazeni konfliktliim

Techniky tizeni a feseni konflikt(

Trénink zvladani konfliktnich situaci




