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DESATERO PRO ZADATELE V IS KP14+

Ry

Jak predejit technickym problémuim v IS KP14+ pri podani Zzadosti o podporu?

Dodrzovanim téchto zasad usetfite €as pfi vyplfiovani a podavani zadosti o podporu.
Technické problémy s ISKP14+ FeSi hotline iskp@mpsv.cz. Pfi komunikaci uvedte vzdy do
pfedmétu mailu HASH zadosti o podporu!

Metodické dotazy Vam zodpovi kontaktni osoby vyhlaSovatele vyzvy:

- Ing. Michaela Frazova (michaela.frazova@mpsv.cz, 950 192 646)
- Mgr. Stanislava Huskova (stanislava.huskova@mpsv.cz, 950 195 781)

Pfi vyplhovani Zadosti o podporu doporuCujeme postupovat podle navodu ,Pokyny
k vypInéni zadosti o podporu v IS KP14+ pro projekty na podporu zafizeni péce o déti
pfedskolniho véku financované na zakladé jednotkovych naklad(*, ktery je dostupny na
https://www.esfcr.cz/formulare-a-pokyny-potrebne-v-ramci-pripravy-zadosti-o-podporu-opz/-
/dokument/798021.

1. Nastaveni PC

Zda mate svlj PC pfipraven kpraci v MS2014+, muzete zjistit jednoduchym testem
kompatibility, ktery naleznete na strankach ISK P14+ v sekci HW a SW pozadavky / TEST
KOMPATIBILITY. Kliknéte na link atest Vam ukaze, co je nutné doinstalovat Cci
zaktualizovat. Dole pod tabulkou je$té doporuéujeme provést OVERENI CERTIFIKATU.

2. Prohlize¢

Bezproblémové fungovani aplikace MS2014+ je garantované pouze ve vyrobcem
podporovanych prohlize€i Internet Explorer (nejnovéjSi verze) a Mozilla Firefox ESR
(Extended Support Release).

Nékdy je nutné promazat HISTORII PROHLIZECE, tzn. v pravé &asti svého prohlizede
(Nastroje) rozkliknéte ,ozubené® kolo, zvolte ,Zabezpec€eni“ a ,Odstranit historii prochazeni®.
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Navod na smazani historie prohlizece:
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Tisk »
Soubor 2
Google L. Flektranick nadnic v 571 ArcueY in YSN0E - razesct 451 NOG - Znhrazen Velikost (100 %) 4
Odstranit historii prochazeni... Ctrl+Shift+Del Zabezpedeni 3
Prochdzeni se sluzbou InPrivate Ctrl+Shift+P Pridat web do nabidky Start
£2pnout Ochrands ped sledovani Zobrazit stahované soubory Ctrl+)
Zapnout Zadesti Do Not Track (Nesledovat) oy

pia Filtrovani ActiveX Vyvojakenaitale FIJ
Zasady ochrany osobnich ddajd webove stranky... T e A

Zkontrolovat tento web Nastaveni kampatibilniho zobrazeni

Zapnout filtr SmartScreen... O

Ozndmit nebezpeény web

MezZnosti Internetu
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Doporucujeme oznacit nasleduijici volby:

Odstranit historii prochazeni @

[] Chranit data oblibenych webowych polozek
Zachovejte soubory cookie a dofasné soubory Internetu, které

umozriuji, aby vase oblibené weby uchovavaly predvolby a zobrazovaly
se rychleji,

Docasné soubory Internetu a webovych serveri
Kopie webovych stranek, obrazki a médii ulofenych za Géelem
rychlejsho zobrazeni,

Soubory cookie a data webu

Soubory nebo databaze ukladané v poditad weby za déelem
uloZeni predvoleb nebo zdokonaleni vykonu webd,

Historie
Seznam webd, které jste ji navitivili

Historie stahovani
Seznam soubord, které jste stahii.

Data ve formulafich
UloZené informace, které jste zadali do formulaid.

[ Hesla
UloZen3 hesla, kterd budou automaticky zadana pfi prihlaseni k
webu, ktery jste jiZ navEtivili,

B Data funkce Ochrana pied sledovanim, Filtrovani ActiveX a Do
Mot Track (Nesledovat)

Seznam webd vyloucenych z filtrovani, data poufivana funkd Ochrana
pred sledovanim pro zjigtovani piipadd, kdy by weby mohly automaticky
sdilet podrobnosti o vasi ndvstéve, a vijimky Zadosti o nesledovani (Do
Mot Track)

Informace o odstranéni historie Odstranit ] ’ Storno
prochazeni
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3. Elektronicky podpis

V pfipadé problému s elektronickym podpisem je nutné zkontrolovat nastaveni na Vasem
PC. Zkontrolujte si, zda mate opravdu podporovany elektronicky certifikat, tj. osobni
kvalifikovany a vydany ,postsignum, |.CA® nebo ,eldentity“.

Ve VaSem PC je nutné certifikat spravné nainstalovat. Podrobny popis pro pfedchazeni
problém( s certifikaty naleznete v aplikaci IS KP14+ v sekci FAQ/ Elektronicky podpis.

Pokud nebude mozné i pfesto zadost o podporu podepsat, zaslete na hotline iskp@mpsv.cz
tyto informace:

- popis problému,

- printscreen (obrazek) s chybovou hlaskou,
- Vase uZivatelské jméno,

- Cas, kdy k problému doslo.

4. Validace

V piipadé, Ze neprob&hne validace subjektu IC, nasdilejte rovnou Zzadost pres tlagitko
.Plistup k projektu“ na uzivatelské jméno OXISKP14 s roli Editor a napiSte na hotline
iskp@mpsv.cz, do pfedmétu uvedte ,Validace“ a v textu HASH zadosti a informaci, ze je
projekt nasdilen na OXISKP14.

5. Rozpad financi
V pFipadé, Ze systém hlasi chybu PRI ROZPADU FINANCI, zkontroluijte si:

a) nazalozce SUBJEKTY musi byt vybran Typ subjektu ,ZADATEL/PRIJEMCE* a
vSechna povinna pole (zlutd) musi byt vypInéna;

b) v pfipadé, Zze mate na zalozce Projekt zatrzenou Verejnou podporu, musite na zalozce
Subjekty u Zadatele/pFijemce vybrat i pole Velikost podniku.

6. Podani projektu

V pfipadé, Zze vyberete RUCNI PODANI na zaloZce Identifikace projektu, je nutné po podpisu
finalizované zadosti o podporu jes$té KLIKNOUT na tlagitko PODANI.

7. Zalozka Aktivity a tlaCitko Generovat aktivity do rozpoctu

Generovani aktivit do rozpo&tu projektu provadéjte az po vyplnéni a validaci IC subjektu
Zadatel/pfijemce.
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8. Adresy

Nutno vyplnit oficialni adresu i adresu mista realizace (tedy adresu, na které bude fungovat
nebo funguje zafizeni péce o déti, na které ma byt podpora z OPZ poskytnuta)!

9. Prilohy

Prilohy zadosti neni nutné elektronicky podepisovat.

10. Pristupy k projektu

Pfed finalizaci zadosti o podporu je nutné na zaloZce Pristupy k projektu Zménit nastaveni
u osob opravnénych k podpisu zatrzenim checkboxu Signatar. Pod touto zaloZzkou je mozno
zpristupnit zadost dalSim uzivatelim (mlze pouze uzivatel s roli Spravce pfistupu, resp.
Zastupce spravce pfristupu).

PREJEME VAM BEZPROBLEMOVE VYPLNOVANI ZADOSTi O PODPORU!
Tym technické podpory iskp@mpsv.cz
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