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Příloha č. 3 – Detailní vymezení předmětu zakázky
Dílčí část č. 1 – Měkké a manažerské dovednosti
Kurzy Soft skills – zpětná vazba a Trénink vyjednávání a zvládání námitek budou probíhat v rámci uzavřených kurzů.

Ostatní kurzy mohou probíhat v rámci uzavřených kurzů, přičemž každého kurzu se bude účastnit pouze 1 účastník, nebo formou účasti na otevřených kurzech. 

Místa realizace kurzů Měkkých a manažerských dovedností jsou následující:

· sídlo Dodavatele ve Středočeském kraji (mimo hl. m. Prahu) nebo v Brně, 

· nebo jiné, předem určené místo ve Středočeském kraji (mimo hl. m. Prahu) nebo v Brně závislosti na konání uzavřeného kurzu, 

· nebo jiné, předem určené místo ve Středočeském kraji (mimo hl. m. Prahu) nebo v Brně závislosti na konání otevřeného kurzu. 

	
	Název kurzu
	Počet účastníků
	Rozsah v hodinách jednoho kurzu
	Místo realizace
	Celkem hodin pro všechny účastníky
	Časový harmonogram
	Nabídková cena bez DPH

	Část 1 – Měkké a manažerské dovednosti
	Soft skills – zpětná vazba
	6
	16
	Středočeský kraj (mimo hl. m. Prahu) nebo Brno
	96
	2Q/2018
	

	
	Trénink vyjednávání a zvládání námitek
	6
	16
	Středočeský kraj (mimo hl. m. Prahu) nebo Brno
	96
	2Q/2018
	

	
	Personální agenda
	1
	16
	Středočeský kraj (mimo hl. m. Prahu) nebo Brno
	16
	1Q/2018
	

	
	Motivační seminář pro vedoucí pracovníky
	1
	16
	Středočeský kraj (mimo hl. m. Prahu) nebo Brno
	16
	2Q/2018
	

	
	Jak dosahovat svých cílů
	1
	16
	Středočeský kraj (mimo hl. m. Prahu) nebo Brno
	16
	1Q/2018
	

	
	Efektivní řízení změn
	1
	16
	Středočeský kraj (mimo hl. m. Prahu) nebo Brno
	16
	1Q/2018
	

	CELKEM
	



Dílčí část č. 2 – Jazykové vzdělávání – Písek
Kurz Jazykové vzdělávání - Písek bude probíhat na provozovně objednatele v Písku.

Celkový počet skupin = 1
	
	Název kurzu
	Počet účastníků
	Rozsah v hodinách jednoho kurzu
	Místo realizace
	Celkem hodin pro všechny účastníky
	Časový harmonogram
	Nabídková cena bez DPH

	Část 2 – Jazykové vzdělávání - Písek
	Anglický jazyk – Pre-intermediate
	7
	104
	Písek
	728
	1. 1. 2018 –

30. 4. 2019
	

	CELKEM
	


Dílčí část č. 3 – Jazykové vzdělávání – Strakonice

Místo realizace kurzu Jazykové vzdělávání – Strakonice bude:

· Sídlo dodavatele ve Strakonicích,

· nebo jiné, předem určené místo v závislosti na konání uzavřeného kurzu.
Celkový počet skupin = 1
	
	Název kurzu
	Počet účastníků
	Rozsah v hodinách jednoho kurzu
	Místo realizace
	Celkem hodin pro všechny účastníky
	Časový harmonogram
	Nabídková cena bez DPH

	Část 3 – Jazykové vzdělávání - Strakonice
	Anglický jazyk – Intermediate
	3
	104
	Strakonice
	312
	1. 1. 2018 –

30. 4. 2019
	

	CELKEM
	


Dílčí část č. 4 – Jazykové vzdělávání – Vimperk

Kurz Jazykové vzdělávání – Vimperk bude probíhat na provozovně objednatele ve Vimperku. 

Celkový počet skupin = 2
	
	Název kurzu
	Počet účastníků
	Rozsah v hodinách jednoho kurzu
	Místo realizace
	Celkem hodin pro všechny účastníky
	Časový harmonogram
	Nabídková cena bez DPH


	Část 4 – Jazykové vzdělávání - Vimperk
	Anglický jazyk – Intermediate
	1
	104
	Vimperk
	104
	1. 1. 2018 –

30. 4. 2019
	

	
	Anglický jazyk – Upper-intermediate
	2
	104
	Vimperk
	208
	1. 1. 2018 –

30. 4. 2019
	

	CELKEM
	


Dílčí část č. 5 – Jazykové vzdělávání – Brno

Kurz Jazykové vzdělávání – Brno bude probíhat na provozovně objednatele v Brně. 

Celkový počet skupin = 1
	
	Název kurzu
	Počet účastníků
	Rozsah v hodinách jednoho kurzu
	Místo realizace
	Celkem hodin pro všechny účastníky
	Časový harmonogram
	Nabídková cena bez DPH

	Část 5 – Jazykové vzdělávání - Brno
	Anglický jazyk – Intermediate
	4
	104
	Brno
	416
	1. 1. 2018 –

30. 4. 2019
	

	CELKEM
	


Dílčí část č. 6 – Specializované IT
Kurz EFB Advanced Concepts bude probíhat formou uzavřeného kurzu na provozovně Dodavatele ve Strakonicích nebo jiném, předem určeném místě, přičemž ostatní kurzy mohou probíhat v rámci uzavřených nebo otevřených kurzů na následujících místech:
· Sídlo objednatele na adrese Vladislavova 250, 397 01 Písek,

· Sídlo objednatele na adrese Šilingrovo náměstí 257/3, 602 00 Brno-město,

· nebo jiné, předem určené místo v závislosti na konání uzavřeného kurzu,

· nebo jiné, předem určené místo v závislosti na konání otevřeného kurzu. 
	
	Název kurzu
	Počet účastníků
	Rozsah v hodinách jednoho kurzu
	Místo realizace
	Celkem hodin pro všechny účastníky
	Časový harmonogram
	Nabídková cena bez DPH

	Část 6 – Specializované IT
	Testování bezpečnosti webových aplikací
	1
	35
	Strakonice nebo Brno
	35
	10/2017
	

	
	Správa Exchange Serveru 2016
	1
	35
	Brno
	35
	2Q/2018
	

	
	Windows Server 2012 – správa Active Directory, AD LDS, AD FS a AD RMS
	1
	35
	Brno
	35
	9/2017
	

	
	Monitorování, optimalizace a ladění výkonu databázového systému MY SQL Server
	1
	24
	Strakonice
	24
	10/2017
	

	
	TOGAF
	1
	35
	Strakonice
	35
	10/2017
	

	
	Novinky Java 7 a 8
	1
	35
	Brno
	35
	9/2017
	

	
	Java Persistence API (JPA) a Hibernate
	2
	35
	Písek nebo Brno
	70
	1Q/2017
	

	
	EJB Advanced Concepts
	6
	16
	Strakonice
	96
	11/2017
	

	CELKEM
	


Dílčí část č. 7 – Účetní, ekonomické a právní kurzy
Kurz Zákoník práce bude probíhat formou uzavřeného kurzu v místě sídla školitele nebo na jiném, předem určeném místě ve Středočeském kraji (mimo hl. m. Prahu) nebo v Brně. Další možností je účast na otevřeném kurzu, který bude probíhat opět ve Středočeském kraji (mimo hl. m. Prahu) nebo v Brně.
	
	Název kurzu
	Počet účastníků
	Rozsah v hodinách jednoho kurzu
	Místo realizace
	Celkem hodin pro všechny účastníky
	Časový harmonogram
	Nabídková cena bez DPH

	Část 7 – Účetní, ekonomické a právní kurzy
	Zákoník práce
	1
	16
	Středočeský kraj (mimo hl. m. Prahu) nebo Brno
	16
	1Q/2018
	

	CELKEM
	


	SPECIFIKACE VZDĚLÁVACÍCH KURZŮ PRO 
ČÁST Č. 1 – MĚKKÉ A MANAŽERSKÉ DOVEDNOSTI

	Soft skills – zpětná vazba

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Cílem kurzu je zdokonalení pracovníků oblasti měkkých dovedností a poskytování zpětné vazby, hodnocení a motivace zaměstnanců. Absolvováním kurzu účastníci získají klíčové poznatky týkající se významu zpětné vazby, hodnocení a motivace zaměstnanců. 
Náplň kurzu:

· Význam a smysl zpětné vazby.
· Dopady nevhodně poskytnuté zpětné vazby na výkon zaměstnance.
· Pozitivní a negativní zpětná vazba.
· Forma podávání zpětné vazby.
· Okolnosti.
· Zajištění pozitivního dopadu zpětné vazby.
· Způsoby vedení hodnotících pohovorů a principy motivace.
· Práce s odmítnutím a odporem.
· Modelové situace.

	Trénink vyjednávání a zvládání námitek

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Úkolem kurzu je zdokonalení vyjednávacích schopností a dovedností účastníků tréninku a posílení jejich schopnosti zvládání námitek. Po absolvování kurzu se účastníci budou plně orientovat ve vyjednávacích procesech, seznámí se s výstavbou argumentů a jejich následném efektivním použití. Současně je kurz orientován na posílení předpokladů na zvládání námitek a schopnosti přesvědčení komunikačního partnera. 

Náplň kurzu:

· Proces vyjednávání a jeho fáze.
· Vyjednávací taktiky, styly, strategie.
· Pravidla a principy vyjednávání.
· Vědomé využívání technik jednání.
· Techniky efektivního přesvědčování a nástroje účinné komunikace.
· Práce s hlasem a intonací.
· Nonverbální komunikace.
· Nácvik modelových situací – nahrávání na kameru, analýza nahrávky.
· Zvládání námitek a nestandardních situacích v jednání s komunikačním partnerem.


	Personální agenda

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Absolvování kurzu přinese jeho účastníkům ucelený přehled o vedení administrativy v oblasti HR na základě platné právní úpravy. Účastník se poté bude schopen zcela zorientovat v problematice ochrany osobních údajů, naučí se profesionálně zpracovávat agendu zaměstnanců a dojde k posílení jeho schopnosti rozpoznat rizika, které se při vedení personální agendy mohou vyskytnout. 
Náplň kurzu:

· Personální spisy.
· Personální strategie.
· Vazba personální agendy na činnost státní správy.
· Úvod do zákoníku práce.
· Povinnosti zaměstnavatele od přijetí nového zaměstnance až po skončení pracovněprávního vztahu.
· Problematika ochrany osobních údajů v pracovně právních vztazích.
· Způsob nakládání s citlivými údaji během pracovního poměru i po jeho skončení.
· Rizika zaměstnaneckých agend.
· Smlouvy zakládající pracovněprávní vztah, další smluvní ujednání, dokumenty týkající se odměňování zaměstnance.
· Povinnosti HR vůči orgánům státní správy.
· Pracovní právo a praxe.
· Lhůty v personální praxi.
· Příklady z praxe.

	Motivační seminář pro vedoucí pracovníky

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Kurz přinese manažerům konkrétní nástroje ke zvýšení efektivity a produktivity práce, a to v přímé souvislosti s motivací zaměstnanců. Současně se kurz orientuje na rozvíjení schopností budování a rozvíjení dynamického týmu.
Náplň kurzu:

· Organizace a motivace pracovníků.
· Chování v krizových situací.
· Role manažera a styly vedení.
· Cvičení a praktické modelové situace.
· Budování přirozené autority.


	Jak dosahovat svých cílů

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Absolvování kurzu pomůže jejich účastníkům získat dovednosti ve stanovení a následném dosažení cílů, přičemž si osvojí konkrétní nástroje plánování. 
Náplň kurzu:

· Definice cíle a jeho účel.
· Rychlost a směr naplňování cílů.
· Určení priority cílů.
· Nástroje plánování.
· Prezentace cílů skupině.
· Nástroje plánování.
· Způsoby dosahování cíle.


	Efektivní řízení změn

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Cílem kurzu je orientace v oblasti řízení změn. Účastníci získají schopnost usnadnit a urychlit průběh změn, tak aby bylo možné nově zvolenou strategii efektivně realizovat při zajištění maximální míry podpory týmu.
Náplň kurzu:

· Spouštěcí mechanismy změn, nevyhnutelnost změn v pracovním životě.
· Plánování změn (příčiny potenciálních změn).
· Aplikace nástrojů zajišťující úspěšný průběh a realizaci změn.
· Udržení změn.
· Komunikační plán pro zaměstnance a management v procesu změn.
· Typické reakce na změnu.
· Rizika provázející změnu.
· Motivace lidí v proudu změn.
· Konkrétní příklady a příběhy z praxe.


	SPECIFIKACE VZDĚLÁVACÍCH KURZŮ PRO 
ČÁST Č. 2 – JAZYKOVÉ VZDĚLÁVÁNÍ - PÍSEK

	Anglický jazyk – Pre-intermediate

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Cílem kurzu je prokazatelné zlepšení jazykových dovedností účastníků, a to především v písemném projevu, mluveném projevu a poslechu.
Náplň kurzu:

· Report pracovní činnosti.
· Pracovní e-mail.
· Stručná zpráva.

· Každodenní pracovní tematika.
· Samostatný souvislý projev na dané téma.

· Porozumění mluvenému slovu a schopnost bezprostřední reakce.




	SPECIFIKACE VZDĚLÁVACÍCH KURZŮ PRO 
ČÁST Č. 3 – JAZYKOVÉ VZDĚLÁVÁNÍ - STRAKONICE

	Anglický jazyk - Intermediate

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Cílem kurzu je prokazatelné zlepšení jazykových dovedností účastníků, a to především v písemném projevu, mluveném projevu a poslechu.

Náplň kurzu:

· Report pracovní činnosti.

· Pracovní e-mail.

· Stručná zpráva.

· Každodenní pracovní tematika.

· Samostatný souvislý projev na dané téma.

· Porozumění mluvenému slovu a schopnost bezprostřední reakce.




	SPECIFIKACE VZDĚLÁVACÍCH KURZŮ PRO 
ČÁST Č. 4 – JAZYKOVÉ VZDĚLÁVÁNÍ - VIMPERK

	Anglický jazyk - Intermediate

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Cílem kurzu je prokazatelné zlepšení jazykových dovedností účastníků, a to především v písemném projevu, mluveném projevu a poslechu.

Náplň kurzu:

· Report pracovní činnosti.

· Pracovní e-mail.

· Stručná zpráva.

· Každodenní pracovní tematika.

· Samostatný souvislý projev na dané téma.

· Porozumění mluvenému slovu a schopnost bezprostřední reakce.



	Anglický jazyk – Upper-intermediate

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Cílem kurzu je prokazatelné zlepšení jazykových dovedností účastníků, a to především v písemném projevu, mluveném projevu a poslechu. 

Náplň kurzu:

· Report pracovní činnosti.

· Pracovní e-mail.

· Stručná zpráva.

· Každodenní pracovní tématika.

· Samostatný souvislý projev na dané téma.

· Porozumění mluvenému slovu a schopnost bezprostřední reakce.




	SPECIFIKACE VZDĚLÁVACÍCH KURZŮ PRO 
ČÁST Č. 5 – JAZYKOVÉ VZDĚLÁVÁNÍ - BRNO

	Anglický jazyk - Intermediate

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Cílem kurzu je prokazatelné zlepšení jazykových dovedností účastníků, a to především v písemném projevu, mluveném projevu a poslechu.

Náplň kurzu:

· Report pracovní činnosti.

· Pracovní e-mail.

· Stručná zpráva.

· Každodenní pracovní tematika.

· Samostatný souvislý projev na dané téma.

· Porozumění mluvenému slovu a schopnost bezprostřední reakce.




	SPECIFIKACE VZDĚLÁVACÍCH KURZŮ PRO 
ČÁST Č. 6 – SPECIALIZOVANÉ IT

	Testování bezpečnosti webových aplikací

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Cílem kurzu je teoretické a praktické pochopení bezpečnosti webových aplikací. Účastníci kurzu budou schopni samostatně provést penetrační testy webové aplikace, ohodnotit rizika, která jsou spojená se zjištěnými zranitelnostmi, a vytvořit závěrečnou zprávu s výsledky bezpečnostního testu. 
Náplň kurzu:

· Řízení kvality softwaru.
· Open Web Application Project.
· Specifika bezpečnosti webových aplikací.
· Metody a postupy testování bezpečnosti webových aplikací.
· Slabá místa webových aplikací a jejich identifikace .
· Bezpečnostní testování webových aplikací podle OWASP.
· Demonstrace sofistikovaného útoku.
· Evidence bezpečnostních nálezů.
· Klasifikace zranitelnosti.
· Tvorba závěrečných zpráv.


	Správa Exchange Serveru 2016

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Kurz se zaměřuje na správu a podporu Exchange Serveru 2016. Účastníci budou po jeho absolvováním schopni instalovat, konfigurovat a spravovat Exchange Server 2016
Náplň kurzu:

· Základní přehled o Exchange Serveru 2016.
· Požadavky a možnosti nasazení Exchange Serveru 2016.
· Správa Exchange Serveru 2016.
· Správa objektů příjemců.
· Implementace připojení. 

· Správa vysoké dostupnosti v Exchange Serveru 2016.
· Obnova po výpadku Exchange Serveru 2016.
· Konfigurace a správa přenosu dat Exchange Serveru 2016.
· Konfigurace antiviru, anti spamu a malware.
· Nasazeni a řízení Microsoft Exchange.
· Monitorování a řešení problémů v Exchange Serveru 2016.
· Zabezpečení a údržba Exchange Serveru 2016.

	Windows Server 2012 – správa Active Directory, AD LDS, AD FS a AD RMS

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Kurz účastníky seznámí s Active Directory a Group Policy na platformě Windows Server 2012 a Windows Server 2012 R2. Dále je kurz zaměřen na technologie určené pro správu identit a řízení přístupu, jako jsou AD LDS, AD FS a AD RMS.
Náplň kurzu:

· AIP řešení a Windows Server 2012.
· Instalace a nasazení Active Directory Domain Services (AD DS).
· Přehled technologií identity managementu a bezpečnosti.
· Pokročilé nasazení a správa Active Direcory Domain Servises.
· Nasazení AD DS.
· Správa AD DS.
· Sledování replikací.
· Šablony pro správu.
· Přesměrování uživatelských složek.
· Zabezpečení prostředí AD DS.
· Klonování řadičů domény.
· Nasazení a správa Group Policy.
· Řízení uživatelských nastavení pomocí Group Policy.
· Implementace a správa AD LDS.
· Nasazení AD do prostředí Windows Azure.
· Nasazení a správa AD LDS.
· Přehled možností AD LDS.
· Instalace a oddíly, replikace AD LDS.
· Ověřování uživatelů v AD LDS.
· Sledování, řízení a obnovení AD DS.


	Monitorování, optimalizace a ladění výkonu databázového systému MY SQL Server

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Účastníci budou seznámeni s problematikou monitorování, optimalizace a ladění výkonu databázového systému. Díky absolvování kurzu budou účastnici schopni úspěšně monitorovat SQL Server, identifikovat problém či doporučit jeho řešení.

Náplň kurzu:

· Architektura SQL Serveru a jeho komponenty.
· Princip zpravování dotazu v SQL Serveru.
· Optimalizace SQL dotazů.
· Sledování výkonu SQL Serveru.
· Automatizace ladění výkonu.
· Doporučená konfigurace SQL Serveru a databází.
· Přesuny a archivace dat.
· Princip zpracování dotazu v SQL Serveru.
· HW faktory ovlivňující výkon.
· Automatizace ladění výkonu.


	Novinky Java 7 a 8

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Cílem kurzu je předat informace o změnách a novinkách v Javě 7 a 8. Jedná se především o změny v jazyce, standardní knihově a u Javy 8 jde zejména o vlastnosti jazyka. 
Náplň kurzu:

· Charakteristika Java 7.
· Podpora JVM pro dynamické jazyky.
· Diamond operator.
· Try with resources.
· NIO.2.
· Změny v knihovně vstup a výstup.
· Java 8 – zásadní novinky.
· Lambda výrazy.
· Small language improvements.
· Annotations on Java Types.
· Improved Data  & Time API.


	Java Persistence API (JPA) a Hibernate

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Kurz je zaměřen na možnosti nabízené standardně prostředky JPA 2.0. Absolvováním kurzu se jeho účastníci seznámí se standardem JPA 2.0, jeho implementací pomocí Hibernate a některými proprietárními vlastnostmi Hibernate, které mohou usnadnit tvorbu databázových aplikací v Javě. 
Náplň kurzu:

· Java Persistence API 2.0 + Framework Hibernate.
· Základní model entit, mapování atributů a vztahů pomocí anotací.
· Koncept mapování.
· JPA.
· Spring.
· Embeddable třídy.
· Podpora řazení kolekcí.
· Zámky.
· Nativní SQL dotazy.
· Dotazovací jazyk JPA-QL.
· Criteria API.
· Kešování.
· Možnost konfigurace ORM vrstvy.
· Proprietární anotace frameworku Hibernate.


	EJB Advanced Concepts

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Cílem kurzu je seznámení účastníků s pokročilými technikami vývoje serverových komponent Enterprise Java
Náplň kurzu:

· Technologie EJB.
· Transakce – transakční módy apod.

· Bezpečnost XY.
· Bezpečnostní architektura JEE.
· Konfigurace JAAS.
· Použití EJB technologií.
· Persistence.
· Clustering.
· EJB clustering.
· Ladění výkonu EJB.
· JEE a CORBA.
· Přehled EJB 3.0.
· Alternativy EJB.


	TOGAF

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Cílem kurzu je seznámit účastníky se základními principy metodiky TOGAF. Účastník bude schopen využít metodické nástroje a postupy, kterými je navrhována enterprise architektura IT systémů. 
Náplň kurzu:

· Představení.
· Terminologie, základní pojmy, jednotlivé fáze.
· Základy a koncepce návrhu Enterprise Architektury.
· Struktura architektury.
· Přínosy metodiky TOGAF.
· Jednotlivé fáze ADM cyklu podrobněji, přínosy pro návrh EA.
· Referenční model, framework, klíčové výstupy, produkty TOGAF EA.
· Správa Enterprise Architektury pomocí TOGAF.



	SPECIFIKACE VZDĚLÁVACÍCH KURZŮ PRO 
ČÁST Č. 7 – Účetní, ekonomické a právní kurzy

	Zákoník práce

	Obsah kurzu

	Cíl kurzu: Kurz účastníkovi zajistí kompletní přehled o pracovněprávní legislativě ve stavu platném k datu konání kurzu, přičemž se podrobně seznámí s pracovněprávními vztahy ze strany zaměstnavatele i zaměstnance.
Náplň kurzu:

· Aktuální legislativa v oblasti pracovněprávního vztahu.
· Povinnosti zaměstnavatele.
· Vznik, změny a ukončení pracovního vztahu/poměru.
· Pracovní doba, náhrada škody.
· Odměňování za práci.
· Dovolená, péče o zaměstnance.
· Vnitřní předpisy.


Požadované výstupy vzdělávacích aktivit:

· Osvědčení o absolvování (vzor MPSV).
· Prezenční listiny (vzor MPSV).
· Obsahová struktura vzdělávacího kurzu.
· Využívané formy vzdělávání v rámci vzdělávacího kurzu, jejich časovou dotaci, délku kurzu.
· Výukové materiály a pomůcky dodané uchazečem vzdělávání – jejich výčet.
· Seznam doporučené literatury.
· Způsob ověření znalostí – Hodnotící formuláře účastníků.
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