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1. UvVOD

V souladu s Nafizenim Rady (ES) & 1083/2006, ¢lanku 69, ktery konstatuje, Ze
Clensky stat m& pro pomoc ze strukturalnich fondu zajistit informacni a propagacni
opatfeni, aby byla zajiSténa prahlednost a plna informovanost o pomoci ¢erpané ze
strukturalnich fondu (SF), byla vytvofena komunikacni strategie, ktera tvofri integralni
soudast implementace Narodniho strategického referenéniho ramce (NSRR) Ceské
republiky.

Podle ¢lanku 2 az 11 provadécich pravidel Nafizeni Komise (ES) €. 1828/2006 nese
Ridici organ (RO) povéfeny provadénim strukturaini pomoci Spoleéenstvi
odpovédnost za plnéni povinnosti tykajicich se informovani a propagace, a zejména
za to, Ze budou informovany nize uvedené cilové skupiny. Publicita je provadéna ve
spolupraci s Evropskou komisi, kterd je informovana o opatfenich pfijatych za timto
ucelem. Informacéni a propagacni opatfeni jsou realizovana v souladu s Narodnim
strategickym referenénim ramcem a prostiednictvim komunikacnich planda pro
jednotlivé operacni programy.

Komunikacni plan (KoP) pro Operaéni program Lidské zdroje a Zaméstnanost (OP
LZZ) rozpracovava komunikacni strategii pro pomoc z Evropského socialniho fondu
(ESF), resp. OP LZZ pro obdobi 2007-13. Vychazi z komunika¢ni strategie
Komunikaéni plan Opera¢niho programu Technicka pomoc (OP TP), ktery
predstavuje ramcovou komunikaéni strategii pro CR pro NSRR na obdobi 2007-13 a
kterou vypracoval Narodni organ koordinace Ministerstva pro mistni rozvoj a je s ni
konzistentni. Za fadnou realizaci KoP OP LZZ zodpovida RO OP LZZ. Tato rimcova
strategie pro OP LZZ bude rozpracovana a zpfesnéna prostfednictvim rocnich plant
komunikaénich aktivit obsahujicich detailni informace o planovanych informacnich a
| propagaénich aktivitach,

KoP OP LZZ obsahuje udaje o cilech, cilovych skupinach, obsahu, o strategii a
nastrojich informaénich a propagacnich aktivit, financovani, fizeni a implementaci,
hodnoceni a subjektech podilejicich se na jeho Fizeni.
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2. OBSAH, STRATEGIE A CILE

Informaéni a propagaéni aktivity na trovni RO OP LZZ budou v souladu s &lankem 2
az 11 provadécich pravidel Nafizeni komise (ES) €. 1828/2006. Vymezuji obsah a
strategii planovanych informacnich a propagacnich opatfeni, aby bylo zajisténo
naplnéni cild OP LZZ. Jsou zaméreny predevSim na poskytovani srozumitelnych a
snadno pochopitelnych informaci.

2.1.Informa €ni a propaga €ni opat feni na arovni strukturalnich fond a

Publicitu pro ESF je tfeba chapat v kontextu celkové pomoci ze strukturalnich fondd.
Z tohoto duvodu je nutné, aby soucasti informacnich a propagacnich opatfeni na
arovni OP LZZ byly také informace vztahujici se obecné k EU, jeji spole€né politice
hospodarské a socialni soudrznosti, strukturalnim fonddm jako hlavnimu nastroji této
politiky i poslani jednotlivych fondd. Tyto informace jsou primarné soucasti
komunikaéni strategie k NSRR, za kterou je odpovédny NOK. V této oblasti
spole&ného z&jmu s nim proto RO OP LZZ spolupracuje a podporuje vzajemnou
vyménu informaci. Cilem spoluprace obou organti by méla byt koordinace obou
komunikaénich strategii, aby nedochazelo k nezadoucim prekryvanim a bylo
dosazeno bezproblémové implementace pomoci z ESF, resp. OP LZZ.

2.2.Informa €ni a propaga €ni opat feni na urovni Evropského socialniho fondu

Na zakladé Usneseni vlady ¢€. 159/1998 a NSRR je diky specifické povaze
implementace program ESF povéfeno Ministerstvo prace a socialnich véci CR
zakladni koordinacni roli pro oblast Evropského socialniho fondu. Tato koordinace
bude spoéivat ve spolupraci mezi jednotlivymi Ridicimi organy. V ramci komunikaéni
strategie jednotlivych operaénich programi budou zahrnuta spole¢na témata — jako
jsou napf. jednotné prvky vizudlni identity (logo ESF), pokracovani spravy spole¢né
webové stranky ESF v CR (www.esfcr.cz) zaloZzené v ramci programového obdobi
2004-06 apod.

2.3.Informa éni a propaga €ni opat feni na urovni Opera €éniho programu Lidské
zdroje a zam éstnanost

Cilem informacnich a propagacnich opatfeni na arovni implementa €nich subjekt G
OP LZZ, které se vztahuji k pomoci z ESF, je informovat vSechny nize zminéné
cilové skupiny o poslani ESF, resp. OP LZZ a pfilezitostech, které tento fond a
konkrétn& OP LZZ nabizi pro rozvoj lidského potenciélu v CR.

U jednotlivych projekt 0 je vzdy nalezité zduraznén podil EU na jejich realizaci, aby
si pfijemci a Siroka verejnost byli plné védomi faktu, Ze projekt je spolufinancovan EU
a role, kterou EU hraje v souvislosti s financovanim akci zamérenych na vzdélavani,
zameéstnanost a rozvoj lidskych zdroju.
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N Z
V zajmu dosazeni zvySeného vefejného povédomi a porozumeéni poslani OP LZZ je
nutné, aby komunikace s verejnosti probihala v jasné a srozumitelné formé. Stejné
vyznamna je i snadna dostupnost informaci. Pro implementaci informaénich a
propagacnich opatfeni bude proto vyuzito riznych forem informovani vefejnosti s
ohledem na jednotlivé cilové skupiny a typ zvefejiiovanych informaci. Vhodnost

jednotlivych metod bude pribézné monitorovana, aby byl KoP OP LZZ
implementovan efektivné.

2.4.Cile

Globélnim cilem provadénych informacnich a propagacnich opatfeni vramci
Komunikaéniho planu OP LZZ pro obdobi 2007-13 je celkové zvySeni povédomi
Siroké vefejnosti o pomoci poskytované Ceské republice ze strukturalnich fond,
predevSim z Evropského socialniho fondu a Operacniho programu Lidské zdroje a
zameéstnanost, zvySeni jeji transparentnosti a vytvoreni jednotné predstavy o této
pomoci na vSech arovnich implementace.

Specifické cile provadénych informacénich a propagacnich opatfeni jsou nasleduijici:

* Zajistit Uspéch realizace nastroju politiky hospodarské a socialni soudrznosti EU
vramci OP LZZ prostfednictvim Siroké komunikace o existenci a moznostech
zapojeni se do programu a o pfidané hodnoté, kterou OP LZZ znamena pro
spolecnost.

 Zajistit uspésnou realizaci OP LZZ prostfednictvim kvalitni komunikace v ramci
implementacni struktury a podporovat vzajemnou vyménu informaci s ostatnimi
subjekty, které ovliviuji implementaci SF v CR.

o Zajistit realizaci Uspé&Snych projektd prostfednictvim v€asné, strukturované a
dostate¢né kvalitni komunikace pro potencialni i skute¢né pfijemce podpory se
zamérenim na informace o pfilezitostech, které OP LZZ nabizi pro jejich rozvoj, o
naslednych spravnich postupech, mechanismech pro vyfizeni Zadosti, kritériich
vybérového fizeni, mechanismech hodnoceni a jménech kontaktnich osob nebo
kontaktnich mist na narodni, regionalni a mistni drovni.

. CILOVE SKUPINY

Cilovou skupinou poskytovani informaci o pomoci z ESF, o vysledcich vybéru
projektd a jejich realizaci je Siroka verejnost. Ve vztahu k samotné implementaci OP
LZZ jsou propagacni aktivity smérovany do nasledujicich skupin:

» Implementacni subjekty OP LZZ;

» Potencialni Zadatelé a pfijemci pomoci z ESF, resp. OP LZZ;
» Regionalni a mistni organy a jiné pfislusné vefejné organy;

* Profesni svazy a hospodarské kruhy;

* Socialni partnefi;
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» Nestatni neziskoveé organizace;
* Nositelé a organizatofi projektu;
* Vefejnost;

» Sdélovaci prostfedky;

* Monitorovaci vybor;

» Evropskéa komise.

NASTROJE INFORMOVANOSTI A PUBLICITY

Pro naplnéni informacénich priorit KoP OP LZZ a zajisténi adekvatni informovanosti a
komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami byly jako vhodné identifikovany
nasledujici nastroje informovanosti a publicity. Nejedna se o uzavienou mnoZzinu
néstroju, v zavislosti na vyvoji potfeb cilovych skupin je mozné dalSi nastroje doplnit,
pfipadné nékterych nastroju nevyuzit.

Tabulka €.1: Nastroje informovanosti a publicity

Nastroj Forma Cilova skupina
Internet Zachovani webové VSechny cilové
(webove stranky) | stranky www.esfcr.cz, kde budou skupiny

uvefejhovany informace o OP LZZ a
jeho vSech realizovanych projektech.
Zaroven budou na strankach
umisténé odkazy na ostatni
programy ESF v CR.

Tisténé a filmové | Brozury, informacni VSechny cilové
materialy letaky a plakéaty, pokyny pro skupiny
Zadatele, nauéné, instruktazni a
propagacni filmy €i reportaze na
videu, DVD ¢&i CD-ROMu .

Vyrocni a Monitorovaci
zavérecné Za program a za jednotlivé projekty |vybor, EK
Zpravy

Vyhlaseni OP LZZ |Celostatni VSechny cilové

Organizace 2 konferenci (Praha a skupiny
Brno), kde bude slavnostné vyhlasen
a predstaven OP LZZ; zaroven
informace o vyhlaseni budou

poskytnuty tisku
Seminéare a Skoleni Subjekty
implementacni
Celostatni, regionalni struktury,
vSechny cilové
skupiny
Informacni setkani | Setkani vSech cilovych skupin se VSechny cilové
% subjekty implementaéni struktury, skupiny, média
regionech ucast médii
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o

op
LZZ

Konference, Prezentace programu a VSechny cilové

veletrhy projektd na tematicky zamérfenych skupiny,
konferencich a veletrzich subjekty
(mezinarodni, celostatni, regionalni). |implementacni
Usporadani této aktivity bude struktury
minimalné 1x ro¢né.

Komunikace " L VSechny cilové

L g Celostatni, regionalni :
s médii skupiny

(tisk, televize,
rozhlas apod.)

(tiskové konference, €lanky,
reportaze, rozhovory, inzerce, atp.)

Propagacni Bloky, desky, pera, VSechny cilové
predméty tasky, samolepky, atp. dle zaméfeni |skupiny
a ucelu
Kampané VSechny cilové
- internet skupiny
- billboardy,
citylighty ZvySovani povédomi o ESF a OP
- televizni LZZ pomoci zaméfenych kampani.
spoty
- rozhlasové
spoty
Databazovy Rozesilani novinek registrovanym VSechny cilové
mailing uzivatelm webovych stranek skupiny
Prizkumy - . VSechny cilové
. Roc¢né na celostatni :
verejného . ; skupiny
 x arovni
minéni

Soucasti téchto komunikacnich nastroju je i aplikace jednotné vizudlni identity
programu a dodrZzovani pravidel vizualni identity Evropského socialniho fondu v CR,
jejichz aktualni znéni je na strankdch www.esfcr.cz. Je dullezité pro dosazeni
komplexniho a propojeného vnimani pfi propagaci programu dbat i na propagaci
fondu.

DalSim nastrojem pouzivanym kinterni komunikaci je vyhrazené komunikaéni
rozhrani ,Forum ESF", které slouzi k operativni komunikaci mezi subjekty
implementace programu.

Realizace Komunika¢niho planu OP LZZ je planovana po celé obdobi 2007-2013
(resp. | po této dobé za podminek definovanych Nafizenimi a podminkami pro
Cerpani prostfedkl technické pomoci, tj. do roku 2015). Podrobny harmonogram
realizace jednotlivych aktivit sméfujicich k napliovani informacnich priorit KoP bude
soucasti Ro¢nich pland komunikacénich aktivit.

Datum: 11.2. 2008
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INDIKATIVNI ROZPOCET

Pro zajisténi informacnich a propagacnich opatfeni bude vyuZzito financnich
prostfedkd technické pomoci OP LZZ dle podminek a definice provadéciho
dokumentu OP LZZ. Pro financovani jednotlivych opatfeni informovanosti a publicity
je nutné dodrzet legislativni podminky definované v ustanovenich nafizeni Rady a
Komise.

Indikativni rozpocet pro realizaci opatfeni informaénich a propagacnich opatfeni a
komunika¢niho planu OP LZZ pro programovaci obdobi 2007-2013 se odviji od
alokace OP LZZzZ, ktera ¢ini 2,14 mild. EUR, t. 60,51 mid. K& Na realizaci
informacnich a propagacnich opatfeni OP LZZ se predpoklada vy&lenéni 0,2% z OP
LZZ, coz prfedstavuje cca 4,27 mil. EUR, tj. 121,03 mil. K& na celé programovaci
obdobi. Tato ¢astka zahrnuje jak pfispévek Spolecenstvi (85%, ESF), tak narodni
spolufinancovani (15%).

Cerpani finanénich prostfedkii bude provadéno, monitorovano a vyhodnocovano v
souladu s pravidly a postupy popsanymi v OP LZZ, platnymi pro Cerpani prostiedk
technické pomoci, vysledky budou pfedkladany Monitorovacimu vyboru OP LZZ.

Pro kazdy rok realizace KoP bude zpracovan ro¢ni operativni plan, ktery bude
definovat poloZkovy roéni finan¢ni plan realizace jednotlivych opatfeni informovanosti
a publicity v souladu s ¢asovym rozloZzenim opatfeni informovanosti a publicity. Tento
plan bude soucasti roénich komunikacnich ak&nich planu.

Tyto prosttedky budou efektivng, hospodarné a tgelné vyuzivany ve spolupraci RO a
vSech ZS (celkem 5 subjektd) po celé programové obdobi, coz na zakladé pravidla
n+2 bude az do roku 2015, tedy jedna se celkem o obdobi 9-ti let.

Cerpani finanénich prostfedk(l pro realizaci strategie KoP OP LZZ nebude linearni a
bude navazano na konkrétni planované informaéni a komunikacni aktivity popf. ad
hoc aktivity dle aktualni potfeby. Indikativni rozloZeni ¢erpani finannich prostfedkld v
Case lIze tedy stanovit nasledujicim zpisobem:

Tabulka &.2: Indikativni rozlozeni finanéni alokace na realizaci KoP OP LZZ

vtis.EUR |2007*| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Celkem

KoP celkem | 0O 423 882 776 635 600 | 388 354 212 | 4270

EU 0 360 750 660 540 510 330 301 180 3 630

statni

rozpo¢et CR| 0 63 132 116 95 90 58 53 32 641

* Komunikacéni aktivity OP LZZ v roce 2007 jsou hrazeny z technické asistence programd ESF obdobi
2004-06
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6. ZODPOVEDNOST ZA RIiZENI A REALIZACI

V souladu s provadé&cimi pravidly Nafizeni Komise (ES) &. 1828/2006 Ridici organ
zodpovida za planovani a realizaci Komunikac¢niho planu OP LZZ a zé&roven pfi
téchto informaénich a propagacnich opatfenich spolupracuje s ostatnimi subjekty
podilejicimi se na implementaci OP LZZ (ZS OP LZZ). Dale spolupracuje s Narodnim
organem koordinace a daldimi RO programG ESF. Podporuje vzajemnou vyménu
informaci a neformalni spolupraci vsech subjektu.

V souladu s Natizenim Komise &. 1828/2006 je v rdimci RO OP LZZ zfizena pozice
informa éniho  (komunikaéniho) Gfednika®. Jeho zodpovédnosti je planovani a
zajisténi akci na podporu propagace a informovanosti na Urovni programu a
koordinace aktivit vSech fidicich organl operacnich programi Evropského socialniho
fondu. Z davodu koordinace a pfenosu informaci je také ¢lenem pracovni skupiny
pro informace a publicitu strukturalnich fond U, kterou fidi NOK. Informacni
Ufednik je zapojen do sité informacénich Ufednikd na urovni EU s cilem vymény
pfiklad( dobré praxe a usnadnéni spoluprace ¢lenskych statd Evropské unie v této
oblasti.

Informaéni Ufednik informuje o realizaci komunika¢niho planu monitorovaci vybor OP
LZZ prostfednictvim zpravy podavané Ridicim orgdnem OP LZZP na kazdém
jednani Monitorovaciho vyboru. Monitorovaci vybor schvaluje vyro¢ni a zavére¢nou
zpravu o provadéni obsahujici informace o postupu implementace komunika¢niho
planu, uskute¢nénych informaénich a komunikacnich opatfenich, pouZitych
komunikaénich prostfedcich véetné pfikladd realizovanych opatfeni.

Informaéni dafednik dale plni koordina¢ni roli v ramci implementacni struktury OP
LZZ. Za timto Uu€elem vytvofi a fidi pracovni skupinu komunikacnich aktivit OP LZZ,
ktera je sloZena ze zastupct RO a ZS OP LZZ. Déle koordinuje komunikaéni aktivity
vSech t¥ Ridicich organt programd ESF.

Konkrétni vymezeni aktivit zajiStovanych jednotlivymi subjekty je nasleduijici:

6.1. Narodni organ koordinace

Celkovou odpovédnost za ucinnost, spravnost fizeni a provadéni pomoci
poskytované ze strukturalnich fondd a Fondu soudrznosti v Ceské republice ma
podle NSRR CR pro obdobi 2007-2013 Ridici organ OP TP - Narodni organ pro
koordinaci (NOK). Tento organ je odpovédny viadé CR za koordinaci Fizeni politiky
hospodarské a socialni soudrznosti pfedevSim v oblasti fizeni a managementu,
sbéru dat a jejich elektronické vymeény (monitoringu), hodnoceni (evaluaci),
vCetné informovanosti a publicity a komunikace s Evropskou komisi. Nastrojem
koordinace implementace politiky soudrZznosti v CR je pravé Operaéni program
Technicka pomoc.

! Kontakt na informéniho (rednika je uveden vifoze 1
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V ramci Narodniho organu koordinace je odpovédnou a kontaktni osobou pro
provadéni informacnich a propagacnich opatfeni KoP OP TP informacni Ufednik,

jehoz hlavnimi funkcemi jsou zejména koordinace komunikacéni strategie NSRR a
koordinace aktivit vSech fidicich organt OP v této oblasti.

S cilem zajistit efektivni koordinaci implementace NSRR v oblasti poskytovani
informaci a publicity ustanovil NOK pracovni skupinu pro informaci a publicitu SF ,
jejimz ukolem je koordinace planovani a realizace KoP jednotlivych OP a NSRR,
konzultace a sdileni zkuSenosti informac¢nich Gfednikd OP a NSRR.

Pro spolupraci a koordinaci komunikacnich aktivit v ramci PS budou prioritnimi
body medialni prezentace programu ESF, internetova prezentace (webové stranky
www.esfcr.cz) a akce pro potencialni pfijemce. V téchto oblastech bude dochazet
k vytipovani spoleénych aktivit a jejich vzajemné koordinaci. Cinnost PS a
koordinaéni role RO OP LZZ a ZS je bliZze specifikovana v internich metodickych
dokumentech OP LZZ. NiZe jsou uvedeny zakladni odpovédnosti.

6.2. Ridici organ

V ramci Ridici organ Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (RO OP
LZZ) je odpovédnou a kontaktni osobou pro provadéni informacénich a propagacnich
opatfeni OP LZZ informacni ufednik, jehoz hlavnimi funkcemi jsou:

» pfiprava a koordinace komunikacni strategie pro OP LZZ a jeji pfedlozeni
Komisi do 4 mésicu od schvaleni programu;

» aplikace opatfeni vyplyvajicich z Nafizeni Rady (ES) €. 1083/2006 a Nafizeni
Komise (ES) ¢. 1828/2006;

» byt kontaktni osobou pro NSRR a ZS na urovni OP LZZ;

= koordinovat komunika&ni aktivity ESF vSech tfi Ridicich organa;

» byt kontaktni osobou pro média na urovni OP LZZ;

» zajiSténi transparentnosti provadénych informacnich a propagacnich opatfeni,
a to ve spolupraci s ostatnimi subjekty podilejicimi se na implementaci OP
LZZ,

= vytvofeni jednotné vizualni podoby informaénich a propagacnich opatfeni
vztahujicich se k pomoci z ESF, resp. OP LZZ;

= realizace informacnich a propagacnich opatfeni na centralni arovni;

= zajiSténi podpory a pomoci subjektim realizujicim informacni a propagacni

» pfiprava vyrocnich a zavére¢nych zprdv o provadéni informacnich a
propagacnich opatfeni pfedkladanych MV OP LZZ a ostatnich relevantnich
dokumentd; prabézné informovani MV OP LZZ a EK o realizaci informacénich
a propagacnich opatfeni;

» informovéni o €innosti a vysledcich zasedani MV OP LZZ,

» hodnoceni realizovanych informacnich a propagacnich opatfeni;

» zajisténi efektivniho rozdéleni finan&nich prostfedkd uréenych na realizaci
informacnich a propagacnich opatfeni;

» pfiprava Ro¢niho komunikaéniho akéniho planu;
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= zajisténi, aby komunikac¢ni opatfeni byla provadéna v souladu s KoP OP LZZ
a aby se zaméfila na rozsahlou propagaci v médiich;
= zodpovida za zorganizovani pfinejmensim:
» slavnostniho vyhlaSeni OP LZZ,
* pfinegjmensim jedné vétSi informacni Cinnosti ro¢né, na niz budou
prezentovany vysledky realizace OP LZZ,;
« vyvéSeni vlajky EU na jeden tyden ode dne 9. kvétna v sidle RO;
» uvefejiovani (elektronické nebo jiné) seznamu pfijemct s nazvem
projektu a objemem vefejnych prostfedkl pfidélenych kazdému projektu

RO OP LZZ informuje pfijemce o tom, Ze pfijeti finanénich prostfedk( znamena
rovnéz souhlas s uvedenim ve zvefejhovaném seznamu pfijemcl, sdéluje jim
podminky zpusobilosti, které musi potencialni pfijemce splnit, aby mohl ziskat
prostfedky v ramci daného OP, popisuje jim postupu hodnoceni zadosti o
financovani véetné ¢asového harmonogramu jednotlivych fazi procesu, seznami je s
kritérii hodnoceni a vybéru projektd pro financovani a sdéli kontakt na narodni,
regionalni nebo mistni Urovni na pracovniky, ktefi jsou schopni poskytnout informace
o0 OP LZZ.

6.3. Zprost Fedkujici subjekty

Zprostfedkujici subjekty OP LZZ jsou povéfené realizaci informacnich a
propagacnich opatfeni na urovni jednotlivych opatfeni OP LZZ v jejich pasobnosti,
ktera si stanovuji v Roénich akénich komunikaénich planech schvalovanych RO a
kterd jsou v souladu s KoP OP LZZ. V zavislosti na charakteru opatfeni je mohou ZS
realizovat samostatng, ve vzajemné spolupraci, pfipadné& ve spolupraci s RO OP
LZZ. Informacni a propagacCni opatfeni realizovana ZS bude specifikovan ve
smlouvach s RO OP LZZ o delegovani &innosti a pravomoci.

ZS OP LZZ jsou povinny jmenovat odpovednou a kontaktni osobu, ktera bude pri
implementaci informacnich a propagacnich opatfeni spolupracovat s RO OP LZZ a
ktera se bude aktivné uc€astnit Pracovni skupiny pro komunikaéni aktivity.

Dale nese ZS OP LZZ odpovédnost za dodrzovani pravidel vizualni identity ESF v

CR a OP LZZ na v3ech informagnich a propaga¢nich materialech a ptedmétech.

6.4. PFijemci pomoci

PFijemci pomoci OP LZZ jsou povinni zajistit realizaci informacnich a propagacnich
opatfeni na Urovni projektu.

Ridi se pfi tom metodickymi pokyny RO OP LZZ, popi. ZS OP LZZ. Informaéni a
propagacni opatieni realizovana pfijemci pomoci budou specifikovana ve smlouvach
o financovani a jejich pouzivani musi byt v souladu s pravidly vizualni identity ESF v
CRaOP LZZ.

Poskytuji souhlas s uvedenim ve zvefejiiovaném seznamu prijemca.
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6.5. Monitorovaci vybor

Dle ¢lanku 4 provadécich pravidel Nafizeni Komise (ES) &. 1828/2006 Ridici organ
OP LZZ pfedklada Monitorovacimu vyboru (MV) OP LZZ vyroCni a zavére¢né zpravy,
které obsahuji téZ kapitolu vénovanou plnéni informacnich a propagacnich opatfeni,
a které podléhaji jeho schvaleni. MV OP LZZ posoudi zejména kvalitu, uc¢innost a
efektivhost vynaloZeni vefejnych prostfedku na informacni a propagacni opatieni. V
pfipadé spinéni viech poZadavkd zpravu schvéli. RO OP LZZ prab&Zné vhodnym
zpusobem informuje MV OP LZZ a EK o realizaci informa¢nich a propagacénich
opatreni.

. MONITOROVANi A HODNOCENI

Monitorovanim KoP je povéfen monitorovaci vybor OP LZZ, vlastni sledovani
ukazatelG (indikéatord) pak zajistuje RO LZZ. Do pravomoci monitorovaciho vyboru
OP LZZ spada monitorovani implementace programu, schvalovani pfislusnych zmén
v programu, schvalovani vyro€ni a zavérec¢né zpravy o provadéni pomoci. Soucasti
vyroénich a zavérednych zprav je i informace o opatfenich pfijatych RO OP LZZ a
monitorovacim vyborem pro zajisténi kvality a udacinnosti opatfeni na podporu
informovanosti a propagace pomoci, véetné konkrétnich pfikladu.

Monitorovaci vybor OP LZZ je informovan o realizaci komunikacni strategie také
prabé&zné, a to na zakladé zpravy podavané RO OP LZZ na kazdém jednani
Monitorovaciho vyboru, ktera se konaji minimalné dvakrat ro¢né.

Monitorovani a hodnoceni realizace KoP je sledovano prostfednictvim ukazateld na
arovni dopadu a vystupu realizovanych opatfeni informovanosti a publicity. V tabulce
€.3 Monitorovaci ukazatele jsou tyto indikatory pfifazeny pro jednotlivé komunikacni
nastroje.

7.1.Indikatory dopad @

Indikatory dopadu jsou definovany pro naplnéni jednotlivé nastroje informacnich a
propagacnich opatfeni, které pfispivaji k naplnéni specifickych cild KoP. Jsou
definovany celkem dva indikatory dopadu:

= ZvySeni povédomi cilovych skupin o nastrojich ESF, resp. OP LZZ
= ZvySeni poctu predloZenych projektl

Pfifazeni k jednotlivym nastrojim komunikace je provedeno v Tabulce &. 3
Monitorovaci indikatory. Zdroji hodnot indikatora v pfisluSnych obdobich bude jednak
Vyzkum povédomi vefejnosti o ESF, resp. OP LZZ a jednak Udaje o realizaci OP LZZ
generované pfimo z monitorovaciho systému.
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7.2.Indikatory vystup u

v i

Indikatory vystupl jsou definovany pro snadnéjSi sledovani na urovni jednotlivych
nastroji informovanosti a publicity. Z ddvodu provazanosti na naplnéni indikatora
dopadu je mozné je sledovat také v Tabulky €. 3 Monitorovaci ukazatele.

7.3.Evaluace

V obdobi realizace OP LZZ bude vyuzito nastroje vyzkumu povédomi vefejnosti o
ESF, resp. OP LZZ. Na zakladé vysledku Setfeni pak budou upravovany ro¢ni akéni
plany komunikacnich aktivit, tak aby bylo dosazeno cild Komunikaéniho planu OP
LZZ.

Kromé téchto vyzkumua povédomi vefejnosti o ESF, resp. OP LZZ a kromé udaju o
realizaci OP LZZ bude také vyuzito nastroje evaluace. Evaluace se zaméfi zejména
na ziskani informaci, na jejichz zakladé bude mozné:

» vyhodnotit realny dopad implementace KoP v&etné provéfeni ucinnosti
informacnich a propagacénich nastroj
= provéfit aktuélni stav informovanosti cilovych skupin KoP o ESF a OP LZZ

Pro zjisténi ucinnosti jednotlivych komunikaénich aktivit i pro zachyceni zmén ve
vyznamnych trendech informovanosti o ESF, resp. OP LZZ je duleZité, aby byla
evaluace provadéna periodicky v prabéhu realizace KoP, ale i vjejim zavéru.
Vyhodnoceni KoP tak bude soucasti pribézného hodnoceni implementace celého
programu, ale muze byt také predmétem detailniho hodnoceni ad hoc, které
poskytne podklad pro pfipadné korekce komunikaénich aktivit.

Na zakladé evaluaéniho Setfeni budou zpracovany vystupy, které budou
implementovany v komunikacéni strategii pro dalSi obdobi. O¢ekavanymi vystupy
budou mj.:

= evaluace komunika¢nich mechanismi vychazejicich z komunikaénich akénich
plant

» doporuceni pro zlepSeni informovanosti cilovych skupin OP LZZ

» Setfeni informovanosti cilovych skupin OP LZZ

* monitoring a analyza tiSténych ¢lankld a audiovizualnich prispévkl v ¢eskych
médiich za vybrané obdobi

» navrh efektivni komunikace s médii a novinafi

» doporuceni pro komunikaéni plan pro dalSi obdobi
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Tabulka &.3: Monitorovaci ukazatele

Nastroj

Forma

Cilova skupina

Indikatory dopad

Indikatory vystupu

Internet
(weboveé stranky)

Zachovani webové
stranky
www.esfcr.cz, kde
budou uverejiovany
informace o OP LZZ
a jeho vSech
realizovanych
projektech. Zaroven
budou na strankach
umisténé odkazy na
ostatni programy
ESF v CR.

VSechny cilové
skupiny

- Zvyseni miry
povédomi cilovych
skupin o ESF, resp.
OP Lzz

- Navstévnost
stranek

- Pocet staZzenych
publikaci z www
stranek

Tisténé a filmove
materialy

Brozury, informacni
letaky a plakaty,
pokyny

pro Zadatele,
naucné, instruktazni
a propagacni filmy Ci
reportaZze na videu,
DVD ¢&i CD-ROMu .

VSechny cilové
skupiny

- Zvyseni miry
povédomi cilovych
skupin o ESF, resp.
OP Lzz

- Pocet vytvorenych
publikaci (druhové
¢lenéni)

- Podet vytisku
publikaci

VyhlaSeni OP LzZZ

Celostatni

VSechny cilové
skupiny

- Zvyseni miry
povédomi cilovych
skupin o ESF, resp.
OP Lzz

- Pocet ¢lanku a
uvefrejnéni v
médiich

Vyroc¢ni a
zavéreCné

Za program a za
jednotlivé projekty

Monitorovaci
vybor, EK

- ZvySeni miry
povédomi cilovych

- Pocet stazenych
vyrocnich zprav
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zpravy skupin o ESF, resp. |z www stranek
OP LZZ
Seminare a Skoleni | Celostatni, Subjekty - ZvySeni miry - Pocet
regionalni implementacni povédomi cilovych |usporadanych akci
struktury, skupin o ESF, resp.
vSechny cilové OP Lzz - Pocet Ugastnik
skupiny na akcich
- Zvyseni poctu
predloZzenych
projekt
Informaéni setkani | Setkani vSech VSechny cilové - ZvySeni miry - PocCet

\'

cilovych

skupiny, média

povédomi cilovych

uspofadanych akci

regionech skupin se subjekty skupin o ESF, resp.
implementacni OP Lzz - Pocet Gcastniku
struktury, na akcich
ucast medii - ZvySeni poctu
predlozenych
projekt(
Konference, Prezentace VSechny cilové - ZvySeni miry - PocCet
veletrhy programu a skupiny, poveédomi cilovych |uspofadanych akci
projektd na subjekty skupin o ESF, resp.
tematicky implementacéni OP Lzz - Pocet Gcastniku
zameérenych struktury na akcich
konferencich a - ZvySeni poctu
veletrzich predloZenych
(mezinarodni, projektl
celostatni,
regionalni)
Komunikace Celostatni, VSechny cilové - ZvySeni miry - Pocet
s médii: regiondlni skupiny povédomi cilovych |usporadanych akci
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- tisk (tiskové konference, skupin o ESF, resp.
- televize Clanky, OP Lzz - Pocet
- rozhlas reportaze, uvefejnénych
rozhovory, - Zvyseni poctu pFispévki
inzerce, atp.) predloZzenych
projekt
Propagacni Bloky, desky, pera, |VSechny cilové - ZvySeni miry
predméty tasSky, samolepky, skupiny povédomi cilovych |- Pocet vyrobenych
atp. dle zaméreni a skupin o ESF, resp. |ks
ucelu OP LZZ
Kampané Zvysovani povédomi | VSechny cilové - ZvySeni miry - Pocet vytvorenych
- internet 0ESFaOPLZZ skupiny povédomi cilovych |kampani (druhové)
- billboardy, |pomoci zamé&fenych skupin o ESF, resp.
citylighty kampani OP Lzz - Pocet
- televizni uverejnénych/
spoty odvysilanych
- rozhlasové produkttd
spoty
Databazovy Rozesilani novinek |VSechny cilové - ZvySeni miry - Pocet vytvorenych
mailing registrovanym skupiny povédomi cilovych |produktd

uzivatelim
webovych stranek

skupin o ESF, resp.

OP LZZz

- ZvySeni podtu
predloZzenych
projekt

- Pocet oslovenych
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SEZNAM ZKRATEK

EK Evropska komise

ESF Evropsky socialni fond

EU Evropska unie

KoP Komunikacéni plan

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR

MV Monitorovaci vybor

NOK Narodni organ pro koordinaci

NSRR Narodni strategicky referencni ramec

OP LZz Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
OP Operacni program

RO OP LZZ Ridici organ Operaéniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost
SF Strukturalni fondy

ZS Zprostredkujici subjekt
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PRILOHA €.1
Kontakty:

Informa €ni Uiednik:

Ing. Kamila Davidova

e-mail: kamila.davidova@mpsv.cz
tel.: +420 226 206 857

fax: +420 226 206 899

Ridici organ OP LZZ:

Ministerstvo prace a socidlnichv  éci CR
Odbor Fizeni pomoci z ESF

Na Pofiénim pravu 1

128 01 Prahal

Ceska republika

Tel.: +420 226 206 841 - 4
Fax: +420 226 206 899
Web: www.esfcr.cz
e-mail: esf@mpsv.cz
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