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Příloha č.1 - Detailní vymezení předmětu zakázky
Registrační číslo projektu:
CZ.03.1.52/0.0/0.0/16_043/0004548

Název projektu:

Cílené vzdělávání – zvýšení kvalifikace zaměstnanců 
Název zakázky:


Cílené vzdělávání – zvýšení kvalifikace zaměstnanců 

Zadavatel:


InterGast a s. 
Obecné požadavky na dodavatele: 
-
Vždy se bude jednat o uzavřené (firemní) kurzy

-
Každé téma bude s vybraným dodavatelem detailně rozpracováno 

-
Zadavatel připouští zajištění některých témat subdodavatelsky, přičemž jméno případného subdodavatele musí být -
před samotnou realizací schváleno zadavatelem 

-
V některých případech může probíhat v jednom termínu více vzdělávacích aktivit 

-
Zakázka se soutěží jako celek, zadavatel nepřipouští dílčí plnění 

-
Prostory pro školení zajišťuje zadavatel 

Témata vzdělávacích aktivit: 
1) Manažerské dovednosti 

2) Měkké dovednosti 

3) Účetní, ekonomické a právní kurzy 

4) IT kurzy 

Ad 1) Manažerské dovednosti 
Cílová skupina: 
nejvyšší představitelé společnosti, vyšší a střední management 
Velikost skupiny: 
12 osob 
Počet skupin: 

1
Cíl: 



Posílit strategické a manažerské myšlení vytipovaných pracovníků a 





nastartovat další změny v řízení a rozvoji společnosti 
Předpokládaná témata – kurzy: 
-
Prezentační dovednosti

-
Vedení porad, kontrola plnění

-
Osobní, motivační a hodnotící pohovory

-
Vedení jednání s klíčovými zákazníky

-
Budování a vedení motivovaného týmu

-
Efektivní vnitrofiremní komunikace

-
Vedení a koučink zaměstnanců

-
Time management, zvládání stresu v práci, konflikt a jeho řešení

-
Stres management

-
Řízení, komunikace a příprava změn na pracovišti

Délka jednotlivých kurzů: 2 dny = 16 hod, celkem 20 dní = 160 hod.
Pozn.: Detailní obsah jednotlivých témat bude upřesněn před každým kurzem. 

Ad 2) Měkké dovednosti  
Cílová skupina:

kuchaři, prezentující zařízení a stroje na předváděcích akcích nebo u 





odběratelů 
Velikost skupiny: 
6 osob 
Počet skupin: 

1
Cíl: 



Posílit komunikační a prezentační dovednosti vytipovaných pracovníků a 




naučit je zvládat různé provozní situace 
Předpokládaná témata – kurzy: 
-
Zásady prozákaznického chování v praxi 

-
Efektivní komunikace se zákazníky 

-
Organizace vlastního času, time management, práce s prioritami 

-
Prezentační dovednosti v rámci výstav/předváděcích akcí 

-
Mluvený projev, rétorika 

-
Typologie zákazníků a volba vhodného přístupu k nim 

-
Problémoví zákazníci a zvládání krizových situací při prezentačních akcí 

-
Generační rozdíly, prevence vzniku konfliktů 

-
Týmová spolupráce

-
Stres management, prevence syndromu vyhoření
Délka jednotlivých kurzů: 2 dny =16 hod, celkem 20 dní = 160 hod.
Pozn.: Detailní obsah jednotlivých témat bude upřesněn před každým kurzem. 

Ad 3) Účetní, ekonomické a právní kurzy 
Cílová skupina: 
pracovníci administrativy
Velikost skupiny: 
13 osob, rozdělených do 2 skupin dle místa výkonu práce (10 a 3 osoby)
Počet skupin: 

2
Cíl: 



Posílit a aktualizovat znalosti administrativních pracovníků v oblasti práva, 




účetnictví a ekonomiky provozu  
Předpokládaná témata – kurzy: 
-
Veřejné zakázky v praxi   

-
Finanční řízení pro praktické použití 

-
Pohledávky – právní, účetní a daňové aspekty
-
Moderní controlling a reporting

-
Právní minimum 
Délka jednotlivých kurzů: 2 dny = 16 hod pro každou skupinu, celkem 20 dní = 160 hod.
Pozn.: Detailní obsah jednotlivých témat bude upřesněn před každým kurzem. 

Ad 4) Obecné IT   
Cílová skupina: 
pracovníci administrativy
Velikost skupiny: 
13 osob, rozdělených do 2 skupin dle místa výkonu práce (10 a 3 osoby)
Počet skupin: 

2
Cíl: 




Posílit a aktualizovat znalosti administrativních pracovníků v oblasti IT
                                      dovedností, se zaměřením na využití potenciálu Google Apps a SAP   
Předpokládaná témata – kurzy: 
-
Google Apps týmová komunikace (nebo srovnatelný produkt)

-
Google Apps plánování času (nebo srovnatelný produkt)

-
Google Apps dokumenty (nebo srovnatelný produkt)

-
SAP CRM Sales – firemní SW (nebo srovnatelný produkt)

-
SAP Administrace – firemní SW (nebo srovnatelný produkt)

Délka jednotlivých kurzů: 2 dny = 16 hod pro každou skupinu, celkem 20 dní = 160 hod.
Pozn.: Detailní obsah jednotlivých témat bude upřesněn před každým kurzem. 
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