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Evaluace komunikacnich a propagacnich aktivit OP LZZ
Uvod

Tato brozura predstavuje shrnuti pfedbéznych vystupt projektu ,Evaluace komunikac-
nich a propagacnich aktivit OP LZZ". Tato evaluace povinné vyplyvajici z Nafizeni Ko-
mise €. 1828/2006 - &l. 4 byla realizovana s cilem provéfit aktudlni stav informovanos-
ti cilovych skupin Komunikacniho planu Operacniho programu Lidské zdroje a zamést-
nanost (KoP OP LZZ)o OP LZZ a Evropském socilnim fondu (ESF) a analyzovat po-
stoje a nazory cilovych skupin na program. Dale bylo cilem vyhodnotit dopad komuni-
kacnich aktivit a provérit ucinnost vyuzivanych informacnich a propagacnich nastrojt
v letech 2007 — 2010. Vyznamna &ast evaluace byla vénovana metodickym a prak-
tickym névrhdm pro zlep$eni komunikace OP LZZ v druhé poloviné programovaciho
obdobi. Tato evaluace byla realizovana od Cervna 2010 a jeji ukonCeni se predpokla-
da na kvéten az Cerven 2011, kdy bude dokonCena zavére€na zprava s detailnim po-
pisem provedenych vyzkumnych Setfeni a ucinénych zjisténi, zavérd a doporuceni.
Zprava bude po svém dokonceni verejné dostupna na www.esfcr.cz.

Dopady komunikace
OP LZZ 2007-2010

Aktivity komunikaéniho planu jsou realizovany za UCelem napliovani stanoveného
hlavniho komunikaéniho cile programu — ,zvySeni povédomi Siroké verejnosti o pomo-
ci poskytované Ceské republice ze strukturalnich fondd, predev§im z Evropského
socidlniho fondu a Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, zvySeni jeji
transparentnosti a vytvoreni jednotné predstavy o této pomoci na vSech drovnich
implementace”.

2.1. KONTEXT VNIMANIi ESF A OP LZZ

Komunikace ESF a OP LZZ je zasazena v Sir§Sim kontextu povédomi o existenci
fondi EU v CR a obecnych postojii cilovych skupin k tématiam, se kterymi pro-
gram pracuje, véetné témat, ktera cilové skupiny vnimaji jako blizka €i zaménitelna.

vvvvvv

vvvvvv

problémem verejného Zivota.

Povédomi Siroké i odborné verejnosti o probihajici podpore z fondi EU obecné je po-
mérné vysoké (80 % u Siroké vefejnosti a 98 % u odborné). S klesajicim stupném im-
plementace podpory EU (strukturdlni fondy — Evropsky socidlni fond — operaéni pro-
gramy — konkrétni operaéni program) se povédomi vyrazné snizuje. Administrativni
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pozadi Cerpani fond(i EU predstavuje pro Sirokou verejnost spiSe prekazku v pfistup-
nosti tématu. Budovani povédomi verejnosti o programu proto ma své pfirozené limity.
Obecné plati, Ze odborna verejnost ma o jednotlivych stupnich implementace podpo-
ry EU vice znalosti nez Siroka verejnost.

2.2. POVEDOMIi O EXISTENCI ESF A OPLZZ
Povédomi o ESF v Ceské populaci (38 %) aktuélné zhruba odpovida praméru EU
(40 %), ovSem oproti roku 2007 se pfiblizné zdvojnasobilo.

Povédomi Siroké verejnosti o konkrétnich operaénich programech financovanych
z ESF je nizsi, existenci OP LZZ zaznamenalo 35 % &eské vefejnosti (7 % v pfipadé
OPPA, 23 9% OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost), nicméné vzrista. V pfipadé
OP LZZ o 8 p. b. (procentnich bodU) v pribéhu roku 2010. V pfipadé odborné ve-
fejnosti vi o programu 75 % zastupcu cilové skupiny. Vyrazny odstup Operaéniho
programu Praha — Adaptabilita reflektuje zamé¥eni programu na hlavni mésto Prahu.

Graf 1
Aktualni povédomi verejnosti o programech fond EU v CR (v %)
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2.3. ZNALOST A POSTOIJE CiLOVYCH SKUPIN KESF A OP LZZ

V drovni znalosti poslani programu a zaméreni podporovanych aktivit se s nejvétsi prav-
dépodobnosti odrézi predevsim ,,srozumitelny“ nazev programu. Program je nej-
Gastéji spojovan s tématy ,podpora zaméstnanosti a ,zprostfedkovani zaméstnani
a rekvalifikace".

Z pohledu kvalitativnich aspekt vnimani je vefejnosti OP LZZ obecné povaZovan za
prospésny, vyznamny a zajimavy, ale zaroven slozity a pro vétsinu malo vyuzitelny.

Presto, v&tina ob&anl Ceska (i EU) je pFesvéd&ena o pozitivhim dopadu projektd
spolufinancovanych z fond EU a zhruba polovina verejnosti zna ze svého okoli spolu-
financovany projekt. P&tina Cechii pak v posledni dob& zaznamenala, jak kon-
krétné pomaha EU v oblasti rozvoje lidskych zdrojt. D4 se v§ak dovozovat, Ze pou-
ze obtizné prifazuje podporenou investici z administrativniho hlediska spravnému zdroji.

Odbornou verejnosti je program vniman jako administrativné velmi naroc€ny s ¢as-
tymi zmé&nami podminek. V pfipadé odborné verejnosti je vSak vnimani programu
ovlivnéno vice nez realizaci cilenych komunikaénich aktivit predevsim osobni zkuSenosti
s programem (procesem Zadani o dotace, kontaktem s implementacni strukturou apod.).

Kvalitu vnimani ESF (OP LZZ) ovliviiuji téZ nazory verejnosti na prahlednost rozdélovani
financnich prostredku. Vétsina Siroké verejnostia polovina odborné verejnosti se domni-
va, Ze rozdélovani financnich prostfedki ze strukturalnich fondi neni dosta-
tecné transparentni.

2.4. POVEDOMI O MOZNOSTECH ZAPOJENi DO PROGRAMU
Povédomi o moZnosti zapojeni se do OP LZZ se vyrazné liSi mezi Sirokou a odbornou
verejnosti.

Siroka vefejnost spise netusi, kdo miZe o dotaci Zadat, a nedokaze posoudit,
zda je pro ni OP LZZ vyuzitelny. Zadny komunika&ni nastroj OP LZZ neprezentuje
vyrazné moznost zapojit se / pfimo profitovat z Cerpani prostredkl, coz se promita
v Eetném hodnoceni programu jako osobné nevyuzitelného (65 % populace). Vefej-
nost tak sice vnima program jako prospésny, ale spiSe pro ostatni, coz mlze byt du-
sledek toho, Ze si nedokaze spojit konkrétni pfinosy programu se situaci ve svém okoli.

V pripadé odborné verejnosti je mira informovanosti o moznosti vyuzit OP LZZ na kva-
litativné jiné drovni - témé&rF polovina odborné verejnosti ma pfimou zkuSenost
s cerpanim finan€nich prostiedkii z OP LZZ. O vysoké mire aktivizace svéddi
i zajem zadateli o dotace z OP LZZ. V letech 2007-2010 bylo podano témér
8,5 tis. Zadosti o dotaci v celkové vysi 69 mld. K&, coZ predstavuje témér trojna-
sobné vyS88i ¢astku, nez jaka byla alokovana na vyzvy vyhlaSené v té&chto letech.
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Hodnoceni komunikacéniho procesu

Pro posouzeni UspéSnosti dosahovani komuni-
kacnich cilG je tfeba vyhodnotit kvalitu Fizeni
komunikacniho procesu (planovani, realizace,
hodnoceni) a kvalitu exekuce nastroji vyuzi-
tych v rdmci implementace komunikaéniho planu.

HODNOCENI PLANOVANI

Posuzovani bylo provedeno podle stanovenych
kritérii 3E (Effectiveness, Efficiency, Economy —

RIZENI
A REALIZACE ucelnost, ucinnost, tispornost) hodnoticich
wykon* komunikacniho procesu OP LZZ v daném
obdobi.

3.1. PLANOVANiIi KOMUNIKACNICH AKTIVIT

Proces planovani komunikacnich aktivit by mél byt pevné zakotven ve strukture fizeni

programu, provazan s jeho potfebami a stanovovat konkrétni, mérfitelné a dosazitelné

cile. Ugelnost a Gginnost planovani komunika&nich aktivit OP LZZ mohou zvysit:

e definovani komunikacnich cild se zapojenim v8ech agend fizeni programu a vedeni
Ridici organ a posileni orientace komunika&nich cilti na kvalitativni aspekty — znalosti
a postoje cilovych skupin;

* definovani komunikacnich cild tak, aby lépe splriovaly kritéria ,SMART" — byly do-
stateéné konkrétni, méritelné, resp. ovéritelné, dosazitelné alépe provazané s aktu-
alnimi potfebami programu;

* kvantifikace komunikacnich cilG.

3.2. HODNOCENiI KOMUNIKACNICH AKTIVIT

Hodnoceni pokroku v napliiovani komunikacnich cild by mélo byt zaloZeno na sledova-

ni vypovidajicich ,ukazatell vykonu komunikace" a umoZiovat v€as reagovat na zmény

vné&jsiho prostredi a potieb programu. U&elnost a Gginnost hodnoceni komunika&nich
aktivit OP LZZ mohou déle zvysit:

* roz$ifeni dosavadniho pravidelného zplsobu reportovani komunikaénich aktivit (ve
vyroénich zpravach OP LZZ) o hodnoceni dopadu a posouzeni Uspésnosti dosavad-
ni strategie za UCelem jeji pfipadné revize;

* optimalizace sou¢asnych monitorovacich indikatorG tak, aby mély vétsi vypovidaci
schopnost vici napliiovani cilll KoP, kvalité realizovanych aktivit a také kladly vétsi du-
raz na sledovani kvalitativnich aspektl znalosti u cilovych skupin KoP;

* realizace pribéznéhohodnoceni komunikacnich aktivit mezi roénimi a viceletymi eva-
luacemi s cilem sledovat zmény a trendy v chovani a postojich cilovych skupin, miru
jejich osloveni komunika&nimi nastroji a provést Upravy strategie.

(e ]
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3.3. REALIZACE KOMUNIKACNICH AKTIVIT

V hodnoceném obdobi 2007-2010 byly Ridicim organem OP LZZ a zprosttedkujicimi
subjekty (MPO CR, MV CR a MPSV CR) naplnény prakticky v&echny naplanované komu-
nikacni aktivity. Pokryvaly nasledujici zakladni kategorie komunikaéniho mixu:

¢ on-line komunikace (webové stranky OP LZZ)

* medialni komunikace (tiskové zpravy a uvefejnéné ¢lanky)

e pfima komunikace (konference, veletrhy a seminare)

* audiovizualni aktivity (televizni a rozhlasové spoty)

* propagacni predméty (bloky, desky, pera apod.)

Kvalitni proces fizeni komunikace umoziuje realizaci komunikacénich aktivit v kvalité,

kterd zaruCuje dopad na cilové skupiny a pInéni komunikaénich cild. Vy$si ucelnost

a ucinnost realizace dosavadnich komunikacnich aktivit OP LZZ dosud omezovaly

napf. nasledujicifaktory:

* nizka flexibilita v realizaci aktivit vyplyvajici z obecné zdlouhavosti schvalovacich
procesll v administrativnim prostredi statni spravy;

* zmény ve vedeni ministerstev a jejich dopad na spolehlivost ¢asovani aktivit;

* zatim ne zcela dostatecné pojeti komunikace jako strategické a prirezové agendy
v fizeni celého programu a agendach vSech jeho dtvard.

PrestoZe nékteré vySe uvedené faktory nemize Ridici organ OP LZZ ovlivnit, mGZe se
snazit o dal$i zvySeni kvality komunikaéniho procesu v téch oblastech, kde to mozné
je. Soudasny vyvoj nasvédduje tomu, Ze Ridici organ si je t&chto oblasti védom a po-
dnika prislusné kroky k jejich zlepSeni, napr. komplexnim uchopenim komunikacnich
aktivit v rdmci jediné dlouhodobé verejné zakdazky. Ta by méla pomoc i ucelenéji a pru-
Zngji reagovat na jednotlivé komunikacni potfeby a tkoly v dalSich letech.

3.4. HODNOCENI KVALITY NASTROJU KOP OP LZZ

On-line komunikace

Online komunikace patfi k nejlépe hodnocenym komunikaénim ndstrojim, prede-
v§im ze strany odborné verejnosti. Mezi cilovymi skupinami patfi Internet k nejvice
vyuzivanym komunikaénim prostfedkiim a tyto skupiny z néj také Cerpaji nejvice in-
formaci o ESF. Ridici orgéan k on-line komunikaci vyuziva predevsim webové stranky
ESF v CR www.esfcr.cz. Ty jsou dosud koncipovéany pFedev&im pro odbornou verej-
nost. Ke zvySeni jejich dopadu je vhodné vice prizpusobit tyto webové stranky i uzi-
vatelim z fad Siroké verejnosti.
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NASTROJ

Internet
(webové stranky)

Tisténé a filmové
materialy

Vyrocéni a zavéreéné
zpravy

Seminare a skoleni

Konference,
veletrhy

Komunikace s médii
(tisk, televize,
rozhlas, Internet)

Propagaéni
predméty

Kampané
(Internet, billboardy,
citylighty,
televizni spoty,
rozhlasové spoty)

Databazovy mailing

INDIKATORY 2007-
FORMA VYSTUPU | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 5440
Provoz a rozvoj P
webové stranky 's\‘tf;’rfgi"”"s't 576 000|480 000|576 000 789 000| 2 265 000
www.esfcr.cz, kde
budou uverejiiovany
informace o OP LZZ |Pocet stazenych
a jeho v8ech realizo- |publikaci 520 774 234 753| 755 527
vanych projektech z www stranek
Brozury, informacni  |Poget
letaky a plakaty, vytvorenych 9 5 3 18 35
pokyny pro Zadatele, |publikaci
naucné, instruktazni
a propagacni filmy Pocet
&i reportéze na videu, |vytiskl 25 700| 26 300, 3054| 26 900| 81954
DVD ¢&i CD-ROMu  |publikaci
Pocet stazenych
i%ﬁg%%z‘mrg.;ﬁt vyroénich zprav 302 503| 612 0 1417
! projekty z www stranek
Pocet
usppFédanYch 0 11 56 89 156
Celostétni, akof
regionalni Poget
Ucastnikh 0 660 2699 5763 9112
na akcich
- |Pocet
Prezentace program(i . ,
a projektd na téma- uip,oradanych 2 1 5 2 10
ticky zamérenych akel
konferencich avele- |« ¢
trzich (mezinarodni, i~ Qe
lostatn . 'I’ ) Ucastniku 507 0| 95095 20500, 116 102
celostatni, regiondlni) | " oion
Pocet
Celostatni, regiondlni |usporadanych 13 30 15 66 124
(tiskové konference, |akci
¢lanky, reportaze,
rozhovory, inzerce, Podet
atp.) uvefejnénych 34 34 27 271 356
prispévki
Bloky, desky, pera,
tasky, samolepky, Pocet
atp. dle zaméfent vyrobenych ks 3300/ 4000 96865 31515 135680
aucelu
Pocet
Zvy$ovani povédomi lytvoren[y ch 0 2 0 2 4
0ESFaOPLzZ ampani
pomoci zaméFenych |Pocet
kampani uvefejnénych/
odvysilanjch 0 188 0 36 224
produktd
Pocet
Rozesilani n,ovinek ;{ggﬁg ch 0 0 1 1 1
registrovanym
uzivatelim b
webovych stranek oCet
oslovenych 0 0| 1831 3048 3048

Tabulka: Souhrn realizovanych komunikacnich aktivit
Komunikaéniho planu pro OP LZZ za obdobi 2007-2010
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V obdobi 2007-2010 bylo na realizaci komunikacnich aktivit vynaloZzeno vice nez
24 mil. K¢ z prostiedkt technické pomoci OP LZZ.

ROK 2007 2008 2009 2010 2007-2010

Celkem vyfakturované vydaje
(v tis. K& s DPH)

0 4978 7673 11623 24 275

Skute¢né vydaje byly sice niz§i nez plivodné odhadované (a pravdépodobné i poné-
kud nadhodnocené) vydaje, nicméné i s niz§im rozpo&tem byly realizovany vSechny
kli¢ové aktivity KoPu.

Audiovizualni komunikace

Audiovizudlni vystupy maji dopad predev§im na Sirokou verejnost. Celych 72 % Si-
roké verejnosti povazuje televizi za vhodny informacni néstroj o OP LZZ, pro odbor-
nou verejnost televize naopak predstavuje vhodny informaénikanal jen v 13 %. Audiovi-
zuélni kampan ESF probihala formou TV spotl a reportazi o projektech v poradech,
které byly s ESF tematicky propojené. To bylo hodnoceno velmi pozitivné a do bu-
doucna je vhodné ve spolupréci s podobnymi typy poradl pokracovat. Pozitivné jsou
také hodnoceny TV spoty ESF vytvorené v roce 2008, které pIné splfiuji naroky na
podobny format komeréni marketingové komunikace. Nékteré jiné hodnocené materi-
aly byly, co do schopnosti oslovovat cilovou skupinu, provedeny méné zdafrile.

Redakéni spoluprace

Redakéni spoluprace predstavuje dalSi komunikacni néstroj, jehoz dopad na Sirokou
verfejnost je vyznamny. Denni tisk také tvori druhy nej¢astéjsi zdroj informaci ohled-
né OP LZZ a celych 75 % Siroké verejnosti povazuji tisténa média za vhodna pro
prace jsou tiskové zpravy. Pro zvySeni jejich dopadu by bylo dobré omezit odborné
vyrazy a soustredit se vice na zminky o konkrétnich projektech a citace realizatord.

Pfima komunikace

Nastroje pfimé komunikace (konzultace, seminafe, Skoleni) preferuje predevsim cilo-
va skupina odborné verejnosti — pro tuto cilovou skupinu znamena ¢tvrty nejvyuziva-
ré vyplyvaji mj. z kapacitnich moZnosti. ReSeni miZe spocivat napfiklad v rozsiteni
vyuzivani diskusnich platforem (ESF Férum https://forum.esfcr.cz/index.htm) a jejich
dal8im technickém zdokonaleni (zavedenim urgité formy ,online konzultaci®).

Tisténé materialy a propagacni predméty
Publikace, letaky a jiné tisténé materidly doplriuji ostatni komunikacni aktivity. VétSina pu-
blikaci je zamérena ,navodné" — tyka se tématu, jak Cerpat ze strukturalnich fondd. Podob-

né jako tisténé materidly, propagacni predméty doplriuji a podporuji komunikacni mix.

(o]
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Slouzi predevsim jako prostfedek upevnéni vztahu Zadateld a prijemct k programu. Od-
borna verejnost hodnoti propagacéni predméty pozitivné predevsim pro jejich prak-
tiGnost (kancelafské potfeby, PC dopliiky apod.). Ocenovany jsou i predméty, které se
tematicky dotykaji ESF — napfiklad produkty z chranénych dilen nebo Fair Trade vyrobky.

Shrnuti doporuceni pro realizaci komunikacnich
aktivit 2011-2015

V navaznosti na ucinéna zjisténi formuloval evaluator nasledujici doporuceni:

Doporuceni pro planovani komunikacnich aktivit OP LZZ

* Definovat komunikacni cile ve vazbé na skute¢né, aktudlni potfeby programu a v kon-
senzu v8ech UtvarG RO.

* Posilit zapojeni vedeni RO do planovani cili komunikace a posilit angaZovanost
ostatnich utvard na komunika¢nim procesu.

* Pristupovat systematicky a metodicky k tvorbé i realizaci ro¢nich komunikacnich pland.

Doporuceni k monitorovani a hodnoceni komunikacnich aktivit

OPLZzz

* Formulovat dopadové indikatory ve vazbé na definované cile KoP tak, aby vypovida
ly o mife jejich pInéni a kvantifikovat cilové hodnoty, aby bylo mozné pribézné posu-
zovat Uspésnost komunikacénich aktivit.

* Realizovat systematické sledovani a hodnoceni komunikace OP LZZ na vSech urov-
nich — pribézné, ro¢ni, souhrnné.

Doporuceni k fizeni komunikacnich aktivit OP LZZ

* Posilit vnimani vyznamu role publicity uvnitf Ridiciho organu OP LZZ.

*V oblasti medialni komunikace systematizovat spolupraci s tiskovym oddélenim
MPSV formou rozvijeni spoluprace s vybranym specializovanym pracovnikem tisko-
vého oddéleni.

Doporuceni k budovani kapacit v oblasti marketingové komunikace
* Prlib&#né& udrfovat a posilovat odborné kapacity RO v oblasti marketingové komu-
nikace.

Prakticka doporuceni
* Prakticka doporuceni pro jednotlivé nastroje komunika¢niho mixu jsou soucasti za-
vére€né zpravy z této evaluace.
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Zaveér

V hodnocenych letech 2007-2010 byly fidicim organem a zprostredkujicimi subjekty
realizovany prakticky vS§echny naplanované komunikaéni aktivity OP LZZ. Ze zavérl
této evaluace vyplyva, Ze tyto aktivity vyznamnou mérou pfispély k naplfiovani stano-
veného hlavniho komunikaéniho cile programu -,zvy$eni povédomi Siroké verejnosti
o pomoci poskytované Ceské republice ze strukturalnich fondii, predevsim z Evrop-
ského socialniho fondu a Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, zvySe-
ni jeji transparentnosti a vytvoreni jednotné predstavy o této pomoci na vS§ech Udrov-
nich implementace”. Povédomi Siroké i odborné verejnosti o probihajici podpore
z fonddl EU obecné je v CR pomé&mé vysoké (80 % u Siroké vefejnosti, respektive
98 % u odborné verejnosti). V&tsina obdani CR (podobné jako vétsina ob&anti EU)
je pfitom presvédcena o pozitivnim dopadu projektt spolufinancovanych z fondd EU
a zhruba polovina vefejnosti zna ze svého okoli projekt spolufinancovany ze struktu-
rélnich fondd. Povédomi o ESF v Ceské populaci (38%) aktuélné zhruba odpovida
praméru EU (40%), ov8em oproti roku 2007 se pfiblizné zdvojnasobilo. Povédomi
Siroké verejnosti o konkrétnich operacnich programech financovanych z ESF je niZsi,
existenci OP LZZ zaznamenalo 35 % Cech(i (7 % v piipadé OP Praha adaptabilita,
283 9% OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost), nicméné vzrista.

OP LZZ je sirokou verejnosti obecné povaZzovan za prospésny, vyznamny a zajimavy,
ale zaroven slozity a pro vétSinu malo osobné vyuZitelny. Velky potencial dal§iho roz-
voje komunikacénich aktivit OP LZZ tedy predstavuje predevsim komunikace smérem
k Siroké verejnosti. Odborna verejnost slozena predevsim z potencialnich Zadateld,
ZadatelU a prijlemcl je méné citlivd na roztfisténost komunikacnich aktivit. Jeji ndzory
na ESF, OP LZZ a fondy EU obecné jsou vSak utvareny spise skrze pfimou zkuSenost
s implementaci, neZ skrze reflexi komunika&nich aktivit. Témér polovina odborné verej-
nosti ma primou zku$enost s ¢erpanim financnich prostredk z OP LZZ.

Odbornou verejnosti je program vniman jako administrativné velmi naro¢ny s ¢astymi
zménami podminek.

Realizované komunikacéni aktivity pokryvaly v letech 2007-2010 vS8echny zakladni ka-
tegorie komunika¢niho mixu (od pfimé ¢i online komunikace az po propagaéni pred-
méty) a online komunikace patfi k nejlépe hodnocenym komunika&nim nastrojam.

DosazZené vysledky komunikacnich aktivit OP LZZ a ESF v prvni poloviné programo-
vaciho obdobi 2007-2013 je v8ak tfeba vnimat v Sir§im kontextu jejich zasazeni do
institucionalniho prostredi Serpani fondt EU v CR i na trovni EU. Hlavni cile komuni-
kace v oblasti fondli EU, tj. poskytovat transparentni informace a propagovat vysledky
a spolecenskou pridanou hodnotu investovanych verejnych prostredkd, jsou jednot-
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livymi implementaénimi stupni a subjekty pojimany rizné. Z tohoto diivodu miize byt
nékdy slozité tyto cile u¢inné naplnit. Nejednotnd komunikace odpovida zptsobu
gerpani penéz z fond EU v CR s fragmentovanou institucionalni strukturou a fadou
autonomné realizovanych komunikacnich strategii. To do znacné miry brani Siroké
vefejnosti tématu fondd EU lépe porozumét.

Ceska, stejné jako evropska vefejnost nerozli§uje mezi jednotlivymi strukturdlnimi
fondy ani operaénimi programy a neorientuje se v komplikované strukture Cerpani
dotaci. Strukturalni fondy pro né predstavuji jednoduse ,evropské penize* nebo ,ev-
ropské dotace". S klesajicim stupném implementace podpory EU (strukturélni fondy
— Evropsky socidlni fond — operaéni programy — konkrétni operacni program) se
povédomi vyrazné snizuje.

Realizovany komunikacni plan OP LZZ predstavuje pouze jeden z faktor(, ktery formu-
je vysledny nazor vefejnosti (Siroké i odborné) na OP LZZ, ESF a fondy EU obecné.
Z obecného pohledu tak komunikace fondd EU stoji pred dvéma zakladnimi vyzvami:
integrovat obecnou komunikaci vici verejnosti, aby lépe odpovidala jejimu chapani
tématu a ve vztahu k Zadatelim a pfijemcdm pojimat komunikaci jako neoddélitelnou
soucast zvySovani kvality poskytované verejné sluzby, prostupujici veskeré agendy
fizeni programu. Tato evaluaéni studie poskytuje celou fadu doporuceni i praktickych
navrhd, jak na tyto vyzvy konstruktivné reagovat. Tim by méla byt déle posilena kvali-
ta komunikagnich aktivit OP LZZ a zvySen jejich dopad na to, jak vefejnost v CR
podporu z fondd EU vnima.
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English summary

This brochure introduces a summary of the project “Evaluation of Communication
and Promotional Activities of the OP HRE! The evaluation meets obligation resulting
from Commission Regulation (EC) 1826/2006 art. 4. The evaluation has been rea-
lized since June 2010 and is expected to be brought to an end by May/June 2011,
when the final report containing detailed description of research, findings and reco-
mmendations is going to be concluded. After it is finalized, the report is going to be
made publically accessible on www.esfcr.cz.

The evaluation was realized with objective to check a current state of awareness
of the OP HRE Communication plan (CoP OP HRE) target groups about the OP HRE
and the European Social Fund and the progress achieved between years 2007-2010.
Another objective was to assess an efficiency of communication activities, tools and
sources of OP HRE in years 2007-2010. A significant part of the evaluation was
dedicated to methodical and practical proposals for improving the OP HRE commu-
nication in the second half of the programming period.

In the assessed period 2007-2010 the OP HRE managing authority and inter-
mediate bodies (Ministry of Industry and Trade, Ministry of Interior, and Ministry
of Labour and Social Affairs) carried out practically all planned communication
activities. Based on the findings of the evaluation it can be concluded, that the
activities brought significant contribution to fulfilling the global objective of the OP
HRE i.e. “enhancing the awareness of the public about the assistance provided to
the Czech republic from the structural funds, notably European Social Fund and
Operational Program Human Resources Development, enhancing its transparency
and forming a uniform perception of the assistance at all the levels of program
implementation.”

Awareness of general and professional public about the proceeding EU funds supp-
ort is in general relatively high (80 % respectively 98 %). A majority of Czech (as well
as EU) population is convinced of a positive impact of the projects co-financed from
the EU funds and approximately one half of public knows a co-financed project from
their own surroundings. One fifth of the Czechs have recently recognized how the EU
helps in the field of human resources development. Awareness about the ESF in the
Czech population (38 %) currently roughly corresponds with the EU average (40 %),
nevertheless, compared to the year 2007 it nearly doubled. The awareness of gene-
ral public of concrete ESF funded programs is lower, the OP HRE has been noted
by 35 % of Czechs (7 % in case of OP Prague — Adaptability; 23 % OP Education
for Competitiveness) yet it has been rising.
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The OP HRE is generally considered beneficial, significant and interesting but at the
same time complicated and for a majority of people also little useful from personal
point of view. Therefore, major potential for future communication of the OP lies in the
communication to general public.

A professional public, i.e. potential applicants, applicants and recipients are less
sensitive to fragmentation of communication on the level of EU funds and OPs. lts
opinions on the ESF, the OP HRE and the EU funds are generally formed primarily
through a real, direct experience with the administrative process of application and
realization of a project. Almost half of professional public has direct experience with
the OP HRE implementation. In 2007-2010 period almost 8,5 thousands of applica-
tions in total amount of 69 billion CZK were submitted which represents almost three
times higher amount than the allocation for entire programming period. Professional
public perceived the programme as administratively very demanding with frequent
condition changing.

Executed communication activities of OP HRE covered all the basic categories of
the communication mix ranging from direct communication to promotional items).
Online communication has been among the best rated tools.

Results of the OP HRE and the ESF communication activities achieved in the first
half of the programming period 2007-2013 should be perceived in wider context
of an institutional environment of the EU structural funds in the CR and also on the
EU level. Fundamental communication goals in the EU funds agenda, as defined in
the EU legislation — i.e. to transparently provide information and to promote results
/ social added value of invested public resources, are by each implementation level
understood in a particular way. As a result, their efficient fulfilling may often be rather
complicated. Decentralized communication reflects the overall system of EU funds
distribution in the CR with fragmented institutional structure and de-facto autono-
mously realized communication strategies. The aforementioned factors present a ba-
rrier of for wide public to approach the topic more closely.

Neither Czech nor European society distinguish between individual structural funds
and operational programmes and does not orientate itself in a complex structure of
drawing the subsidies. Structural funds mean to them more or less “the European
money” or “the European subsidies.” With a decreasing level of the EU support im-
plementation (structural funds — European Social Fund — operational programme —
concrete operational programme); the awareness is significantly decreasing.

Realized communications plan thus represents just one of the factors, which form

the opinion of the public on the OP HRE, ESF and EU funds in general. Genera-
lly, communication on EU funds thus faces two basic challenges: to integrate the
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communication towards general public in order to make it more consistent with the
public perception of the topic; vis-a-vis applicants and beneficiaries to understand
and integrate communication as an intrinsic part of enhancing the quality of providing
public services, which penetrates all the agendas of the programme implementation.
This study provides the Managing authority with number of recommendations and
proposals, how to meet these challenges in a most constructive manner. Thus it
should be able to contribute to the further enhancement of the quality of communi-
cation activities and increase their impact on public opinion on the EU funds in the
Czech Republic.




